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MINISTERIO DA EDUCACAO
SECRETARIA DE EDUCACAO PROFISSIONAL E TECNOLOGICA
INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DO RIO DE JANEIRO - IFR

RESOLUGAO CONSUP/IFRJ N2 105, DE 10 DE FEVEREIRO DE 2023

Aprova a revisdo e atualizacido do Projeto
Pedagoégico do curso de Formacdo Inicial e
Continuada - FIC em Balconista de Farmacia no
ambito do campus Realengo do Instituto Federal de
Educacao, Ciéncia e Tecnologia do Rio de Janeiro -
IFRJ.

O PRESIDENTE DO CONSELHO SUPERIOR E REITOR DO INSTITUTO FEDERAL DE
EDUCACAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DO RIO DE JANEIRO, nomeado nos termos do Decreto Presidencial
de 25 de maio de 2022, no uso de suas atribuigcdes legais e regimentais, e tendo em vista os autos do
Processo Eletronico n? 23270.002798/2022-78, resolve:

Art. 1° Aprovar, ad referendum, conforme anexo a esta Resolucdo, a revisdo e atualizacdo
do Projeto Pedagdgico do curso de Formacao Inicial e Continuada - FIC em Balconista de Farmdcia no
ambito do campus Realengo do Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia do Rio de Janeiro -
IFRJ.

Art. 22 Esta Resolucdo entra em vigor na data da sua assinatura.

RAFAEL BARRETO Assinado de forma digital
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ALMADA:05441195762 ALMADA:05441195762

RAFAEL BARRETO ALMADA
Reitor
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1. IDENTIFICAGCAO

1.1 DO IFRJ/CAMPUS

Nome: Instituto Federal de Educagao, Ciéncia e Tecnologia do Rio de Janeiro (IFRJ)
/Campus Realengo

CNPJ: 10.952.708/0008-72

Diretora-Geral: Hélia Pinheiro Rodrigues Corréa

Enderec¢o: Rua Professor Carlos Wenceslau, 343, Realengo

Cidade: Rio de Janeiro

Estado: Rio de Janeiro

CEP: 21715-000

Telefone: (21) 3107-6011

Site da Instituicao: portal.ifrj.edu.br

1.2 DOS RESPONSAVEIS PELA ELABORAGAO DO PROJETO

Proponente: Murilo Marinho Carvalho Lima
Cargo/Funcao: Docente
Regime de trabalho: 40 horas semanais — dedicag&o exclusiva (DE)
Matricula Siape: 1926673
CPF: 005.454.985-03
Telefone: (21) 98752-3724
Enderecgo eletrénico (e-mail): murilo.lima@ifrj.edu.br

1.2.1 Equipe envolvida na elaboracgao do projeto (IFRJ)
Nome: Murilo Marinho Carvalho Lima

Campus: Realengo

Formacao: Bacharel em Farmacia Bioquimica

Titulagao: Doutor

Participacgao: (x) docente ( ) apoio administrativo ( ) equipe técnico-pedagdgica
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Regime de trabalho: 40 horas — dedicacao exclusiva (DE)
Matricula SIAPE: 1926673

CPF: 005.454.985-03

Telefone: (21) 98752-3724

Endereco eletronico (e-mail): murilo.lima@ifrj.edu.br

Nome: Raquel Renné Braga
Campus: Realengo
Formacgao: Bacharel em Farmacia Industrial
Titulagao: Doutora
Participagao: (x) docente ( ) apoio administrativo ( ) equipe técnico-pedagdgica
Regime de trabalho: 40 horas — dedicag&o exclusiva (DE)
Matricula SIAPE: 1631055
CPF: 031.364.919-71
Telefone: (21) 98787-5102
Endereco eletronico (e-mail): raquel.braga@ifrj.edu.br

Nome: Samara Ramalho Matta
Campus: Realengo
Formacao: Bacharel em Farmacia Industrial
Titulagao: Doutora
Participagao: (x) docente ( ) apoio administrativo ( ) equipe técnico-pedagdgica
Regime de trabalho: 40 horas — dedicag&o exclusiva (DE)
Matricula SIAPE: 1891279
CPF: 100.204.517-76
Telefone: (21) 99627-2755

Endereco eletronico (e-mail): samra.matta@ifrj.edu.br

Nome: Meriane Pires Carvalho Lima
Campus: Realengo

Formacao: Bacharel em Farmacia Industrial
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Titulagao: Doutora
Participagao: (x) docente ( ) apoio administrativo ( ) equipe técnico-pedagdgica
Regime de trabalho: 40 horas — dedicacgao exclusiva (DE)
Matricula SIAPE: 1527970
CPF: 095.214.447-62
Telefone: (21) 99395-6805

Enderecgo eletronico (e-mail): meriane.carvalho@ifri.edu.br

Nome: Anne Caroline Candido Gomes
Campus: Realengo
Formacgao: Bacharel em Farmacia Industrial
Titulagao: Doutora
Participagao: (x) docente ( ) apoio administrativo ( ) equipe técnico-pedagdgica
Regime de trabalho: 40 horas — dedicagao exclusiva (DE)
Matricula SIAPE: 2121386
CPF: 104.909.997-43
Telefone: (21) 98389-3631
Endereco eletrénico (e-mail): anne.gomes@ifrj.edu.br

Nome: Mariana Martins Gomes Pinheiro
Campus: Realengo
Formacgao: Bacharel em Farmacia Industrial
Titulagao: Doutora
Participacgao: (x) docente ( ) apoio administrativo ( ) equipe técnico-pedagdgica
Regime de trabalho: 40 horas — dedicag&o exclusiva (DE)
Matricula SIAPE: 1705103
CPF: 095.214.447-62
Telefone: (21) 99616-8209

Endereco eletronico (e-mail): mariana.pinheiro@ifrj.edu.br
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1.3. RESPONSAVEL PELA MANUTENGAO DE DADOS EM SISTEMAS

ACADEMICOS

Nome: Victor Dionisio de Lima

Cargo/Fungao: Técnico Administrativo / Auxiliar de Secretaria de Ensino
Regime de trabalho: 40 horas
Matricula SIAPE: 1679269

CPF: 098.871.587-20

Telefone: (21) 97128-6121

Enderecgo eletrénico (e-mail): victor.lima@ifri.edu.br

2. DADOS GERAIS DO CURSO

Nome do curso: Balconista de Farmacia
Eixo tecnolégico: Ambiente e Saude
Carga horaria total: 240 horas
Escolaridade minima: Ensino fundamental completo
Categoria do curso: (x) Inicial ( ) Continuada
Numero de vagas por turma: 30 vagas
Modalidade da oferta: (x) Presencial ( ) Ensino a Distancia

Publico-alvo: Aberto para todas as pessoas com Ensino Fundamental I completo e
idade minima de 16 anos

Local a ser realizado: IFRJ — Campus Realengo

3. APRESENTAGAO DO CURSO
Considerando a importancia do IFRJ — Campus Realengo na formagao profissional
verticalizada e visando atender a uma demanda crescente do mercado (em especial da
Zona Oeste do Rio de Janeiro) por profissionais balconistas de farmacia, com formagéao
técnica, humana e ética, considera-se de grande relevancia a oferta do curso de Formagéao

Inicial e Continuada (FIC) em Balconista de Farmacia.

O balconista de farmacia € um profissional que comercializa e atua na dispensagao

de medicamentos e correlatos em farmacias e drogarias, sendo geralmente com esse
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profissional que as pessoas tém o primeiro contato ao chegar a esses estabelecimentos a
fim de adquirir medicamentos para seu tratamento farmacoterapéutico. O balconista de
farmacia atende ao publico, acolhendo as solicitagdes, interpretando receitas prescritas
pelo médico e prestando os devidos esclarecimentos sobre o uso correto dos
medicamentos, por meio de uma conduta ética, solidaria e empatica, sob a supervisao do

farmacéutico.

O balconista de farmacia também auxilia na organizacdo do estabelecimento
farmacéutico, no controle de estoques, no armazenamento de medicamentos e, algumas

vezes, na compra destes junto as distribuidoras.

O objetivo do curso de FIC em Balconista de Farmacia é formar profissionais com
habilidades conceituais, técnicas e humanas para atuar em farmacias e drogarias,
prestando atendimento de qualidade, de acordo com os principios éticos e a legislagao
vigente, sendo capazes, ao final do curso, de se desenvolverem pessoal e

profissionalmente, sendo aptos a intervir de forma significativa na sociedade.
O curso proposto apresentara os seguintes componentes curriculares:

e Etica, Cultura, Identidade e Cidadania;

e Linguagens e Vivéncia Matematica,

e Portugués: Escrita, Leitura e Oralidade;

e Nocdes de Informatica;

e Meio Ambiente e Sustentabilidade;

e Comunicacgao, Atendimento e Qualidade;

e Relagdes Interpessoais e Trabalho em Grupo;

e Balconista de farmacia e o mundo do trabalho;

e Estrutura e Organizagao de Farmacias e Drogarias;
e (Gestao de Processos em Farmacias e Drogarias;
e Conceitos Basicos de Medicamentos;

e Biosseguranga e Primeiros Socorros;

e Plantas Medicinais e Produtos Fitoterapicos;

e Praticas em Administracdo e Gestao Financeira;

e Empreendedorismo e Lideranga;

e Vigilancia e Legislagdo em Farmacias e Drogarias;
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e Praticas de Dispensacado de Medicamentos e Correlatos;

o Cosméticos e Perfumaria.

Havera possibilidade de aproveitamento de estudos nos seguintes componentes

curriculares:

e Etica, Cultura, Identidade e Cidadania:

e Portugués: Escrita, Leitura e Oralidade.

4. JUSTIFICATIVA

O IFRJ — Campus Realengo foi inaugurado no ano de 2009 e atualmente oferta
cursos de graduagdo em Farmacia, Fisioterapia e Terapia Ocupacional, além do curso
técnico em Agente Comunitario de Saude, cumprindo sua missao de oferecer educacgao
publica, gratuita e de qualidade, buscando o desenvolvimento social, tecnologico e
econdmico do pais, em especial, da Zona Oeste do Rio de Janeiro.

No que tange aos Institutos Federais (IFs), a verticalizagdo na oferta do ensino,
desde o nivel fundamental até a pés-graduacao stricto sensu (Mestrado e Doutorado), tem
sido um grande diferencial de atuagao e da relevancia dos IFs em ag¢des afirmativas junto
a sociedade. Nesse sentido, e visando atender a uma demanda local crescente de
farmacias e drogarias da Zona Oeste do Rio de Janeiro, em especial do bairro de Realengo
e seu entorno, por balconistas de farmacia qualificados profissionalmente, o IFRJ propde

o curso de FIC em Balconista de Farmacia.

O segmento farmacéutico no Brasil tem se mostrado dindmico e experimentado
mudangas no pais, determinadas por um mercado em constante evolugao tecnolégica e
com fortes tendéncias de crescimento, apesar da crise econdmica que o pais vem
enfrentando desde 2016. Com vendas estimadas em US$ 33,1 bilhdes em 2017 (com base
nos precgos de fabrica), o Brasil subiu duas posi¢des no ranking global, tornando-se o sexto
maior mercado farmacéutico do mundo, atras dos Estados Unidos, da China, do Japao,
da Alemanha e da Franca (INTERFARMA, 2017). Além disso, espera-se que as vendas
de medicamentos no pais continuem a crescer a uma taxa anual composta de 5 a 8% no
periodo de 2018 a 2022 — bem acima do aumento dos gastos globais com medicamentos,
0 que levara o Brasil a superar a Franga e subir para a quinta posigdo no ranking do
mercado farmacéutico (ANVISA, 2018).
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Esse cenario pode ser evidenciado por:

e grande presenga de industrias farmacéuticas no pais (tanto internacionais
quanto de capital nacional);

e dindmica e evolugédo do segmento dos medicamentos genéricos e correlatos
(outros produtos para saude);

e aumento significativo no numero de estabelecimentos farmacéuticos;

e aumento consideravel no numero de drogarias e farmacias, estas inclusive
em hospitais e Unidades Basicas de Saude (UBSs);

e movimento de fusbes de empresas do setor (industrias e redes de
drogarias);

e disseminagao do uso de medicamentos magistrais e pelas exigéncias cada
vez maiores da sociedade por produtos de qualidade, bem como uma
exigéncia da populagdo por atendimento de exceléncia em farmacias e

drogarias.

Tais evidéncias justificam plenamente a necessidade de formagéao de profissionais
balconistas de farmacia altamente qualificados para atuar no atendimento as pessoas sob

a supervisao do profissional farmacéutico (MASTROIANNI et al, 2004).

A Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria (ANVISA), érgéao responsavel por regular
o setor farmacéutico, tem publicado varias regulamentagdes, objetivando tanto a
seguranca sanitaria dos produtos e servigos quanto a saude da populacéo, ao passo que
a expansao do segmento farmacéutico tem sido acompanhada pela crescente demanda
por profissionais qualificados e bem preparados.

Desse modo, torna-se necessaria a capacitagao dos interessados em ingressar no
setor, inclusive o balconista de farmacia, que atua no varejo farmacéutico, tanto em

drogaria quanto em farmacia.

Segundo o Servigo Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas (SEBRAE), o
mercado de farmacias e drogarias encontra-se em plena expansao e tem sido pouco
atingido pela crise econdmica do pais, desde a segunda metade do governo Dilma Roussef
até o atual governo, de Jair Bolsonaro.

O salario médio do balconista de Farmacia ¢ de R$ 1.352,80 (mil, trezentos e
cinquenta e dois reais e oitenta centavos) no mercado de trabalho brasileiro para uma

10
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jornada de trabalho de 43 horas semanais, de acordo com o Cadastro Geral de
Empregados e Desempregados (CAGED) do Ministério do Trabalho e Emprego (MTE) e
pesquisa do site salario.com.br no periodo de dezembro de 2018 a julho de 2019, com um
total de 80.851 salarios, com base no envio de dados por empregados e de forma sigilosa.

Com o aumento da concorréncia e o mercado cada vez mais globalizado, as
farmacias e drogarias tém buscado profissionais de vendas qualificados ndo apenas nos
conhecimentos basicos sobre os medicamentos, mas também nas normas de
funcionamento estabelecidas pela Vigilancia Sanitaria e pelo Conselho Regional e Federal
de Farmacia, nos processos que envolvem a rotina das farmacias e drogarias, bem como
no atendimento diferenciado ao cliente, sendo aptos a demonstrar habilidades conceituais,

técnicas e humanas.

Dessa forma, € importante frisar que o balconista de farmacia se difere de um
atendente de loja, pois ele devera ter conhecimento basico sobre medicamentos e suas
indicagdes, sobre a rotina do estabelecimento farmacéutico, biossegurancga e, inclusive,
primeiros socorros. E muito comum balconistas de farmacia (ao desenvolverem
habilidades em administracdo e gestdo financeira) se tornarem gerentes do
estabelecimento. Sendo assim, acredita-se que o egresso desse curso FIC continue seus
estudos a nivel de graduacgao, tornando-se farmacéutico ou até mesmo desenvolvendo

habilidades gerenciais.

A proposta do curso de FIC em Balconista de Farmacia é, portanto, atender a

demanda local e regional de farmacias e drogarias com profissionais qualificados.

5. OBJETIVOS DO CURSO
5.1. OBJETIVO GERAL

O curso de Balconista de Farmacia tem por objetivo contribuir para o fortalecimento
da educacgao profissional, formando profissionais aptos a atuar profissionalmente em
farmacias e drogarias, no atendimento ao cliente, comercializando medicamentos e
correlatos, com conhecimento, demonstrando habilidades humanas, técnicas e
conceituais, sob a supervisao do farmacéutico, promovendo a venda e o uso correto de

produtos farmacéuticos, cosméticos e correlatos, de acordo com os principios éticos e a
11
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legislacéo vigente, compreendendo os processos de socializagdo humana em ambito

coletivo.

5.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

S&o objetivos especificos do curso:

e Oferecer uma formacgdo geral de conhecimentos, habilidades e atitudes para
atuacao com ética e responsabilidade socioambiental;

e Formar profissionais para atuarem em farmacias e drogarias, de acordo com os
principios éticos e a legislag&o vigente, sob a supervisao de farmacéuticos;

e Formar profissionais aptos a desenvolver as atividades de balconista de farmacia,
sendo capazes de trabalhar em grupo, com comunicagdo assertiva, positiva e
empatica;

e Promover capacitacdo que contemple:

@)
@)
@)

Comercializagao e atuacio na dispersao de medicamentos e correlatos;
Interpretacao de receitas prescritas pelo médico;

Auxilio na organizagado do estabelecimento farmacéutico, no controle de
estoques e no armazenamento de medicamentos;

Habilidades em gestdo de processos e servigos, marketing, gestao
financeira, lideranca e empreendedorismo.

6. PROCEDIMENTOS DIDATICO-METODOLOGICOS

O curso de FIC em Balconista de Farmacia devera propiciar condi¢ées para que 0s

estudantes desenvolvam competéncias profissionais por meio de estudos tedricos em

aulas expositivas e dialogadas e/ou metodologias ativas, discussao de casos, debates,

jogos e vivéncias, simulagdes de praticas profissionais, resolu¢cado de problemas, reflexao

sobre videos, participacdo em palestras, dentre outras atividades que requeiram o

envolvimento ativo dos estudantes e estimulem a critica, a criatividade e a tomada de

decisoes.
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7. PERFIL PROFISSIONAL DE CONCLUSAO

O concluinte do curso de FIC em Balconista de Farmacia devera: comercializar e
realizar a dispensacao de medicamentos e correlatos; interpretar receitas prescritas pelo
medico ou dentista; prestar os devidos esclarecimentos referentes ao uso correto dos
medicamentos; e auxiliar na organizagao do estabelecimento farmacéutico, no controle de
estoques e no armazenamento de medicamentos, trabalhando sob a supervisdo do

profissional farmacéutico.

8. AREAS DE ATUAGAO
O egresso do curso de FIC em Balconista de Farmacia atuara profissionalmente em
farmacias e drogarias, na dispensagdo de medicamentos e correlatos, sob a superviséo

do farmacéutico.

9. PRE-REQUISITO DE ACESSO
Para se matricular no curso de FIC em Balconista de Farmacia, o candidato deve possuir
o Ensino Fundamental || completo e idade minima de 16 anos.

10. MECANISMOS DE ACESSO AO CURSO
Para ingressar no curso, o candidato deve possuir o Ensino Fundamental || completo e
cumprir as etapas descritas em edital de selecdo, de acordo com o0 que preconizam 0s
artigos 26 e 27 do Regulamento dos Cursos FIC, aprovado pela Resolugao n° 41, de 19
de dezembro de 2018.
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Pré-Reitoria de Ensino Basico, Técnico e Tecnolégico — Proen

MATRIZ CURRICULAR
FIC BALCONISTA DE FARMACIA

) CARGA
NUCLEO COMPONENTE CURRICULAR HORARIA
Linguagens e Vivéncia Matematica 12 horas

Portugués: Escrita, Leitura e Oralidade 20 horas

Meio Ambiente e Sustentabilidade 12 horas

Formacao Social Comunicagéo, Atendimento e Qualidade 12 horas
Relagoes Interpessoais e Trabalho em Grupo 12 horas

Etica, Cultura, Identidade e Cidadania 12 horas

Carga horaria total do Nucleo de Formagéo social 80 horas
Balconista de Farmacia e o Mundo do Trabalho 04 horas

Estrutura e Organizag&o de Farmacias e Drogarias | 08 horas

Praticas em Administracao e Gestao Financeira 12 horas

Plantas Medicinais e Produtos Fitoterapicos 12 horas

Cosméticos e Perfumaria 08 horas

Conhecimentos Basicos de Medicamentos 48 horas

Formacgao Gestao de P = oy D . 2n

Profissional estdo de Processos em Farmacias e Drogarias oras
Biosseguranga e Primeiros Socorros 08 horas

Legislacado e Vigilancia em Farmacias e Drogarias | 08 horas

Praticas de dispensacao de medicamentos e 16 horas

correlatos

Empreendedorismo e Lideranga 12 horas

Nog¢des de Informatica 12 horas

Carga horaria total do nucleo de Formagao Profissional 160 horas
Carga horaria total do curso 240 horas
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12. EMENTARIO

12.1. EIXO DE FORMAGAO SOCIAL

COMPONENTE CURRICULAR SALA
Linguagens e Vivéncia Matematica A definir
PROFESSOR(A) SIAPE
Aline Damico de Azevedo 1926673
DIAS DA SEMANA HORARIO QTD HORAS/AULA
Sextas-feiras (trés encontros) Das 15h as 19h 12 horas
EMENTA
CONTEUDO

Revisao das operagdes basicas: soma, subtracdo, multiplicacéo e divisdo. Porcentagem.
Regras de trés simples. Pesos e Medidas. Fragdes e conjuntos numericos.

BIBLIOGRAFIA

BARROSO, Juliani Matsubara. Conexées com a Matematica. Sdo Paulo: Moderna,
2010.

DINIZ, Maria Ignez; SMOLE, Katia Stocco. Matematica Ensino Médio. Sdo Paulo:
Saraiva, 2010.

COMPONENTE CURRICULAR SALA
Portugués: Escrita, Leitura e Oralidade A definir
PROFESSOR(A) SIAPE
Lucia de Macedo Reis 1210331
DIAS DA SEMANA HORARIO QTD HORAS/AULA
Tercas-feiras (5 encontros) Das 15h as 19h 20 horas
EMENTA
CONTEUDO

Leitura: o que é e para que serve. Géneros textuais pertinentes. O texto e a intencao na
comunicagdo. Estratégias de leitura e de comunicagéo escrita e oral. Nogbes de coesao
e coeréncia. Nogdes de ortografia, pontuagdo, concordancia e regéncia. Produgao de
pequenos textos.

15



INSTITUTO FEDERAL DO RIO DE JANEIRO - IFRJ
Pré-Reitoria de Ensino Basico, Técnico e Tecnolégico — Proen

BIBLIOGRAFIA
ANTUNES, Irandé. Lutar com palavras: coesao e coeréncia. 13. ed. Sao Paulo:
Parabola, 2005.

PLATAO SAVIOLI, Francisco; FIORIN, José Luiz. Licoes de texto: leitura e redagao. 4.
ed. Sao Paulo: Atica, 2005.

PLATAO SAVIOLI, Francisco’; FIORIN, José Luiz. Para entender o texto: leitura e
redacdo. 16. ed. Sdo Paulo: Atica, 2006.

COMPONENTE CURRICULAR SALA
Meio Ambiente e Sustentabilidade A definir
PROFESSOR SIAPE
Murilo Marinho Carvalho Lima 1614269
DIAS DA SEMANA HORARIO QTD HORAS/AULA
Sabados (trés encontros) Das 08h as 12h 12 horas
EMENTA
CONTEUDO

Meio ambiente e desenvolvimento sustentavel: principios e conceitos fundamentais.
Problemas ambientais em escala global e suas implicagbes para a sociedade e as
organizacdes. Etica ambiental e gestdo para a sustentabilidade. Conflitos e bases
institucionais: negociacdo, legislacdo e direito ambiental. Tecnologias para o
desenvolvimento sustentavel: ciclo de vida dos produtos, producdo limpa e eficiéncia
energética. Tratamentos de residuos.

BIBLIOGRAFIA

BARBIERI, J. C. Desenvolvimento e meio ambiente: as estratégias de mudancas da
Agenda 21. Petropolis: Vozes, 2009.

BURSZTYN, M. A.; BURSZTYN, M. Desenvolvimento sustentavel: biografia de um
conceito. /n: PINHEIRO, E. P.; VIANA, J. N. S (orgs.). Economia, meio ambiente e
comunicagao. Rio de Janeiro: Garamond, 2006.

TONHASCA, A. J. Os servigos ecologicos da Mata Atlantica. Ciéncia Hoje, v. 35 (205),
p. 64-67, 2004.

COMPONENTE CURRICULAR SALA

Relagbes Interpessoais e Trabalho em Grupo A definir
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PROFESSORA SIAPE
Susana Englhard Nogueira 1682577
DIAS DA SEMANA HORARIO QTD HORAS/AULA
Tercas-feiras (3 encontros) Das 08h as 12h 12 horas
EMENTA
CONTEUDO

Desenvolvimento da personalidade. Atitudes, competéncias, habilidades intrapessoais e
interpessoais. Motivacdo e autoestima. Relacdes interpessoais, estilos pessoais de
interacdo e desenvolvimento de trabalho em grupo. Os grupos e as suas dinémicas.
Grupos e equipes. Componentes e estrutura dos grupos de trabalho. Tensao e conflito
interpessoais. Administracdo de conflitos, relagdes humanas no trabalho e atuagéo
profissional.

BIBLIOGRAFIA

DEL PRETTE, A.; DEL PRETTE, Z. A. P. Psicologia das relagcoes interpessoais:
vivéncias para o trabalho em grupo. Petropolis: Vozes, 2008.

DEL PRETTE, Z. A. P.; DEL PRETTE, A. Psicologia das habilidades sociais: terapia,

educacao e trabalho. Petrépolis: Vozes, 2009.

MINICUCCI, A. Relagoes humanas: psicologia das relagdes interpessoais.

Sao Paulo: Atlas, 2001.

MOSCOVICI, F. Desenvolvimento interpessoal. Rio de Janeiro: José Olympio, 2008.
ZANELLI, J. C. (cols.). Estresse nas organizagoes de trabalho: compreenséo e
intervencao baseadas em evidéncias. Porto Alegre: Artmed, 2010.

COMPONENTE CURRICULAR SALA

Etica, Cultura, Identidade e Cidadania A definir
PROFESSORAS SIAPE

Ana Carolina Sousa Basso 2121036

Léda Glicério Mendonga 2488384

DIAS DA SEMANA HORARIO QTD HORAS/AULA
Sextas-feiras (3 encontros) Das 15h as 19h 12 horas

EMENTA
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CONTEUDO

Nocobes e conceitos de ética, moral e caracter. Nocdes basicas de cultura e formacao do
estado. Nogbes basicas de organizagao politica e humana. Esteredtipo, preconceito e
discriminacao. O desafio da valorizacao da diversidade cultural. Direitos humanos.
Dimensoes da diversidade humana. Diversidade cultural.

BIBLIOGRAFIA

DESCHAMPS, J. C.; MOLINER, P. A identidade em Psicologia Social: dos processos
identitarios as representagdes sociais (Cap. 8: As representagdes sociais, p. 134-149).
Petropolis: Vozes, 2014.

JESUS, J. G. de. O desafio da convivéncia: assessoria de diversidade e apoio aos cotistas
(2004-2008). Psicologia, Ciéncia e Profissao, 2013. v. 33, n. 1, p. 222-233, Disponivel
em: http://tinyurl.com/jpmozym. Acesso em: 01 dez. 2020.

JESUS, J. G. de. Ser cidadao ou escravo: repercussdes psicossociais da cidadania.

Critica e Sociedade: revista de cultura politica, 2012. v. 2, n. 1, p. 42-63. Disponivel em:
http://tinyurl.com/jsgx3hg. Acesso em: 01 dez. 2020.

TORRES, C. V.; NEIVA. E. R. (Orgs.). Psicologia Social: principais temas e vertentes.
Porto Alegre: Artmed, 2011, p. 219-237.

VALLS, A. L. M. O que é ética? Sao Paulo: Brasiliense, 1994. n. 177 (Colecao Primeiros
Passos.).

VALSINER, J. Fundamentos da Psicologia Cultural: mundos da mente, mundos da
vida. Porto Alegre: Artmed, 2012, p. 21-38.

COMPONENTE CURRICULAR SALA
Comunicacéao, Atendimento e Qualidade A definir
PROFESSORAS SIAPE
Murilo Marinho Carvalho Lima 1926673
DIAS DA SEMANA HORARIOS QTD HORAS/AULA
Sextas-feiras (2 encontros) Das 15h as 19h 12 horas
Sabados (2 encontros) Das 08h as 12h

EMENTA
CONTEUDO

Conhecendo o cliente, evolugdo do atendimento ao cliente, fatores relevantes para o
atendimento eficiente e de qualidade, comunicagao e escuta empatica, exceléncia no
atendimento.

BIBLIOGRAFIA

ANUNCIACAO, H. Atendimento ao cliente: Profissionais que revolucionaram o campo da
experiéncia do cliente. Editora Alta Books, 2021.
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PENNA, E. A arte de encantar clientes: 5 passos para atender com exceléncia e
impulsionar os negocios. Ed. Gente, 2021.

12.2. EIXO DE FORMAGAO PROFISSIONAL

COMPONENTE CURRICULAR SALA
Balconista de Farmacia e o Mundo do Trabalho A definir
PROFESSORES SIAPE
Samara Ramalho Matta 1891279
Murilo Marinho de Castro Lima 1926673
DIA DA SEMANA HORARIO QTD HORAS/AULA
Sabado (unico encontro) Das 8h as 12h 04 horas
EMENTA
CONTEUDO

Histdria da Farmacia. A profisséo do atendente/balconista de farmacia. Atribuicées do
balconista de farmacia. Etica e profissionalismo. Mercado de trabalho. Planejamento de
carreira e sucesso profissional.

BIBLIOGRAFIA
ZUBIOLI, Arnaldo. Etica farmacéutica. Sdo Paulo: Sociedade Brasileira de Vigilancia
de Medicamentos, 2004. 396 p.

Apostilas a serem elaboradas e artigos/textos sobre o tema, disponibilizados no site:
https://www.blogempregabilidade.com.br/profissao-de-auxiliar-de-farmacial/.

COMPONENTE CURRICULAR SALA
Estrutura e Organizacédo de Farmacias e Drogarias A definir
PROFESSORAS SIAPE
Samara Ramalho Matta 1891279
Mariana Martins Pinheiro 1705103
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DIAS DA SEMANA HORARIOS QTD HORAS/AULA
Sabados (2 encontros) Das 08h as 12h 08 horas
Das 13h30 as 17h30

EMENTA

CONTEUDO

Tipos de Farmacia e seus layouts: farmacias tradicionais, farmacias de conveniéncia,
farmacias de rede. Diferenga entre farmacia e drogaria. A farmacia e os seus produtos:
produtos de receituario médico, produtos OTC, medicamentos genéricos, medicamentos
homeopaticos, medicamentos manipulados, cosméticos, perfumaria, produtos de
higiene, limpeza, sala de aplicagédo de injetaveis, instalagbes de seguranga, armario de
controlados. Nogdes basicas de organizagdo de produtos para o funcionamento
adequado do estabelecimento mediante o fluxo do cotidiano.

BIBLIOGRAFIA
GOMES, F. G. L. Organizagdo e funcionamento de farmacias. Ed. Erica. Sdo Paulo
2014.

COMPONENTE CURRICULAR SALA
Praticas em Administragao e Gestao Financeira A definir
PROFESSOR SIAPE
Murilo Marinho de Castro Lima 1926673
DIAS DA SEMANA HORARIOS QTD HORAS/AULA
Sextas-feiras (2 encontros) Das 15h as 19h 12 horas
Sabados (2 encontros) Das 08h as 12h
EMENTA
CONTEUDO

Teoria das organizagdes, fungdes elementares da Administracdo (planejamento,
organizagado, diregcdo e controle). Fundamentos de Gestdo Financeira: balango
patrimonial (método das partidas dobradas). Demonstrativo de resultado de exercicio.
Projecdes de lucro e equilibrio financeiro.
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BIBLIOGRAFIA
CHIAVENATO, Idalberto. Administragao: teoria, processo e pratica. Sao Paulo:
Atlas, 2014.

MAXIMIANO, Antonio Cesar Amaru. Introdugao a Administragdao. Sao Paulo: Atlas,
2011.
PADOVEZE, Clovis Luis. Manual de Contabilidade Basica. 7. ed. Sdo Paulo: Atlas,
20009.

COMPONENTE CURRICULAR SALA
Plantas Medicinais e Produtos Fitoterapicos A definir
PROFESSORA SIAPE
Meriane Pires Carvalho Lima 1544294
DIAS DA SEMANA HORARIO QTD HORAS/AULA
Sabados (trés encontros) Das 8h as 12h 12 horas
EMENTA
CONTEUDO

Histdérico e aspectos gerais em Fitoterapia. Politicas publicas de plantas medicinais e
fitoterapicos. Plantas medicinais e Fitoterapia na Atengdo Basica. Nocbes de
processamento e conservacao de plantas medicinais e preparagdes extrativas. Uso

correto e seguro de plantas medicinais e de fitoterapicos em Atengao Basica.

BIBLIOGRAFIA
ALONSO, Jorge Rubén. Fitomedicina: curso para profissionais da area da saude.
S&o Paulo: Pharmabooks, 2007. 195p.

SCHULZ, Volker; HANSEL, Rudolf; TYLER, Varro E. Fitoterapia racional: um guia de
fitoterapia para as ciéncias da saude. Barueri: Manole, 2002. 386p.
Apostilas a serem elaboradas e artigos/textos sobre o tema.

COMPONENTE CURRICULAR SALA
Cosméticos e Perfumaria A definir
PROFESSORA SIAPE
Anne Caroline Candido Gomes 2121386
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DIAS DA SEMANA HORARIO QTD HORAS/AULA
Sextas-feiras (2 encontros) Das 15h as 19h 08 horas

EMENTA
CONTEUDO

Histéria dos perfumes e fragrancias. Nog¢des de cosméticos e perfumes (categorias,
fungdes, formas de apresentagao e terminologias).

BIBLIOGRAFIA
MANDY, A. Esséncias e Alquimia: um livro sobre perfumes. 1. ed. Sdo Paulo: Rocco,

2007.
MATOS, S. P. de. Cosmetologia aplicada. Sao Paulo: Erica, 2014.

COMPONENTE CURRICULAR SALA
Conhecimentos Basicos de Medicamentos A definir
PROFESSORES SIAPE
Ana Ferreira Ribeiro 1491882
Anne Caroline Candido Gomes 1891279
Eduardo Rodrigues da Silva 1792027
Mariana Martins Pinheiro 1705103
Samara Ramalho Matta 1891279
DIAS DA SEMANA HORARIOS QTD HORAS/AULA
Sextas-feiras (6 encontros) Das 15h as 19h 48 horas
Sabados (6 encontros) Das 08h as 12h

EMENTA
CONTEUDO

Conceito de farmacos e medicamentos. Medicamentos de referéncia, genéricos e
similares. As formas farmacéuticas, vias de administragdo. O caminho dos farmacos no
organismo (farmacocinética). A acdo dos farmacos (farmacodinamica). Classes
farmacologicas: agdes terapéuticas e efeitos adversos): farmacos que atuam no SNC,
farmacos que atuam no sistema cardiovascular, farmacos que atuam no trato
gastrointestinal, vitaminas e nutracéuticos, farmacos que atuam na dor e inflamacéo,
antialérgicos, antibidticos, interagdes de farmaco/farmaco e farmaco/alimento.
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BIBLIOGRAFIA

PIVELLO, V. L. Farmacologia: como agem os medicamentos. 2. ed. Sao Paulo:
Saraiva, 2017.
RANG, H. P.; DALE, M. M. Farmacologia. 5. ed. Rio de Janeiro: Guanabara Koogan,

2004.

COMPONENTE CURRICULAR SALA
Gestao de Processos em Farmacias e Drogarias A definir
PROFESSOR SIAPE
Murilo Marinho Carvalho Lima 1926673
DIAS DA SEMANA HORARIOS QTD HORAS/AULA
Sabado (unico encontro) Das 08h as 12h 12 horas
Terga-feira (Unico encontro) Das 15h as 19h

EMENTA
CONTEUDO

Os processos nas organizagoes. A gestao de processos nas organizagdes. Processos
em farmacias e drogarias. A atuac&o do profissional balconista de farmacia nos
processos de rotina em farmacias e drogarias.

BIBLIOGRAFIA
SORDI, José Osvaldo de. Gestao por processos: uma abordagem da moderna. Ed.
Saraiva. S&do Paulo, 2007.

COMPONENTE CURRICULAR SALA
Biosseguranga e Primeiros Socorros A definir
PROFESSORA SIAPE
Samara Ramalho Matta 1891279
DIAS DA SEMANA HORARIO QTD HORAS/AULA
Tercas-feiras (2 encontros) Das 15h as 19h 08 horas

EMENTA
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CONTEUDO
Conceito de biosseguranga. Riscos de acidentes em farmacias e drogarias. Medidas de
segurancga. Gerenciamento de residuos de saude publica em farmacias e drogarias.

Os tipos mais comuns de primeiros socorros, enquanto nao € possivel o atendimento
especializado.

BIBLIOGRAFIA

BRASIL. Ministério da Saude. Manual de primeiros socorros. Autoria de Telma Abdalla
de Oliveira Cardoso. Rio de Janeiro: Fundagéao Osvaldo Cruz, 2003. 207p. Disponivel
em:

http://www.fiocruz.br/biossequranca/Bis/manuais/biossequranca/manualdeprimeirossocor

ros.pdf. Acesso em: 01 dez. 2020.

COMPONENTE CURRICULAR SALA
Legislagao e Vigilancia em Farmacias e Drogarias A definir
PROFESSORAS SIAPE
Léda Glicério Mendonga 2488384
Mariana Gomes Martins Pinheiro 1505103
DIAS DA SEMANA HORARIO QTD HORAS/AULA
Tercas-feiras (2 encontros) Das 15h as 19h 08 horas
EMENTA
CONTEUDO

Bases da ética e sua relagao com legislagao e a moral. Principais leis, resolugdes e
portarias no ambito de farmacias e drogarias. Orgdos reguladores: CFF, CRF, Anvisa e
Vigilancia Sanitaria. Fiscalizagdo sanitaria. Medicamentos genéricos, similares e de
referéncia. Medicamentos sob controle especial. O papel do balconista de farmacia no
exercicio de sua profissao.

BIBLIOGRAFIA

BRASIL. Conselho Federal de Farmacia. A organizagao juridica da profissao
farmacéutica. 5. ed. Brasilia (DF): CFF, 2007.

MASTROIANNI, P. C.; LORANDI, P. A.; ESTEVES, K. D. M. Direito sanitario e
deontologia: nog¢des para a pratica farmacéutica. Sdo Paulo: Unesp, 2014.
VARALLO, F. R.; MASTROIANNI, P. C. Farmacovigilancia: da teoria a pratica. Séo
Paulo: Unesp, 2013.
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COMPONENTE CURRICULAR SALA
Praticas de dispensacao de medicamentos e correlatos A definir
PROFESSORAS SIAPE
Mariana Martins Pinheiro 1705103
Samara Ramalho Matta 1891279
DIAS DA SEMANA HORARIOS QTD HORAS/AULA
Sextas-feiras (2 encontros) Das 15h as 19h 16 horas
Sabados (2 encontros) Das 08h as 12h
EMENTA
CONTEUDO

O papel do balconista frente as boas praticas de dispensacao de medicamentos sob a
supervisdo do farmacéutico e em observancia a resolucdo CFF 328/99. Atividades
relacionadas a dispensacdo. Medicamentos isentos de prescricdo, medicamentos sob
prescricdo, intercambialidade de medicamentos, devolugdo ou troca de medicamentos.
Dispensacao de antibioticos, dispensacdo de medicamentos controlados pela Portaria
344/98.

BIBLIOGRAFIA

BRASIL. Conselho Federal de Farmacia. A organizagao juridica da profissao
farmacéutica. 5. Ed. Brasilia (DF): CFF, 2007.

BRASIL. Conselho Federal de Farmacia. Resolugao n° 328, de 22 de julho de 1999.
Dispbe sobre requisitos exigidos para a dispensacao de produtos de interesse a saude
em farmacias e drogarias. Disponivel em:
https://www.cff.org.br/userfiles/file/resolucao_sanitaria/328.pdf. Acesso em: 01 dez.
2020.

BRASIL. Ministério da Saude. Secretaria de Politicas de Saude. Departamento de
Atencédo Basica. Politica nacional de medicamentos. Brasilia, 2001. 40p.

https://bvsms.saude.gov.br/bvs/saudeleqgis/svs/1998/prt0344 12 05 1998 rep.html.
Acesso em 20/12/2020

COMPONENTE CURRICULAR SALA
Empreendedorismo e Lideranga A definir
PROFESSOR SIAPE
Murilo Marinho Carvalho Lima 1926673
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DIAS DA SEMANA HORARIO QTD
Tergas-feiras (3 encontros) Das 15h as 19h HORAS/AULA
12 horas
EMENTA
CONTEUDO

Conceitos, competéncias e definicdes de lideranga. Principais teorias sobre lideranca
organizacional. Caracteristicas, habilidades e o papel do lider na organizagdo. Estilos de
lideranca. Redes sociais, os trés setores e a lideranga. Toépicos de lideranca e
empreendedorismo. Principios basicos do empreendedorismo. Espirito empreendedor.
Gestao empreendedora e suas ferramentas. Empreendedorismo, globalizagao, avangos
tecnoldgicos e relagdes de trabalho. Importéncia do empreendedorismo na formagao da
rigueza do pais. Atividade empreendedora como opcido de carreira. Propriedade
intelectual e empreendedorismo.

BIBLIOGRAFIA

CHIAVENATO, Idalberto. Empreendedorismo dando asas ao
espirito empreendedor. 2. ed. Sdo Paulo: Saraiva, 2006.

DORNELAS, José Carlos Assis. Empreendedorismo: transformando idéias em
negocios. 3. ed. Rio de Janeiro: Campus, 2008.

COMPONENTE CURRICULAR SALA
Nocodes de Informatica Lab. Informatica
PROFESSOR(A) SIAPE
Aline Damico de Azevedo 2756309
DIAS DA SEMANA HORARIO QTD HORAS/AULA
Tercas-feiras (3 encontros) Das 15h as 19h 12 horas
EMENTA
CONTEUDO

Informatica e Administragao. Utilizacao de softwares. Banco de dados. Uso dos recursos
da Informatica na elaborag&o e apresentagao de trabalhos e relatérios organizacionais.
Internet e Intranet. Aspectos de segurancga.

BIBLIOGRAFIA
STAIR, R. M; REYNOLDS, G. W. Principios de sistemas de informagao. 9. ed. Sdo
Paulo: Cengage Learning, 2011. 590p.
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13. INTRUMENTOS DE AVALIAGAO, FREQUENCIA E APROVAGAO
A avaliagao da aprendizagem nos componentes curriculares do curso de FIC em Balconista

de Farmacia sera continua, permanente, cumulativa, processual e formativa. Os instrumentos
avaliativos deverao ser feitos de forma diversa e multipla, contemplando todas as
oportunidades que garantam ao professor verificar as condicbes de aprendizagem e
permitam os ajustes necessarios ao éxito da pratica pedagodgica e implementacao de novas
oportunidades de aprendizagem. Para isso, serdo consideradas as competéncias gerais e

especificas a serem desenvolvidas durante os componentes curriculares do curso.

14. CERTIFICAGAO
Ap0s a conclusao do curso, o estudante recebera o Certificado de Qualificagao Profissional
em Curso de Formagdo Inicial e Continuada em Balconista de Farmacia, com carga horaria
de 240 horas.

15. INFRAESTRUTURA
O Campus Realengo do IFRJ, localizado na Rua Carlos Wenceslau n°® 343, no bairro de

Realengo, possui infraestrutura minima necessaria para a realizagao do curso proposto, que
contara com:
e Sala de aula com carteiras individuais para cada aluno, acervo (biblioteca),
datashow e banheiros (masculino e feminino);
e Laboratdrio de Informatica para aulas do médulo de Nocdes de Informatica;
e Biblioteca com acervo completo para a formagao integral do aluno;
e Laboratdrios do curso de Bacharelado em Farmacia para eventuais vivéncias
em laboratoério, como, por exemplo, em aulas de Biosseguranga;
e Infraestrutura de projetos de extenséo, em cuja participagéo os alunos serao

bem-vindos para aprimorar sua formacao.

16. RECURSOS PARA A PERMANENCIA, O EXITO E A CONTINUIDADE DE ESTUDOS
DO DISCENTE

Os alunos terdo ao seu dispor um Programa de Tutoria Académica (PTA), com o objetivo
de acompanhar cada estudante do inicio até o final do curso. O PTA sera composto por cinco
professores e um servidor da Coordenagédo Técnico-Pedagdgica do Campus Realengo.

Serao disponibilizadas monitorias para os componentes curriculares, conforme necessidades
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apresentadas pelos discentes, e cada professor enviara seu relatério de frequéncias
semanalmente para a averiguacdo de discentes n&o frequentes e a elaboragdo de

estratégiasa fim de evitar ou diminuir a evasao dos alunos.

17. REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

AGENCIA NACIONAL DE VIGILANCIA SANITARIA (ANVISA). Anuario estatistico do
mercado farmacéutico. Brasilia: Anvisa, 2018. 28p. Disponivel em:
file://IC:/Users/Marco%20Aur%C3%A9lio/Downloads/Anu%C3%A1rio%20Estat%C3
%ADsti c0%20d0%20Mercado%20Farmac%C3%AAutico%20-%202018.pdf. Acesso
em: 01 dez.

2020.

BRASIL. Conselho Federal de Farmacia. A organizagado juridica da
profissaofarmacéutica. 5. ed. Brasilia (DF): CFF, 2007.

INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAOQ, CIENCIA E TECNOLOGIA DO RIO DE

JANEIRO

(IFRJ). Resolugdo n° 41, de 19 de dezembro de 2018.
Disponivel em:https://docplayer.com.br/125107661-Regulamento-dos-

cursos-de-formacao-inicial-e- continuada-fic-anexo-a-resolucao-ifri-consup-no-41-

de-19-de-dezembro-de-2018.html.
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