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RESUMO

Devido a globalizacdo do mercado da gestdo de projetos, as organiza¢Ges - produtoras,
agéncias e até ONG’s - que atuam no ramo cultural precisam se preparar cada vez mais para
atender as expectativas do mercado que estd em constante expansdao e em crescente
competitividade. Este estudo objetiva contribuir para o debate sobre gerenciamento de
projetos visando a interlocucdo com estudantes e profissionais da area cultural que atuam ou
pretendem atuar direta ou indiretamente com o gerenciamento de projetos, através da
apresentacdo do contexto historico da gestdo de projetos ao cenario atual que cerca a gestao
de projetos de arte-cultura. Para tanto, explana-se primeiramente sobre o historico e conceitos
ligados a gestdo de projetos; posteriormente apresenta-se a fundamentacdo tedrica de
gerenciamento de projetos mais reconhecida mundialmente que é a divulgada pelo PMI -
Project Management Institute. Em seguida é feita uma explanacdo de como ocorre 0
gerenciamento de projetos nas instituicbes culturais e sua importancia. Para concluir é
realizado apontamentos sobre a gestdo de projetos artistico-culturais e provoca ao leitor uma
reflexdo sobre a possibilidade de uma gestdo democratica de projetos no ambito cultural. De
forma complementar a literatura abordada a ONG Casa da Cultura da Baixada foi escolhida
para ser o estudo de caso, de forma a expor como funciona o gerenciamento de projetos em
uma Instituicdo Cultural que vive basicamente de projetos.

Palavras-Chave: Gestdo de Projetos. Arte-Cultura. Instituicdo Cultural.
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ABSTRACT

Due to the globalization of the market for the project management organizations - producers,
agencies and even NGOs - working in the cultural sector need to prepare more and more to
meet the expectations of the market that is constantly expanding and increasingly competitive.
This study aims to guide students and professionals in the cultural area or intending to work
directly or indirectly with project management by delivering from the historical context of
project management to the current situation surrounding the project management of art-
culture. Therefore, it explains primarily on the history and concepts on project management,
then presents the theoretical basis of management most recognized projects worldwide that is
published by PMI - Project Management Institute. Then we explain how is the project
management in cultural institutions and its importance. To conclude is held notes on the
management of artistic and cultural projects and causes the reader to reflect on the possibility
of a democratic management of projects in the cultural sphere. As a complement to the
literature addressed the NGO Casa da Cultura da Baixada was chosen as the case study, to
expose how the project management in a Cultural Institution living project basically.

Keywords: Project Management. Art-Culture. Cultural Institution.
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1 INTRODUCAO

O gerenciamento de projetos tem evoluido ao longo da histéria da humanidade,
alcancando hoje seu espaco e importancia nas mais diversas areas da economia mundial. No
Brasil cada vez mais se adere as ferramentas e metodologias utilizadas mundialmente. E a
politica cultural vem tendendo a sua insercdo desde as a¢Oes culturais realizadas pelas pessoas
fisicas as politicas culturais do governo nacional.

Grande parte dos profissionais que fazem ou fardo parte do mercado cultural irdo
trabalhar direta ou indiretamente com projetos. Muitas a¢Ges culturais existem por conta dos
patrocinios e financiamentos culturais, e esses s6 acontecem mediantes a projetos bem
definidos e através de instituicbes ou profissionais que realizem uma boa execucdo da
proposta. E a cada projeto bem realizado, seja pela expertise da instituicdo, seja por ter
profissionais de producdo e gestdo cultural qualificados, os resultados qualitativos e/ou
quantitativos véo se refletir na prestacdo de contas do projeto. Portanto, é essencial que cada
vez mais 0s envolvidos com arte-cultura estejam preparados para desenvolver, executar e
fazer parte desses projetos. Para isso, precisam estar antenados com o que acontece mundo a
fora, pois a gestdo profissionalizada de projetos em um mundo globalizado (ou
interconectado) vem se tornando um fator importante, para os financiadores, na hora de se
escolher quais propostas serdo apoiadas. E podemos constatar que na area cultural isso é
frequente como nos editais de livre concorréncia e enquadramento nas leis de incentivos
culturais, que em sua maioria exigem projetos bem delineados que concorrem com outros.
Ganha o patrocinio no edital, consegue seu projeto enquadrado, aqueles que demonstram,
entre tantas aptidGes, capacidade de realizagdo/execucéo.

As instituicBes culturais realizam uma busca continua para o patrocinio de seus
projetos. Frequentemente esses patrocinios sdo alcancados por meio de projetos que possuem
inicio, meio e fim e precisam ser elaborados, acompanhados, finalizados e avaliados passo a
passo, de forma a atender os interessados e os propositos finais dos projetos. Essas
instituicbes que dependem de patrocinios vivem em uma constante concorréncia. O
gerenciamento de projetos proporciona a melhoria da execuc¢édo de forma a contribuir para a
satisfacdo dos interesses dos seus patrocinadores, bem como o eficiente e eficaz atendimento
ao publico-alvo.

Com esse cendrio para conseguir ndo s executar os projetos, mas, ter a possibilidade

de prorrogacdo, que é um anseio muito comum & area de projetos culturais, alcangar 0s
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objetivos gerais e especificos com perfei¢do € um desafio. O conhecimento em gerenciamento
de projetos e sua aplicacdo ddo condigcOes para que estejam preparados a atingir o mercado
cultural e ddo conta das expectativas dos patrocinadores. Garantindo assim, sua existéncia e
permanéncia. Ter essa ciéncia significa compreender o que os (as) estudiosos (as) da area de
gerenciamento determinam para sua aplicacdo e tantas outras atividades que de acordo com os
estudos e experiéncias vem sendo desvendados por especialistas.

Para alcancar o objetivo deste estudo, pretende-se documentar a importancia da gestéo
de projetos em geral, e, principalmente na area cultural. Para elucidar a metodologia de
gerenciamento de projetos, que ao longo do estudo é pontuado sua importancia, apresenta-se a
fundamentacéo teorica reconhecida e divulgada pelo PMI - Project Management Institute. Ao
se debater a profissionalizacdo da gestdo de projetos, hoje, torna-se imprescindivel citar os
conhecimentos do PMI. Entdo, além dos conceitos, técnicas e metodologias descritas no Guia
PMBOK, discorreremos sobre as teméticas como a definicdo do ciclo de vida do projeto,
descricdo dos cinco grupos de processos e das nove areas de conhecimento do gerenciamento
de projetos.

Este estudo destina-se a explicitar a importancia da utilizacdo de instrumentos de
planejamento e gestdo utilizados em outros contextos para 0 gerenciamento de projetos
culturais e, portanto, traz um apanhado sobre o conceito de cultura, e, trata a partir deste
ponto, mais especificamente do conceito de arte-cultura, como comumente é reconhecida a
arte do fazer artistico. E feita uma explanacdo de como ocorre 0 gerenciamento de projetos
nas instituicdes culturais e sua importancia, e o que autores que tratam de projetos dessa
natureza discutem a cerca.

Por fim, sera apresentado um estudo de caso sobre a Organizacdo Nao Governamental
(ONG) Casa da Cultura da Baixada a fim de utiliza-la como exemplo de como funcionam as
instituicBes que vivem de projetos culturais e dependem de patrocinio para sua sobrevivéncia.

Esperamos que o presente assunto contribua para se refletir sobre a importancia de
uma gestdo profissionalizada na area cultural e o papel que o produtor cultural pode
desempenhar. Assim, neste momento que a universidade vem unificando os saberes difusos
existentes no mercado cultural, a gestdo profissionalizada de projetos culturais deve ser
debatida em seus aspectos tedricos e praticos.

Se conseguirmos contribuir para essa reflexdo, os objetivos dessa monografia estaréo

atingidos.
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2 OPRINCIPIO DO GERENCIAMENTO DE PROJETOS

2.1 HISTORICO DA GERENCIA DE PROJETOS

Segundo estudiosos, 0s projetos sdo realizados desde a antiguidade, sendo anterior,
ainda a construgdo das piramides do Egito como pode-se constatar, por exemplo, com a
Piramide de Giza (2550 A. C.). Apesar de ndo existirem registros organizados de como esses
projetos foram concretizados, conclui-se que, apesar dos diversos obstaculos, houve algum
método de gerenciamento de projetos que organizasse sua execucao e que possibilitassem 0s
resultados alcancados.

Conforme informagéo do video® intitulado “Uma breve histéria do gerenciamento de
projetos — Das piramides do Egito a Era da Informacao” divulgado on line pela Communit —
Universidade Corporativa Online, na Era Medieval o Reino Unido delineia um perfil para o
gerente de projetos os desafiando a fortificar as fortalezas através de instrumentos como a
arquitetura, utilizando de estratégias para vencer invasores, desafios e guerras.

O video citado acima, ainda afirma que no séc. XIX com a concretizacdo da 1°
Revolucdo Industrial a tecnologia avancava, mas, as ferramentas continuavam as mesmas. A
partir deste cenario ocorreu um empenho para sistematizar 0s processos de gestdo, e para
tanto surgiu a necessidade de ter um responsavel por liderar, organizar e assumir 0s projetos, a
esse profissional foi dado a nomenclatura de supervisor de projetos.

A 2° Revolucdo Industrial, que teve seu inicio na segunda metade do século XIX,
trouxe como consequéncia as tecnologias de producdo em massa, incentivo para que fosse
desenvolvida e adaptada técnicas de coordenacdo, ocasionando assim em um maior controle
sobre 0 andamento de projetos.

No século XX ocorreram diversas e profundas transformacdes no gerenciamento de
projetos. Dois homens foram os grandes precursores de ferramentas e técnicas. O primeiro,
Frederick Taylor, que usou o raciocinio de quebrar elementos dos processos objetivando
melhorar a produtividade, criando assim, a divisdo de tarefas. Desenvolveu também, muitas
ferramentas para aperfeicoar o gerenciamento, como a EAP - Estrutura Analitica do Projeto.
E o segundo, Henry Gantt, que inventou graficos de barras de tarefas e marcos para aplicar na
geréncia de projetos. Tal invencéo ficou conhecida como grafico de Gantt, gréafico de barras,

cronograma e esta presente no gerenciamento de projetos até os dias atuais.

! Aula gratuita do curso de Fundamentos em Gerenciamento de Projetos com 0 PMBOK 5a edicio da
COMMUNIT.TV.

15



A 32 Revolugdo Industrial iniciou em meados da década de 1940, logo ap6s o término
da 22 Guerra Mundial e estende-se até os dias de hoje. Caracteriza-se pelo uso da
microeletrénica e novas formas de gestdo no sistema de producdo industrial. Este processo
teve a lideranca dos Estados Unidos que tornou-se a grande poténcia econémica deste
periodo.

Por volta de 1950 inicia-se a era moderna da geréncia de projeto. Os projetos eram
controlados utilizando-se de graficos de Gantt, técnicas informais e ferramentas.

Contextualizado, em 1969, durante a Guerra Fria, gerada pela 22 Guerra Mundial, o
gerenciamento de projetos torna-se amplamente utilizado e um grupo de profissionais reuniu-
se para discutir as melhores praticas da profissdo, o que resultou no PMI - Project
Management Institute, que foi atribuindo formatos para atender aos interesses da inddstria da
geréncia de projetos.

Em 1981, o PMI desenvolveu um guia de projetos intitulado Project Management
Body of Knowledge, que expunha padrbes e linhas mestras das préaticas que sdo utilizadas
como norte para a profissdo do gestor de projetos. O PMI tornou-se a instituicdo
mundialmente mais importante para 0 gerenciamento de projetos da atualidade.

A partir de entdo, cada vez mais as praticas de gerenciamento de projetos tem evoluido
e passa a ter valor estratégico e ser valorizado pelas organizac6es ao redor do mundo.

2.2 MARCO DA GERENCIA DE PROJETOS NO MUNDO

Dinsmore e Silveira Neto (2007) explicam que no inicio do século XXI surge um
cenario complicado, mas, desafiador para a realizacdo de projetos com sucesso, consequente
dos fatos ocorridos no fim do século XX nas &reas sociais, econdmicas e politicas que
transformaram o mundo.

Segundo Bardine (2015) no século XX varias empresas surgiram e cresceram
rapidamente. Foram industrias, bancos, corretoras de valores, casas comerciais entre tantas
outras. As grandes empresas foram favorecidas pela concorréncia, resultando em fuses e
incorporagcdes que consequentemente geraram a monopolizacdo de muitos setores da
economia.

Apols a 12 Guerra Mundial as empresas tornaram-se demasiadamente poderosas e
influentes, acentuando a internacionalizacdo dos capitais. Inclusive, parte dos grupos

econémicos da atualidade surgiu nesse periodo.
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Os Estados Unidos tornou-se um potente mercado de capitais. Com a ascensdo da
bolsa de valores, as empresas abriram mais seus capitais através da venda de a¢Bes. Formando
assim, as gigantescas corporacdes da atualidade.

Os bancos ganham mais importancia. Passa-se a ndo se distinguir mais o capital
industrial e o capital bancério, e sim a institucionalizar-se o capital financeiro.

Ap0s a crise de 1929, onde o marco foi a quebra da bolsa de valores de Nova lorque, o
liberalismo classico encerrou-se e o Estado intervém na economia, como agente planejador ou
coordenador, produtor ou empresario, elaborando um plano de combate a crise.

Nos diferentes setores da economia, grandes grupos, intitulados trustes, resultado de
um processo tipicamente capitalista, concentracdo e centralizacdo de capitais, que levam a
fusBes e incorporacdes de empresas de um mesmo setor de atividade, controlam todas as
etapas da producdo, desde a retirada da matéria-prima da natureza, passando pela
transformacdo de produtos até a distribuicdo de mercadorias. Também criam-se os cartéis,
quando as empresas fazem acordos visando partilha entre si de determinados mercados ou
setores da economia. Alguns cartéis se tornam até mais poderosos que muitos Estados.

Muitos trustes surgidos no inicio do século XX transformaram-se em conglomerados.
O objetivo fundamental era a manutencdo da estabilidade do conglomerado, ja que ha
rentabilidades diferentes em cada setor.

O desfecho da 2% Guerra Mundial agravou o processo de decadéncia das antigas
poténcias européias, ocorrendo o deslocamento do centro de poder mundial para duas
superpoténcias, os Estados e a Unido Soviética.

O periodo do poés-guerra da 2% Guerra Mundial foi marcado por acentuada
mundializacdo da economia capitalista, sob o comando dos grandes conglomerados, que
passaram a se chamar multinacionais ou transnacionais. Também foi o berco das profundas
transformacdes econémicas pelas quais 0 mundo iria passar, principalmente a partir dos anos
80.

O processo de globalizagdo da economia, 0 avango do capitalismo e a grande
concorréncia entre as empresas fez com que estas cada vez mais aprimorassem Seus processos
de gerenciamento. Acarretando consequentemente no fomento e profissionalizagdo da gestdo
de projetos.

Por conta desse contexto, a conducdo de projetos institucionalizou-se e até hoje
amplia-se a sua importancia, seja numa empresa privada, num 6rgdo governamental ou num

empreendimento social e até mesmo em pequenos projetos pessoais.
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2.3 MARCO DA GERENCIA DE PROJETOS NO BRASIL

O desenvolvimento da geréncia de projetos no Brasil teve influéncia americana e foi
fomentado pelo planejamento da execucao de instalagdes industriais automobilisticas.

A experiéncia dos brasileiros em gerenciamento de projetos trouxe a expertise de que
0 melhor prazo nem sempre deve ou pode ser 0 menor, 0 custo mais baixo pode ndo resultar
no mais interessante a longo prazo e o melhor equipamento ndo é necessariamente 0 mais
conveniente. A partir desses principios e considerando aspectos como as politicas nacionais,
nacionalizacdo, instabilidade econémica e a utilizacdo de tecnologias existentes criou-se a
maneira de gerenciar peculiar brasileira, que ao longo de sua histdria teve que aprender a lidar
com fatores como crises econdmicas, inflagdo e escassez de recursos. Assim como no mundo,
no Brasil, tem crescido o nimero de organizacfes de todas as areas adeptas ao gerenciamento

de projetos.

24 A IMPORTANCIA E A LEGITIMIDADE DO GERENCIAMENTO DE PROJETOS

O gerenciamento de projetos eficiente e eficaz € condi¢do para que as estratégias de
negocios tornem-se resultados positivos. Devido a constante competicdo no mercado global,
0s atuais gerentes de projetos vivem sob grande pressdo para entregar projetos nos prazos e
dentro do orcamento. Para realizar isso, é preciso estabelecer cronogramas, atividades,
identificar riscos, especificar e adquirir materiais, acompanhar custos e valores agregados. A
comunicacdo € essencial para que, entre tantos outros papéis, a geréncia superior possa ser
informada sobre o andamento do trabalho possibilitando estabelecer as melhores medidas
necessarias a ocasido. Essas praticas descritas nesse paragrafo fazem parte do gerenciamento
de projetos e torna-se evidente que, em qualquer area, a boa gestdo é base para resultados
positivos alcancados e melhores chances de sucesso. Nas ultimas décadas devido a mudancas
significativas no mundo do trabalho a geréncia de projetos alcancou um maior

reconhecimento que ndo para de evoluir. Sdo algumas delas:

o Uso intensivo de tecnologia;

o A globalizacdo e sua incansével concorréncia;

o Maior acesso a informacéo devido a facilidade nas redes de comunicagéo;

o Busca de maior produtividade;

o Servicos atuais cada vez mais complexos;

o Esforco das multinacionais em estabelecer praticas constantes para gerenciar projetos;
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o Individuos cada vez mais exigentes que buscam a melhor qualidade para bens e
Servigos.

Os beneficios esperados para 0s que utilizam a metodologia de projetos dentre tantos,
sdo a garantia de comprometimento dos principais envolvidos, maior probabilidade do
cumprimento de prazos, reducdo de custos na implantacdo dos projetos, identificacdo

antecipada de riscos e visibilidade do andamento dos trabalhos.
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3 OS FUNDAMENTOS DA GERENCIA DE PROJETOS

3.1 O CONCEITO DE PROJETOS
A partir da 2° metade do séc. XX o cenario levou a uma busca por melhores préaticas
em gerenciamento de projetos. A fim de levar a compreensdo sobre o que ocorre na
atualidade, eis algumas definigdes:
De acordo com PMI (2004, p.5) “projeto ¢ um empreendimento temporario
desenvolvido para criar um produto, servi¢o ou resultado exclusivo”.
Para complementar essa afirmacéo, eis o conceito atribuido pelos autores Dinsmore e
Silveira Neto que apresentam o projeto como:
Um esforgo temporério realizado para criar um produto ou servico Gnico, diferente
de alguma maneira de todos os outros produtos e servicos. Possui inicio e fim

definidos, utiliza recursos, é dirigido por pessoas e obedece a parametros de custo,
tempo e qualidade. (DINSMORE; SILVEIRA NETO, 2007 p. 137).

Os diversos autores sobre o tema, estdo em sintonia e ddo significados muito similares,
como Maximiano (2002, p. 26) que conceitua projetos como “atividades temporarias, com
comeco, meio e fim programados, que tem como objetivo fornecer um produto singular.”

Os projetos sdo multidisciplinares, combinam elementos diversos, e se interligam
sobre si, para obtengdo do mesmo fim. O autor Maximiano (2009, p. 06) afirma que “Nenhum
projeto pertence a apenas uma categoria. Todos os projetos sempre combinam elementos
fisicos, conceitos e servigos.”

Os projetos costumam envolver ndo sé a instituicdo, mas beneficiarios diretos,
indiretos, fornecedores, clientes, parcerias de diversas instancias, como as governamentais.
Podem ser pequenos, enormes, rapidos, longos. O que vai determinar é o tipo de objeto a ser
alcancado. Segundo Kelling:

Os projetos contemporaneos apresentam-se em muitas formas e tamanhos. Alguns
sdo de curta duracdo, empreendimentos baratos que duram apenas alguns dias e
necessitam de recursos minimos. Projetos de médio ou longo prazo, por outro lado,
podem representar empreendimentos ambiciosos que se estendem por muitos anos e

exigem grandes recursos financeiros e materiais, altos niveis de habilidade técnica e
cientifica e estruturas de administracdo complexas. (KEELLING, 2002, p. 4).

3.2  ASPARTES INTERESSADAS NO PROJETO
Como o proprio termo ja revela, para o PMI (2004) a parte interessada no projeto é
constituido de pessoas e organizagdes que tem envolvimento e interesse no projeto, ou cujos

interesses podem ser afetados como resultado da execugdo ou do término do projeto. Eles
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podem também exercer influéncia sobre os objetivos e resultados do projeto. A equipe de
gerenciamento de projetos deve determinar suas necessidades e expectativas e gerenciar sua
influéncia em relacdo aos requisitos para garantir um projeto bem-sucedido.

Para isso, 0 PMI (2004) define algumas das partes interessadas como:

o Gerente de projetos — Individuo responsavel pelo gerenciamento do projeto;
o Membros da equipe do projeto - Grupo que esta executando o trabalho do projeto.
o Equipe de gerenciamento de projetos - Membros da equipe do projeto que estdo

diretamente envolvidos nas atividades de gerenciamento de projetos.

o Cliente/usuario - Individuo ou organizagao que utilizara o produto do projeto;

o Organizagdo executora - Empresa cujos funcionérios estdo mais diretamente
envolvidos na execucao do trabalho do projeto.

o Patrocinador — Pessoa ou grupo que fornece os recursos financeiros, em dinheiro ou
em espeécie, para o projeto.

o Influenciadores - Pessoas ou grupos que ndo estdo diretamente relacionados a
aquisicdo ou ao uso do produto do projeto, mas que, devido a posicdo de uma pessoa na
organizacdo do cliente ou na organizacdo executora, podem influenciar, positiva ou
negativamente, no andamento do projeto.

o PMO - Se existir na organizacdo executora, 0 PMO - Project Management Office,
conhecido no Brasil como escritério de projetos, poderd ser uma parte interessada se tiver
responsabilidade direta ou indireta pelo resultado do projeto. E um corpo ou entidade
organizacional a qual sdo atribuidas varias responsabilidades relacionadas ao gerenciamento
centralizado e coordenado dos projetos sob seu dominio. As responsabilidades de um PMO
podem variar desde fornecer fungdes de suporte ao gerenciamento de projetos até ser
responsavel pelo gerenciamento direto de um projeto. Pode ser considerado um centro de
informacBes de controle, pois, tem o objetivo de conduzir, planejar, organizar, controlar e
finalizar as atividades do projeto. Os profissionais nele envolvidos devem ter conhecimentos
de gerenciamento de projetos e ser capazes de prestar todo 0 suporte necessario aos gerentes
de projetos e sua equipe.

A figura abaixo ilustra a relagdo do projeto com as partes interessadas:
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Projeto :
Patrocinador

do projeto

Equipe de
gerenciamento
de projetos

Equipe do projeto

Partes interessadas
no projeto

Figura 1 A relagéo entre as partes interessadas e o projeto
Fonte: Guia PMBOK® (2004, p. 25)

3.3  ASINFLUENCIAS ORGANIZACIONAIS E OS PROJETOS

Conforme explica PMI (2004), os projetos normalmente fazem parte de uma
organizagdo - empresas, agéncias governamentais, instituigdes, organismos internacionais,
associacOes, entre outros, que € maior que o projeto. Elementos como culturas e estilos

organizacionais podem influencia-lo em seu desenvolvimento.

3.4 A CULTURA ORGANIZACIONAL E OS PROJETOS
Segundo PMI (2004), as organizacbes desenvolvem culturas exclusivas que
geralmente influenciam diretamente no projeto. Essas culturas se refletem em diversos fatores

que sdo pontuados do seguinte modo:

o Normas, crencas, expectativas e valores compartilhados;
o Politicas e procedimentos;

o Visdo das relagdes de autoridade;

o Etica do trabalho e horas de trabalho.

3.5 OSSISTEMAS ORGANIZACIONAIS E OS PROJETOS

Segundo PMI (2004) as organizagdes baseadas em projetos sdo aquelas cujas
operacdes consistem basicamente de projetos. Podendo ser divididas em duas categorias:

1° OrganizagOes cuja receita é obtida principalmente da realizacdo de projetos para

terceiros sob contrato.
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2° Organizagdes que adotaram 0 gerenciamento por projetos. Essas organizacOes
normalmente possuem sistemas de gerenciamento instalados para facilitar o gerenciamento de
projetos.

Por sua vez, PMI (2004) ainda explica que as organizacfes que ndo sdo baseadas em
projetos ndo possuem sistemas de gerenciamento projetados para dar suporte as necessidades
dos projetos de maneira eficiente e eficaz. Logo, a auséncia desses sistemas dificulta o
gerenciamento dos projetos. Também existem outros casos, como as organiza¢des ndo
baseadas em projetos que possuem departamentos que operam como organizacfes baseadas
em projetos com sistemas para dar suporte a eles. A equipe de gerenciamento de projetos, por

sua vez, deve ter ciéncia de como a estrutura e os sistemas da organizacdo afetam o projeto.

3.6 O CONCEITO DE GERENCIA DE PROJETOS

Os termos gestéo e gerenciamento sdo sindbnimos, de origem latina e significam tomar
decisdes sobre as utilizagdes de recursos para a realizacdo de objetivos.

O PMI (2004) define bem o Gerenciamento de Projetos como a aplicacdo de
conhecimentos, habilidades, ferramentas e técnicas as atividades de projeto a fim de atender
as necessidades e expectativas das partes envolvidas.

As definicbes de gerenciamento de projetos ndo possuem grandes diferengas, sao
sempre baseadas nos conceitos do PMI. Portanto, de encontro com a definicdo acima,
Dinsmore e Silveira Neto (2007, p. 137) explicam que “a geréncia de projetos se refere a
aplicacdo de conhecimentos, habilidades, ferramentas e técnicas as atividades do projeto a fim
de satisfazer seus requisitos”. E importante ressaltar que os autores da atualidade defendem a
permanéncia e evolugdo de um sistema de gerenciamento de projetos como citam Dinsmore e
Silveira Neto (2007, p. 139), “torna-se indispensavel se dispor de um conjunto de praticas a
serem aplicadas por todos os projetos, de modo que possam terminar dentro dos objetivos
definidos ao inicio, no prazo, com custos sob controle e com qualidade”. E ainda seguindo os
pensamentos dos autores:

Projetos séo realizados sob regime de pressdo por melhores resultados, tendo de
obedecer a padrdes nacionais e internacionais, atender a determinac@es de agéncias
reguladoras, usando equipes préprias e terceirizadas e respeitando o meio ambiente e

valores de cidadania entre outros requisitos. (DINSMORE; SILVEIRA NETO, 2007
p.139)

Conforme 0 PMBOK (2004) o gerenciamento de projetos compreende:
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. Identificar necessidades;

o Estabelecer objetivos claros e alcancaveis;
o Balancear demandas conflitantes de qualidade, escopo, tempo e custo;
o Adaptar especificagdes dos planos e da abordagem as diferentes preocupacdes e

expectativas das diversas partes interessadas.

3.7 APRESENTACOES DO PMI E PMBOK

O PMI - Project Management Institute € uma instituicdo sem fins lucrativos, que
possui sua sede nos Estados Unidos e dedica-se ao progresso da atividade de gestdo de
projetos. Foi criada em 1969, conta atualmente com mais de 300.000 (trezentos mil) membros
em 170 (cento e setenta) paises e seu principal objetivo tem sido a definicdo e a divulgacéo
das melhores praticas em gerenciamento de projetos. Dinsmore e Silveira Neto (2007)
esclarecem que trata-se de uma organizacdo que agrupa profissionais de geréncia de projetos
gue possuem 0 mesmo objetivo, que é desenvolver e divulgar conhecimentos para que
gerentes de projetos aperfeicoem seus trabalhos.

Ainda segundo Dinsmore e Silveira Neto (2007) outras organizagdes internacionais
também abordam e divulgam os conhecimentos em gerenciamento de projetos. Como a
inglesa, APM — Association for Project Management e a IPMA — Internacional project
managemente Association, que é uma federacdo de diversas entidades nacionais. Mas a PMI é
a mais reconhecida mundialmente.

O PMI é representado no Brasil por 13 (treze) secOes regionais, também chamadas de
chapters: Sdo Paulo, Bahia; Distrito Federal; Espirito Santo; Fortaleza (Ceard); Goiania
(Goias); Floriandpolis (Santa Catarina); Manaus; Minas Gerais; Parana; Recife (Pernambuco);
Rio Grande do Sul e Rio de Janeiro.

O PMBOK ¢ o guia divulgado pelo PMI que descreve os conhecimentos e as melhores
praticas dentro da area de geréncia de projetos. Todo o seu contetido é comprovado. Dentre as
maiores caracteristicas estdo ndo se restringir somente a praticas tradicionais, mas enfoca
também nas praticas inovadoras e avangadas. Trata-se de um material genérico que serve para
todos os seguimentos de negocios. Visa a padronizacao de termos utilizados em geréncia de
projetos. E é atualizado a cada 4 (quatro) anos, atualmente estd na 52 Edi¢do. O PMI € o lider
mundial na publicacdo de informagdes e conhecimento quanto ao gerenciamento de projetos.

O PMI foi a primeira organizacdo a oferecer uma credencial especifica para o

gerenciamento de projetos, representa um publico diversificado, com diferentes niveis de
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escolaridade e até hoje se mantém em um padrdo mundial. Existem credenciais acreditadas no
mundo todo e facilmente transferiveis entre todos os setores da inddstria.

Segundo o PMI informa através de seu site podem emitir 07 (sete) certificacdes pela

Instituicao:
o Certificacdo CAPM — Técnico Certificado em Gerenciamento de Projetos®
o Certificacdo PFIMP® - Profissional de Gerenciamento de Portfolio fazer PMI

. Certificacdo PMI-PBA® - Profissional em Analise de Negdcios do PMI

o Certificacdo PMP — Profissional de Gerenciamento de Projetos (PMP)®

o Certificacdo PMI-SP — Profissional em Gerenciamento de Cronograma do PMI®
o Certificacdo PMI-RMP — Profissional em Gerenciamento de Riscos do PMI®
o Certificacdo PgMP — Profissional de Gerenciamento de Programas®

o Certificagio PMI-ACP — Profissional Certificado em Métodos Ageis do PMI®.

25



4 A DINAMICA DO GERENCIAMENTO DE PROJETOS

4.1

O CICLO DE VIDA DOS PROJETOS

Os projetos podem ser divididos em fases, os chamados ciclo de vida de projetos, com

vistas a obter melhor controle gerencial. Como descreve PMI (2004) o ciclo de vida de um

projeto define 0 comego, 0 meio e o término do projeto, estabelecendo qual a atividade deve

ser realizada em cada fase e quem deve estar envolvido.

Para o PMBOK (2004) cada fase € iniciada para produzir uma saida dependente da

fase do grupo de processos de iniciacdo, especificando o que é aceito para a fase a fim de

obter um controle no resultado final. Abaixo consta o esquema bésico desse processo:

Idéia

Entradas | Equipe de gerenciamento de projetos
|
Fases | INICIAL INTERMEDIARIA
1 1 1 1 [ 1
Saidas | Termo de Plano Aceitacao
) abertura
do gerenciamento Declaracao Linha Aprovacao
de projetos doescopo  de base Progresso Entrega

Entrega
do projeto

Produto

Figura 2 Sequencia tipica de fases no ciclo de vida de um projeto
Fonte: Guia PMBOK® (2004, p. 23)

E necessario ter cuidado para distinguir o ciclo de vida do projeto do ciclo de vida do

produto. O ciclo de vida do projeto passa por uma série de fases até criar o produto. Eis

abaixo essa relacdo entre a vida do projeto e o produto ilustrado:
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Atualizagao
Ciclo de vida = Plano de

r negocios
do produto Produto

Ciclo de vida
do projeto INICIAL INTERMEDtARIAm

Operagdes
Venda

IDEIA

Figura 3 Relacdo entre o produto e os ciclos de vida do projeto
Fonte: Guia PMBOK® (2004, p. 24)

4.2  AS AREAS DE CONHECIMENTO EM GERENCIAMENTO DE PROJETOS

O PMI primeiramente identificou quatro &reas de influéncia para o gerenciamento de
projetos: prazo, custo, qualidade e o escopo. E ao longo de sua experiéncia, foi descobrindo-
se outras. PMI (2004) tem como base 09 (nove)? areas do conhecimento que descreve 0s

requisitos necessarios para se desenvolver projetos com sucesso:

o Gerenciamento de integracdo do projeto;

o Gerenciamento do escopo do projeto;

o Gerenciamento de tempo do projeto;

o Gerenciamento de custos do projeto;

o Gerenciamento da qualidade do projeto;

o Gerenciamento de recursos humanos do projeto;
o Gerenciamento das comunicac@es do projeto;

o Gerenciamento de riscos do projeto;

o Gerenciamento de aquisigdes do projeto.

Abaixo seguem as areas de conhecimento ilustrada:

% No Guia PMBOK 4° e 5° edigdo inclui-se mais uma area de conhecimento: partes interessadas
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Figura 4 As nove areas de conhecimento
Fonte: Site do Mércio d'Avila
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Dentre as areas de conhecimento sdo atribuidas 44 processos, conforme mostra a

ilustracdo abaixo:

GERENCIAMENTO
DE PROJETOS

4.Gerenciamento de
integracao do projeto

4.1 Desenvolver o termo de abertura
do projeto

4.2 Desenvolver a declaragao do
escopo preliminar do projeto

4.3 Desenvolver o plano de
gerenciamento do projeto

4.4 Orientar @ gerenciar a execugao
do projeto

4.5 Monitorar e controlar o trabalho
do projeto

4.6 Controle integrado de mudangas

4.7 Encerrar o projeto

5.Gerenciamento do
escopo do projeto

5.1 Planejamento do escopo
5.2 Definigao do escopo
5.3 Criar EAP

5.4 Verificagdo do escopo
5.5 Controle do escopo

7.Gerenciamento de

custos do projeto

7.1 Estimativa de custos
7.2 Orgamentacdo
7.3 Controle de custos

8.Gerenciamento da
qualidade do projeto

8.1 Planejamento da qualidade
8.2 Realizar a garantia da qualidade
8.3 Realizar o controle da qualidade

6.Gerenciamento de

tempo do projeto

6.1 Defini¢ao da atividade

6.2 Seqlenciamento de atividades

6.3 Estimativa de recursos da atividade
6.4 Estimativa de duragado da atividade
6.5 Desenvolvimento do cronograma
6.6 Controle do cronograma

9.Gerenciamento de recursos
humanos do projeto

9.1 Planejamento de recursos
humanos

9.2 Contratar ou mobilizar a equipe
do projeto

9.3 Desenvolver a equipe do projeto

9.4 Gerenciar a equipe do projeto

4.3

10.Gerenciamento das

comunicagdes do projeto

10.1 Planejamento das comunicagies
10.2 Distribuicdo das informacdes
10.2 Relatorio de desempenho

10.4 Gerenciar as partes interessadas

11 Gerenciamento de

riscos do projeto

11.1Plangjamento do gerenciamento
de riscos
11.2 ldentificacao de riscos
11.3 Andlise qualitativa de riscos
11.4 Andlise quantitativa de riscos
11.5 Planejamento de respostas a riscos
11.6 Monitoramento e controle de riscos

12.Gerenciamento de
aquisi¢oes do projeto

12.1 Planejar compras € aquisigies

12.2 planejar contratacies

12.3 Solicitar respostas de
fornecedores

12.4 Selecionar fornecedores

12.5 Administragdo de contrato

12.6 Encerramento do contrato

Figura 5 As areas de conhecimento em gerenciamento de projetos e seus processos

Fonte: Guia PMBOK® (2004, p.11)

OS GRUPOS DE PROCESSOS DO GERENCIAMENTO DE PROJETOS

Segundo o PMI (2004), existem alguns processos de gerenciamento de projetos que

podem ser divididos em 5 (cinco) grupos, conforme texto abaixo:

O gerenciamento de projetos é realizado através da aplicagdo e da integracdo dos

seguintes processos de gerenciamento de projetos:

iniciacdo, planejamento,

execucdo, monitoramento e controle, e encerramento. (GUIA PMBOK®, 2004, p.8).

1 - Grupo de processos de Iniciagao:
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O projeto é definido e autorizado formalmente;

2 - Grupo de processos de Planejamento:

Os objetivos do projeto séo refinados e detalhados. Planeja as a¢cBes necessarias para
alcancar os objetivos;

3 - Grupo de processos de Execucao:

Coordenacgédo de pessoas, materiais e equipamentos executando o que foi planejado
para atender as especifica¢des do projeto;

4- Grupo de processos de Monitoramento e Controle:

Realizam o acompanhamento e medi¢bes regulares, buscando garantir que oS
objetivos sejam atingidos, identificando desvios do plano e implementando agfes corretivas,
quando necessarias;

5 - Grupo de processos de encerramento:

Caracterizam o encerramento formal do projeto e aceitacdo final através da avaliacéo
dos trabalhos realizados. Comunicagdo as partes interessadas e arquivamento.

Abaixo segue a ilustracdo dos 5 (cinco) grupos de processos:

Processos de

monitoramento e controle
Processos

de planejamento

Processos Processos de
de iniciacao encerramento

Processos
de execucao

Figura 6 Processos de monitoramento e controle
Fonte: Guia PMBOK® (2004, p. 40).

Devido sua complexidade e importancia, a seguir serd apresentado cada um dos
grupos de processos do gerenciamento de projetos:
1° Iniciagdo

o Autorizacdo do Projeto
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O projeto inicia-se sempre por sua autorizacdo. E normalmente existe o0 TAP - Termo
de Abertura do Projeto, que trata-se do documento que autoriza formalmente o inicio de um
projeto dentro da organizacdo. E também conhecido como: Autorizagao para inicio do projeto
ou documento inicial do projeto.

o Anélise de Partes Interessadas

Consiste em analisar as partes interessadas nos projetos como:
o Patrocinadores /Parceiros / Clientes / Beneficiarios

Investidores, diretores, supervisores, gerentes, publico-alvo.

o Participantes

Gerente ou lider e equipe do projeto, agéncias reguladoras, fornecedores, empreiteiros,
especialistas.

. Externos

Ambientalistas, lideres e grupos de comunidades, midia, familiares dos integrantes do
projeto.

2° Planejamento

a. O escopo do projeto

O escopo do projeto consiste em definir as fases do projeto. Para cada fase faz-se
necessario levantar as entregas ou produtos a serem produzidas pelo projeto a fim de compor
a entrega ou produto final. Essas definicdes sdo geralmente realizadas em reunides com a
participacdo de especialistas no tema e sdo utilizados os histéricos e experiéncias de outros
projetos.

O escopo do projeto é todo o trabalho que deve ser realizado para entregar o produto,
servico ou resultado do projeto atendendo a todas as fungdes e caracteristicas do produto do
projeto, que é diferente do escopo do produto do projeto que trata-se do conjunto de
caracteristicas e fun¢des que descrevem um produto, servico ou resultado do projeto. Consiste
nos requisitos do produto fornecido pelo cliente e depois complementado com pesquisas.

O maior desafio da gerencia dos projetos consiste em levantar com clareza as entregas
do projeto de forma a ficar alinhada as expectativas das partes interessadas.

A fim de melhor organizar o escopo do projeto é interessante conhecer a EAP -
Estrutura Analitica do Projeto, que consiste no esforco do projeto em entregas bem definidas e
gerenciaveis. Ela é uma base para criacdo do cronograma, orgamento e relatorios de progresso

do projeto. E capaz de aumenta a exatiddo das estimativas. Organiza o escopo de modo a
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facilitar a atribuicdo e comunicacdo das responsabilidades e pode definir todo o trabalho
necessario para atender aos requisitos do produto de um projeto.

b. Sequenciando as atividades

O ato de sequenciar as atividades significa identificar e documentar 0s
relacionamentos de dependéncia entre as atividades. Entre uma atividade e outra
frequentemente existe uma relacdo de dependéncia, uma é a predecessora e a outra sucessora.
E comum utilizar um diagrama de rede para a visualizacio do formato final.

C. Estimativa de recursos para atividades

Estimar os recursos para atividades tem como principio determinar quais os tipos de
recursos e quantidades que serdo necessarios para executar determinada atividade. Existem
inimeros tipos de recursos como o0s humanos, ferramentas/equipamentos e materiais.

d. Estimativa de duracéo

A estimativa de duracdo consiste em determinar periodos de tempo necessario a
execucdo das tarefas. Varios fatores influenciam esta estimativa, como 0s recursos, 0 escopo,
0 grau de risco, 0 quantitativo fisico da tarefa, a natureza da tarefa e o historico de projetos
anteriores.

e. Elaboracédo de cronograma

A elaboracéo do cronograma consiste em determinar as datas de inicio e término das
atividades e do projeto. E preciso também saber que recursos estardo disponiveis para o
projeto, quando e de que maneira.

f. Custos de recursos e aquisicdes

Os custos tratam da utilizacdo dos recursos e aquisi¢des, atribuidos diretamente a um
determinado projeto, que podem ser humanos, materiais de consumo e materiais
permanentes/equipamentos e sdo geridos pelo gerenciamento de projetos.

g. Elaboracdo do orcamento do projeto

O orgamento € onde se projeta as rubricas de todos o0s recursos que serdo utilizados no
projeto. Geralmente feito em planilhas, possuem diversos formatos e maneiras de controla-lo
em sua execucao.

O orcamento do projeto acumulado, conhecido pela dindmica do PMI como curva S,
por exemplo, € dividido em fases usado como base em relagdo a qual serd medido,
monitorado e controlado o desempenho de custos geral no projeto.

h. Riscos do projeto
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Segundo PMI (2004) risco do projeto é um evento ou condic¢ao incerta, que se ocorrer,
tem efeitos positivos ou negativos sobre pelo menos um dos objetivos do projeto. Para estar
preparado quanto aos riscos, deve-se prevé-los no orcamento, considera-los na EAP quando
necessario, identifica-los através de ameacas ou oportunidades, qualifica-los, atraves de
andlise qualitativa, quantifica-los através de analise quantitativa, prioriza-los em funcéo da
criticidade e impacto e por fim, ter resposta aos riscos, tragando estratégias para lidar com os
mesmos. Dentre as possibilidades, deve-se efetuar a avaliacdo para identificar se o impacto
sera alto, médio ou baixo e a probabilidade, se improvavel, pouco provavel, bem provavel,
quase certo. Apds a avaliacdo dos riscos, se forem considerados positivos, a orientacdo é
aceitar, explorar, compartilhar, facilitar e ampliar. Se negativas, evitar, transferir, mitigar e
aceitar. Lembrando sempre que riscos ndo sdo estaticos e precisam ser reavaliados.

3° Execucéo

A execucdo do projeto é realizada quando o planejamento é colocado em pratica. E
quando o trabalho fisico do projeto é realizado. O gerente do projeto deve basear-se no
organograma, atribuir as responsabilidades, garantir que os membros sejam qualificados e
estejam equipados, quando necessario, para trabalhar de forma confidvel e coesa. Ele deve
guiar, direcionar e liderar os membros da equipe. As entregas intermediarias sdo produzidas e
0 produto do projeto é finalizado. Para tanto, todas as etapas do planejamento devem ser
colocadas em prética, a abertura do projeto, relagdo dos envolvidos e equipe do projeto,
escopo e Estrutura Analitica do Projeto — EAP, cronograma e a matriz de responsabilidades,
orcamento, riscos e plano de resposta aos riscos, recursos humanos, controle integrado de
mudangas, verificacdo da qualidade, comunicacdo e aquisi¢cOes. Este grupo de processos

encontra-se ilustrado abaixo:
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Figura 7 Grupo de processos de execugdo
Fonte: GUIA PMBOK® (2004, p.55)

4° Monitoramento e Controle

Para que o monitoramento e controle seja realizado faz-se necessario algumas acdes
como monitoramento do progresso fisico do projeto, analise dos desvios, criar alternativas de
solucdo, analisar o impacto da solicitacdo de mudancas, tomar acdes corretivas para corrigir,
se necessario, 0 rumo do projeto e atualizar sempre o plano do projeto.

A fim de atingir um eficiente e eficaz controle sob os projetos € essencial efetivar
reunides de acompanhamento, que devem ser realizadas regularmente, ao longo do projeto,
pois elas sdo capazes de fazer avaliacdo do progresso do projeto, podem corrigir eventuais
desvios, servem para definir alteragdes necessarias e tomar decisdes que ficam registradas em
ata.

Um dos aspectos relevantes no monitoramento e controle s&o as mudangas que podem
ocorrer no projeto e para controla-las deve-se influenciar os fatores que criam mudancas no
escopo para garantir que as mudancas sejam discutidas e combinadas, determinar quando uma

mudanga ocorre e gerencia-las no momento em que incidem.
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5° Encerramento

Para cada projeto sdo desenvolvidos relatérios nos encerramentos dos projetos, que
dependendo da exigéncia, podem existir no desenvolver do projeto em diversas
periodicidades, mas é certo que tenha no encerramento, além de ser o mais completo e 0 mais
exigido. Servem para cumprir diversos objetivos, como inteirar toda a equipe sobre as etapas
cumpridas, comprovar o que foi realizado para o patrocinador, entre outras. No seu contetido
devem ser registradas as acdes significativas no escopo do produto, para as solicitacdes do
patrocinador / parceiro, nas ocorréncias identificadas nas fases do projeto, nos aprendizados,
experiéncias e recomendacOes de aperfeicoamento de processos.

E por fim, como ilustragdo sobre 0s grupos de processos apresentados, segue abaixo o

resumo das interacdes dos grupos:
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Figura 8 Resumo das interagdes entre 0s grupos de processos
Fonte: GUIA PMBOK® (2004, p.42).
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Segundo PMI (2004), quando o projeto é dividido em fases, 0s grupos de processos
sdo repetidos dentro de cada fase, durante a vida do projeto, para conduzi-lo ao seu término de

modo eficaz. Segue abaixo o funcionamento dos grupos de processos e seus relacionamentos:

Figura 9 Triangulo do grupo de processos de gerenciamento de projetos
Fonte: GUIA PMBOK® (2004, p. 69)

44  AS AREAS DE ESPECIALIZACAO PARA O GERENCIAMENTO DE PROJETOS
Segundo Guia PMBOK (2004) o gerenciamento de projetos eficaz exige que a equipe
de gerenciamento de projetos compreenda e utilize o conhecimento e as habilidades de no

minimo cinco areas de especializacao:

o Conjunto de conhecimentos em gerenciamento de projetos;
o Conhecimento, normas e regulamentos da area de aplicacéo;
o Entendimento do ambiente do projeto;

o Conhecimento e habilidades de gerenciamento geral;

o Habilidades interpessoais.
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Segue ilustrada a relagdo entre essas areas de especializag&o:

Conjunto de conhecimentos em
gerenciamento de projetos

Guia PMBOK®

Conhecimento,
normas e
regulamentos da
area de aplicagao

Habilidades
interpessoais

N

Y

g
‘ Entendimento

do ambiente
do projeto

R
7

e habilidades de
gerenciamento

Figura 10 Areas de especializaco necessarias a equipe de gerenciamento de projetos
Fonte: GUIA PMBOK® (2004, p.13)

45  OS RESULTADOS: SUCESSOS E FRACASSOS EM PROJETOS

No que tange ao sucesso de um projeto pode-se dividir em aspectos técnicos e
organizacionais. Dentre 0s aspectos organizacionais estdo concluir com o minimo de
alteracbes em seu escopo, ser aceito sem restricbes pelo contratante, cliente, parceiro ou
patrocinador, ndo ter prejudicado as atividades normais da organizacdo, ndo ter agredido a
cultura da organizacdo. Quanto aos aspectos técnicos é valoroso concluir dentro do prazo e
orcamento previsto, utilizar os recursos de forma eficiente e atingir qualidade e a performance
desejada.

Os fracassos tipicos em projetos geralmente podem ser atrasos no cronograma, custos
além do previsto, falta de recursos humanos ou financeiros, mudancas de requisitos, qualidade
abaixo da esperada, produtos que ndo funcionam e até projetos que séo cancelados.

Assim esse capitulo se encerra, com vistas a agregar mais especificamente a area

cultural no gerenciamento de projetos nos capitulos que estdo a seguir.
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5 O GERENCIAMENTO DE PROJETOS ARTISTICO-CULTURAIS

51 CONCEITUANDO A CULTURA

A palavra cultura surgiu no final do séc. XIX através da conceituacdo de Eduard
Tylor, a partir do termo germanico Kultur que era utilizado para simbolizar todos os aspectos
espirituais de uma comunidade, enquanto a palavra francesa civilization referia-se
principalmente as realizacbes materiais de um povo. Os termos foram sintetizados por Tylor,
e segundo Laraia (2007) sua definicdo levantava em um so termo todas as possibilidades de
compreensdo humana.

O conceito de cultura é muito vasto, mas, antes de fazer uma varredura sobre algumas
das muitas definicdes é importante ressaltar que independente de sua concepc¢do e sentido, a
cultura é aberta, dindmica e esta passivel a constantes transformacoes.

N&o seria dificil conceituar o termo cultura a partir dos pensamentos antropoldgicos,
estudos ou reflexdes acerca do ser humano, e o que lhe é caracteristico ou social, nem definir
a estrutura etnografica como estudos descritivos de um ou mais aspectos sociais e culturais de
um povo ou grupo social. Mas nesse estudo é importante pensar a cultura também como
fatores histéricos que construiram a identidade cultural.

Para Chaui (2012) a cultura foi e é utilizada pelas elites dominantes como instrumento
de legitimagdo para afirmar que ser culto é ter uma cultura erudita. Segundo a autora, para as
classes dominantes a cultura serve para fortalecer os seus lacos sociais e o poder de seu
segmento politico, enquanto os outros ditos incultos ndo sdo merecedores do direito ao acesso
a um determinado tipo de cultura. Ou seja, a elite construiu um conceito de cultura onde
antagoniza uma chamada cultura erudita com uma popular ou, ainda, uma dita cultura
superior com uma inferior.

Santos (2005) explica que por se ter uma visdo etnocéntrica, construida a partir da
cultura dominante, o conceito de cultura esta muito associado a estudo, a educacdo, a
formagéo escolar. As culturas sdo dinamicas e diversas, por isso ndo podemos centralizar o
comportamento humano em um Unico foco, pois todos 0s seres humanos sdo sujeitos de seu
meio social e construtores de sua historia.

Atualmente os cientistas sociais definem cultura como modo de vida de um povo, em
toda sua extensdo e complexidade. Mas como Marconi (2010) informa, existem mais de 160

(cento e sessenta) definicbes para cultura e os antropo6logos ainda ndo chegaram a um
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consenso sobre o termo. Para as diferentes areas, existem as diversas conotacdes. Diante
tantas definicOes de varios autores, a autora conclui sobre suas facetas:
A cultura pode ser analisada, a0 mesmo tempo, sob varios enfoques: ideias
(conhecimento e filosofia); crengas (religido e supersticdo); valores (ideologia e
moral); normas (costumes e leis); atitudes (preconceito e respeito ao préximo);
padroes de conduta (monogamia, tabu); abstracdo do comportamento (simbolos e

compromissos); institui¢des (familia e sistemas econdmicos); técnicas (artes e
habilidades) e artefatos (machado de pedra, telefone). (MARCONI, 2010, p. 47)

Dentre tantos significados, podemos destacar alguns autores como Malagoldi e Cesnik
que descreve a cultura da seguinte maneira:
Cultura é um conceito que procura designar uma estrutura social no campo das
ideias, das crencas, costumes, artes, linguagem, moral, direito, etc, e que se traduz
nas formas de agir, sentir e pensar de uma coletividade que aprende, inova e renova

0 seu proprio modo de criar e fazer as coisas, numa dindmica de constantes
transformacdes. (MALAGOLDI e CESNIK, 1999, p. 20).

E muito comum dizermos que a cultura é tudo o que fazemos, tudo que se reflete
como acdes coletivas, todos os modos de relacionamento que estabelecemos com outros
individuos, com o meio que pode nos cercar, familia, escola, trabalho, igreja, entre outros.
Enfim, para cada situacdo desenvolvemos um conjunto de atos que somados constituem um
tipo de cultura. E por compreender a cultura como a diversidade de acdes de uma pessoa ou
grupo ela mesma nos faz Unicos, munidos de uma idiossincrasia que fundamentam a
construcdo de nossa identidade, diferindo-nos dos demais.

Conforme Bennedict (1972) a cultura € uma lente pela qual o homem vé o mundo.
Sendo assim, ndo cabem julgamentos a costumes e tradi¢cGes de outros, tendo como ponto de
referéncia a propria cultura. O que € natural para uns pode ndo ser para outros levando em
consideracdo as experiéncias de cada um.

Pensar a cultura é focar o olhar sobre o amplo processo de desenvolvimento da vida
humana, fonte de todo o sentido da existéncia, traduzido por manifestacbes de sentimentos,
ideias e objetivos.

No debate sobre a cultura como instrumento de transformacdo social ndo deve se
deixar de lado a sua concepcdo de direito, ou seja, cultura € um direito social tdo importante
como o direito a saude, & educacéo, ao trabalho, a previdéncia social, entre outros.

Cesnik (2002) aponta que a Constituicdo Federal do Brasil, de 1988, em seu art. 215,
coloca a obrigacdo do Poder Publico em garantir a todos os cidaddos o pleno exercicio dos

direitos culturais e o pleno acesso as fontes da cultura, além da valorizagédo e a difusdo das
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diversas formas de manifestagdo cultural. O Poder Publico Municipal, Estadual e Federal tem
que pensar e criar politicas publicas que garantam o acesso as varias facetas do direito a
cultura, pois numa visdo geral concebemos o direito cultural como um direito humano

inviolavel. A constituicdo Federal de 1988:

Art. 215 - O Estado garantird a todos o pleno exercicio dos direitos culturais e
acesso as formas da cultura nacional, e apoiara e incentivara a valorizacao e a
difusdo das manifestac@es culturais. (CONSTITUICAO FEDERAL, 1988)

O direito a cultura € tdo importante que existem pactos internacionais que promovem a
sua existéncia. No Pacto Internacional dos Direitos Econdmicos, Sociais e Culturais, 0s

paises reconhecem, a cada cidaddo, o direito de participar da vida cultural de sua comunidade:

Artigo 15

1. Os Estados Partes no presente Pacto reconhecem a todos o direito:

a) De participar na vida cultural. (PACTO INTERNACIONAL DOS DIREITOS
ECONOMICOS, SOCIAIS E CULTURAIS — ASSEMBLEIA GERAL DA ONU,
1966.)

A cultura e a arte devem ser utilizadas como instrumentos para fortalecer as origens do
individuo. A arte, produzida pela sensibilidade, pode ser um forte instrumento no resgate da
diversidade cultural e no combate a qualquer forma de discriminacdo. No Brasil, o Estatuto da
Crianga e Adolescente estabelece que:

Art. 58 — No processo educacional respeitar-se-d0 os valores culturais, artisticos e
histdricos prdprios do contexto social da crianga e do adolescente, garantindo-se a
estes a liberdade de criacdo e o acesso as fontes de cultura.

Art. 59 — Os Municipios, com o apoio dos Estados e da Unido, estimulardo e
facilitardo a destinagdo de recursos e espacos para programacdes culturais,
esportivas e de lazer voltadas para a infancia e a juventude. (ESTATUTO DA
CRIANCA E DO ADOLESCENTE - Lei 8.069/90).

52 CONCEITUANDO A ARTE

Encontra-se no Minidicionario Aurélio da Lingua Portuguesa o conceito de arte como
“capacidade que tem o homem de, dominando a matéria, por em pratica uma ideia”.

Nesse estudo é valido reconhecer a arte como linguagens demonstrativas do que ha de
mais rico nas expressdes humanas, presente na vida do homem desde os primdérdios de sua
existéncia, quando ainda fazia gravuras rupestres em rochas, para registrar sua historia e se
comunicar, ou quando tribos confeccionavam imagens que simbolizavam ligagdes espirituais,
ou ainda em constru¢fes monumentais de inesqueciveis periodos historicos.

Sustentamos aqui que a arte ndo pode ser compreendida como algo limitado a matéria
nem muito menos cerrada em um tempo determinado. A arte é vista aqui como resisténcia.

Resisténcia de pensamentos, comportamentos e ideias que sempre se referem a grupos,
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pessoas que reunidos ou ndo, buscam expressar sua visdo de mundo. E é neste ponto que o
conceito de arte como espaco de criacdo de novos simbolos, provocadores de uma nova
leitura e de pratica culturais é importante para 0 nosso debate.

A arte é um tipo de manifestacdo cultural. E a producdo de cultura com valores
estéticos. De fato, a arte € muito maior que a concretizacdo estética de algo, visto que
prescinde e se inicia em uma concepcao intelectual do individuo, em seguida acontece como
obra de arte publicamente e se prolonga a vida de seus espectadores. Esta Gltima instancia so é
possivel pela carga de poesia que uma obra artistica traz em si. Entendendo aqui a poesia, ndo
s6 como obra literdria, mas enquanto fruicdo de sensibilidade responséavel pela criacdo de
novos significados artisticos e novos valores para toda uma vida.

O termo artistico-cultural esta ligado aos conceitos de cultura e arte, o fazer-arte e as

linguagens artisticas.

5.3 GERENCIANDO PROJETOS ARTISTICO-CULTURAIS

A gestdo de projetos tem ampliado sua area de atuacdo e as instituicdes culturais estdo
incluidas. Portanto, a demanda por profissionais qualificados, como os produtores e gestores
culturais tem crescido, o0 que faz com que esses necessitem buscar maiores conhecimentos e
estejam aptos a atender esse mercado. E de extrema importancia a qualificacdo do
profissional de cultura na area de gerenciamento de projetos. Eles devem estar preparados
para as mudancas constantes do mundo globalizado. Brant (2001) indaga que talvez a gestao
administrativa seja o aspecto mais fragil do mercado cultural, pois, ainda sdo poucos 0s
projetos e produtos culturais que possuem uma producéo cuidada, planejada e constantemente
avaliada pelos procedimentos de gestdo administrativa. Dai a importancia do conhecimento
em gerenciamento de projetos para atuacdo na area cultural.

Com vistas a ser um produtor ou gestor cultural qualificado e bem-sucedido em suas
acles, num cenario de realidade em constante movimento como o da atualidade, esse
profissional deve possuir as caracteristicas de um empreendedor e conhecer as ferramentas
administrativas de gerenciamento de projetos, pois, um projeto cultural é feito também de
administracdo de recursos.

Além disso, acredita-se que o mercado a se profissionalizar tende a ndo apenas cobrar
dos produtores e gestores culturais uma maior qualificacdo para atender o gerenciamento de
projetos, mas, que 0s proprios artistas necessitem conhecer esses mecanismos e ferramentas

para melhor supervisao de seus produtos e projetos, como afirma Brant:
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Observa-se no mercado a procura incessante de produtores, administradores e
captadores de recursos, sob o argumento de que o artista ndo pode dedicar seu tempo
a coisas menores. Nao que o artista va colocar a mao na massa e deixar seu trabalho
préprio em segundo plano para administrar diretamente a producdo cultural. Mas,
como empreendedor, uma vez que esta criando um produto para o mercado, ele
precisa conhecer gestdo e administracdo para supervisiona-las. (BRANT, 2001,
p.46).

Na atualidade, o mercado cultural exige conhecimento das técnicas, ferramentas e
procedimentos metodoldgicos de gerenciamento de projetos, desde a sua concepgdo até os
resultados a serem obtidos. Ndo é por acaso que em 1996 surge a primeira graduacdo em
Producédo Cultural na Universidade Federal Fluminense e, hoje, diversas instituicdes busquem
um profissional da Producdo Cultural para gerenciar e/ou executar projetos na area cultural.
Existem inumeras ferramentas e metodologias a serem seguidas, como foi descrito ao longo
desse estudo. Todas elas sdo véalidas para o gerenciamento dos projetos artistico-culturais e
por isso ganhou-se destaque. Porém, além dos processos de gerenciamento padronizado para
qualquer area, existem as peculiaridades que devem ser atribuidas, como diferenciais para a
area artistico-cultural. Trata-se entdo, a partir desse ponto exatamente desses elementos
caracteristicos diferenciais da area.

O gerenciamento de projetos artistico-culturais envolve importantes etapas como o
planejamento, elaboracdo e execucdo. Para tanto, exige estratégias para que os resultados e
impactos idealizados possam ser alcancados. A etapa do planejamento é fundamental para
quaisquer projetos culturais. O plano das acGes e o controle das praticas devem ser
acompanhados ponto a ponto, para que o produtor ou gestor cultural possa ter total controle
de cada etapa do processo de execucgdo, pois, além das exigéncias das leis de incentivo
cultural tem a prestacdo de contas, onde a cobranca e o acompanhamento do patrocinador
tornam-se cada vez maior.

Também existem outras etapas de suma importancia, como acorda Malagoldi e Cesnik
(2000) para quem a divulgacdo é uma das fases mais importantes dos projetos culturais, pois,
em sua grande maioria dependem de patrocinadores, parceiros e financiadores, que por sua
vez, buscam realizar investimentos em projetos culturais que de fato alcancem seu publico-
alvo, para isso, faz-se necessario um eficaz plano de comunicacdo. A grande maioria dos
patrocinios culturais € conquistada em troca da visibilidade da marca do patrocinador descrita
em um plano de comunicacdo especifico para 0 mesmo. A aplicacdo das fases descritas no
projeto elaborado permite sua constante verificacdo, de forma a identificar provaveis riscos e

dificuldades em sua execucdo. Todo projeto cultural exige frequente realizacdo de reunides

43



entre a equipe técnica e gestora do projeto, um cronograma de atividades bem elaborado para
que as acOes consigam ser realizadas em tempo héabil. O acompanhamento desses projetos
geralmente € documentado através de relatdrios de atividades e prestacdo de contas
financeiras, onde muitas vezes possuem exigéncias variaveis e exclusivas dos proprios
patrocinadores.

O projeto artistico-cultural é muito abrangente e € comum envolver aspectos sociais
que geram impactos e sdo importantes para a sociedade aonde venha se desenvolver. Ele traz
muitos desafios e especificidades para os educadores, produtores e gestores culturais como as
diferencas culturais, o relativismo cultural, aspectos sociais, produtos culturais, propriedade
intelectual, direito autoral, marketing cultural, entre tantos outros. Conforme informa Thiry-
Cherques (2006) os projetos culturais diferem dos projetos em geral por envolverem insumos
de alta qualidade, dificeis de gerir, e por terem retorno financeiro imprevisivel, reduzido ou
mesmo inexistente.

Sabemos, entretanto, que ha diversas formas de gerenciamento de projetos culturais,
inclusive porque existem projetos culturais sendo realizados por artistas, por
microempreendedores individuais, por pessoas fisicas que auxiliam os artistas, por diversas
instituicdes culturais publicas ou privadas e por organizacdes ndo governamentais. No caso de
um projeto artistico-cultural realizado por uma instituicdo cultural este geralmente é
organizado de maneira coordenada, pelo qual seu esquema organizacional ja estd
estabelecido, ao qual sdo alocados 0s insumos necessarios para, em dados prazo, alcancar 0s
objetivos determinados. Os projetos sdo frequentemente utilizados como um meio de atingir o
planejamento estratégico da organizacdo seja a equipe do projeto formada por funcionarios da
organizacdo ou por um prestador de servigcos contratado. A instituicdo pode estar apta a
atender diversos projetos, que dependendo de suas fases sdo gerenciados por setores
especificos, como por exemplo, o setor financeiro estd especificamente projetado para
contabilizar, acompanhar e emitir relatorios financeiros de diversos projetos simultaneamente.
Também é comum estabelecer um setor especifico para coordenar diferentes projetos, com
vistas a torna-lo eficiente.

O que se verifica atualmente é que tem evoluido bastante a ideia de captacdo de
recursos, tanto entre as organizacfes sem fins lucrativos quanto por parte dos financiadores,
sejam elas organismos do Estado ou empresas. Portanto, cresce a preocupagdo com a
profissionalizagdo por parte das organizagbes que necessitam obter recursos para dar

sustentagdo a seus projetos institucionais.
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5.3.1 Funcgdes do Projeto nas Institui¢es Culturais:

o Responder a problemas concretos: Surge como uma resposta a situagcdes concretas
identificadas por pessoas que se incomodam com elas. Se ndo houver incomodo ndo havera
projeto, pois ndo ha motivo para buscar solu¢des onde ndo ha problemas.

o Gerar comprometimento coletivo: Néo é s6 escrever um documento no papel, é definir
ideias, desejos, processo de trabalho dindmico e participativo. Pessoas envolvidas sentem
responsabilidade pelos resultados.

o Gerar possibilidades de financiamento: E a principal ferramenta de comunicacéo entre
organizacéo e financiadores. Os financiadores querem estar certos de que a organizagédo sabe
onde quer chegar, como chegardo e o0 quanto isto custara.

o Qualificar a gestdo organizacional: Instrumento gerencial que auxilia a todos na
compreensdo de etapas de trabalho e responsabilidades pessoais, e no monitoramento de

resultados, de gastos e na solucéo de problemas.

5.4 PATROCINIO DE PROJETOS ARTISTICO-CULTURAIS

Cada vez mais as empresas patrocinadoras utilizam as leis de incentivo a cultura — Lei
Federal de Incentivo a Cultura. As leis de incentivos fiscais permitem a deducédo de impostos
de renda para o incentivo de projetos culturais, através de rendncia fiscal. Produtores e
gestores culturais precisam estar aptos a atender as exigéncias que sao necessarias a utilizacao
de recursos publicos. O mercado cultural e as agéncias de fomento a cultura tendem a buscar
projetos que tenham capacidade para cumprir a legislacdo e apresentem indicadores viaveis,
mecanismos de avaliacdo, sustentabilidade e capacidade de multiplicacdo. Por isso, as
organizacOes culturais, seus gestores e técnicos precisam estar habilitados a desenvolver
projetos de forma estritamente profissional. Quanto mais precisa captar, mais carecera de

especializacao.

5.4.1 Possiveis Fontes de Financiamentos:

. Empresas
o Instituicdes locais
o Fundos publicos
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Muitos artistas e instituices culturais acreditam que seu perfil ndo é ser
empreendedor. Entretanto, uma abordagem mais empreendedora pode ser de grande vantagem
para os artistas, assim como, para essas instituicdes. Significa contato com a comunidade,
divulgacdo, conquista de apoio e sensibilizacdo. Muitas instituicdes sdo quase desconhecidas
fora de seu circulo imediato e seu publico beneficiario. Uma abordagem mais empreendedora
poderia mudar isso para melhor, a favor do trabalho que as entidades realizam. Para grande
parte de dirigentes de instituicbes culturais, pensar de maneira empreendedora é algo
inusitado. A maioria tem paixao por arte, mas acreditam que ndo faz parte de sua natureza
promover a sua organizagdo e gerenciamento. Ser empreendedor ou empresa empreendedora
€ uma questdo de aplicar a mesma paixdo pela arte no gerenciamento de projetos, e
consequentemente, na captacdo desses.

A expressao captar recursos tornou-se acao efetiva nos ultimos anos, especialmente no
universo das instituicdes culturais dedicada para o desenvolvimento de atividades com
finalidades artistico-culturais.

No final da década de 1990, no Brasil, explodiram os cursos e consultorias dedicados a
ensinar as instituicdes a elaborar planos e projetos para obtencdo de recursos para financiar o
trabalho desenvolvido. Se no inicio o trabalho dessas instituicdes é feito voluntariamente,
apenas de acordo com o tempo disponivel pelos seus iniciadores, com o aumento da
visibilidade e o consequente aumento do volume de trabalho, muitas instituicbes se veem
limitadas em sua capacidade de atuacdo devido a falta de recursos, ndo apenas fisicos como
também humanos. O termo recursos refere-se a recursos financeiros, humanos, materiais e
Servigos e captar recursos ndo diz respeito apenas a assegurar recursos novos ou adicionais,
mas também a otimizacdo dos recursos existentes, aumentando assim a eficéacia e eficiéncia
dos projetos, a conquista de novas parcerias e a obtencdo de fontes alternativas de recursos
financeiros.

Buscar patrocinio para projetos artistico-culturais, de uma maneira mais ativa, torna-se

uma necessidade para execucao desses.

55  AS ACOES DE MARKETING SOCIAL E MARKETING CULTURAL

Os projetos culturais, em sua maioria, sdo financiados por patrocinadores que
investem em suas préprias imagens, desejam que suas marcas e logos estejam visivelmente
atrelados ao investimento cultural. E a area cultural muitas das vezes esté vinculada a social,

desencadeando a tematica que se conhece bem na cultura intitulada sociocultural. O produtor
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ou gestor cultural busca para os projetos ndo sé resultados financeiros, quantitativos e
tangiveis, mas publicitarios, qualitativos e intangiveis, onde muitos desses possuem cunho
social. As acdes mais desenvolvidas pelos projetos culturais junto aos patrocinadores sdo o
Marketing Social e o Cultural.

Conforme Kotler e Roberto (1992) o termo marketing social aparece pela primeira vez
em 1971, a fim de delinear o uso de principios e técnicas de marketing para a promogao de
uma causa, ideia ou mesmo um comportamento social. Um claro conceito € o definido no
artigo intitulado Marketing Social: Conceituacdo, Caracteristicas e Aplicacdo no Contexto
Brasileiro disponibilizado pela revista espacios:

E o processo de planejamento, organizacdo, direcio e controle de promocdo de
ideias, com o objetivo de causar mudangas comportamentais, saindo de um estado
ndo desejado de comportamento para um estado ideal, podendo ser utilizado por

organizagdes do primeiro, segundo e terceiro setor, desde que visem a transformacgéo
de comportamento da sociedade como fim, e ndo o lucro. (ESPACIOS, 2011)

J& o marketing cultural é um termo que interessantemente sé existe no Brasil. Neto
(2004) no texto disponibilizado pelo web site Marketing e Cultura, intitulado Marketing
cultural: uma invencdo brasileira conceitua-o como uma “atividade deliberada de viabilizagao
financeira de produtos e servi¢os que, comercializados ou franqueados, venham atender as
demandas de fruicao e enriquecimento cultural da sociedade.”

Neto afirma que discorre mais a cerca dessa conceituagdo, desmembrando-as em
quatro modalidades em sua tese apresentada & USP em abril de 2000 sob o titulo “Marketing
Cultural: caracteristicas, modalidades e seu uso como politica de comunicagdo institucional”
Eis o resumo dessas:

1° Marketing cultural de fim: Realizado por instituicfes cujo objetivo € a promocao
cultural. Abrange todo o composto de marketing, da concepcdo do produto até a comunicagédo
acerca do mesmo, passando por atribuicdo de preco e distribuicdo. Exemplo de instituicdes
que utilizam: Funarte, OSESP, Palacio das Artes e Rioarte.

2° Marketing cultural de agente: Abarca todo o composto de marketing, esta
modalidade talvez seja a mais legitima aplicacdo do termo marketing, pois da-se o tratamento
mercadologico a iniciativa artistico-cultural ja na sua concepcédo. O produtor cultural atua com
risco, exatamente como acontece com outras atividades empresariais. Exemplo de instituicGes
que utilizam: Dell’ Arte, Antares e Dangar Marketing.

3° Marketing cultural de meio: Tipo de atividade que estamos acostumados a ver

retratada como marketing cultural na grande midia. E o apoio a iniciativas artistico-culturais
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dado por empresas que ndo tém como fim a promocgdo cultural, mas sim a producdo de bens
industriais, prestacdo de servicos, comércio etc. Usa-se 0 patrocinio como um meio de
promocdo institucional. Exemplo de instituicdes que utilizam: Pdo Music, Heineken Concerts
e O Globo em Movimento.

4° Marketing cultural misto: O desafio reside em conseguir obter visibilidade de uma
marca ou de outra, ou de ambas, sem descaracterizar os objetivos da a¢do para cada uma. Da-
se, por exemplo, quando uma empresa patrocina um evento cultural em um espaco que
pertenca a uma outra organizacao, a qual o co-assina. Exemplo de instituicbes que utilizam:
Centro Cultural Banco do Brasil, Credicard Hall e Claro Hall.

Os projetos culturais ligados as causas sociais tem agregado valor para alcancar o
patrocinio cultural. As causas ambientais também tem alcancado seu valor junto aos
patrocinadores culturais. Leonardo Brant afirma que:

Numa realidade como a do Brasil, é fundamental inserir ou identificar a producéo
cultural com causas comunitarias, ndo apenas com processo de construgcdo da marca

cultural e sua patrocinadora, mas também como parte do processo de sensibiliza¢do
e formacéo de novos publicos consumidores de cultura. (BRANT, 2002, p. 35)
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6 ESTUDO DE CASO: A CASA DA CULTURA DA BAIXADA FLUMINENSE

6.1 A ESCOLHA DO OBJETO DE ESTUDO

A Casa da Cultura - Centro de Formacdao Artistica e Cultural da Baixada Fluminense
apresenta-se como objeto desse estudo, tendo como objetivo ter ciéncia de como funciona a
gestdo de projetos na instituicdo, a fim de divulgar a experiéncia para estudantes e
profissionais da area de gestdo cultural, principalmente aqueles que atuam em areas
periféricas. Serd que é possivel uma Gestdo de Projetos Artistico-Culturais democratica na
Casa da Cultura? E em instituicdes similares? Para entender o objeto foi realizada uma visita a
instituicdo, onde foram feitas buscas de conteldo, entrevista e aplicacdo de questionario.

A escolha da Casa da Cultura da Baixada Fluminense se deu por dois motivos
principais: Primeiro, pela importancia que a Casa da Cultura adquiriu em diversos dos seus
projetos que alcancaram ndo sé a regido, mas, também, fora do pais. E, em segundo, porque
até o inicio do ano de 2.013 (Dois mil e treze) atuei como Coordenadora de Desenvolvimento
Institucional, totalizando um periodo de 08 (oito) anos na Instituicdo. Esse retorno a
instituicdo 02 (dois) anos apds minha saida e com o objetivo de avaliacdo o funcionamento
atual dela permitiu produzir um quadro comparativo sobre o funcionamento da Casa da
Cultura, mas, principalmente, permitiu um distanciamento técnico (ndo um distanciamento
afetivo) onde espero que possa retornar com um instrumento de avaliagdo interna dos
procedimentos de gerenciamento de projetos da instituicdo. Dito isto, vamos ao estudo de

Caso.

6.2 METODOLOGIA UTILIZADA

O estudo de caso foi de base histérica. Os métodos e as técnicas de coleta de dados
utilizados foram a pesquisa documental, entrevista e aplicacdo de questionario.

A pesquisa documental, entrevista e aplicacdo de questionario foram realizados na
instituicdo Casa da Cultura — Centro de Formagdo Artistica e Cultural da Baixada Fluminense
localizada na Rua Machado de Assis, Lote 12, Quadra 84 — Praca da Bandeira — Sdo Joéo de
Meriti/RJ (Baixada Fluminense do RJ).
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6.2.1 Pesquisa Documental
A pesquisa documental teve como objetivo identificar os projetos e processos que
foram executados na instituicdo durante os ultimos anos. E 0 método aplicado foi a busca no

arquivo fisico e digital da instituicéo.

6.2.2 Entrevista

A entrevista teve por objetivo identificar o cenario atual da instituicdo. E 0 método
aplicado para seu desenvolvimento foi realizar um encontro, no formato qualitativo com o
fundador e o gerente geral atual da Casa da Cultura. Ambos relataram o cenério atual da
instituigdo e suas reflexdes diante a realidade.

6.2.3 Aplicacédo de Questionario:

A aplicacdo do questionario teve como objetivo a compreensao da forma utilizada no
gerenciamento dos projetos da instituicdo. E teve como método o questionario qualitativo.

Para a concretizacdo deste, foi aplicado um questionario envolvendo a equipe da
Coordenacdo de Desenvolvimento Institucional, que hoje é chamada Geréncia de
Desenvolvimento Institucional, composta pela Gerente de Desenvolvimento Institucional e
uma Assistente de Desenvolvimento Institucional. A escolha desse publico-alvo foi por tratar-
se da &rea que gerencia 0s projetos institucionais.

Para descrever o conjunto de acdes, esse estudo foi dividido em fases:

Fase 1: Processo de Iniciacdo — Planejamento e preparacdo de uma entrevista com
troca de experiéncias e informagoes.

Durante uma semana foi realizada a elaboracéo da entrevista e do questionario.

Fase 2: Entrevista - Troca de Experiéncias

A reunido aconteceu durante um dia e resultou em um entendimento das atividades
desenvolvidas pela institui¢do e foi avaliado de forma ampla e geral.

O objetivo foi entender junto ao fundador e gerente geral como a instituicdo se
desenvolve atualmente.

Fase 3: Aplicagdo do Questionario

O questionario foi aplicado para a equipe de Desenvolvimento Institucional e o
objetivo era registrar 0s mecanismos de gerenciamento de projetos da Casa da Cultura, de
modo a entender os encaminhamentos, a metodologia, 0s estagios de produgdo e execucao,

para certificar-se de eficécia e eficiéncia dos projetos desenvolvidos pela instituicao.
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Fase 4: Sistematizacdo dos resultados.
O resultado da pesquisa serd descrito abaixo na descricdo da atuagdo, conjectura,

diagnostico, prognostico e ultimas consideracdes.

6.3 DESCRICAO DA ATUACAO

6.3.1 Dados Institucionais

o Raz&o social: Casa da Cultura — Centro de Formacdo Artistica e Cultural da Baixada
Fluminense
o Nome fantasia: Casa da Cultura da Baixada

o Endereco: Rua Machado de Assis, Lote 12, Quadra 84 — Praca da Bandeira — Sao Jodo
de Meriti/RJ

. CNPJ: 36446029/0001-49

o Utilidade publica municipal: Lei n® 650 de 21-05-1991

o Utilidade publica federal 28990: 015979/94-88 260896

o Endereco eletrénico: www.casadaculturabaixada.org.br

o A seguir organograma idealizado para a Area de Desenvolvimento Institucional da

Casa da Cultura:
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CASA DA CULTURA

COORDENACAO DE DESENVOLVIMENTO

Planejamento &
Avaliacdo

INSTITUCIONAL
Marketing e Captacdo Mecanismos de
de Recursos Gestdo

—| Flanejamento Institudo |

Comunicacao
Institucional

—| Gestdo de Projetos

‘ —— Comunicagao Intema

Projetos

—| Balangos Trimestrais |

—| Gestdo de Parcerias

Ewventos

—| Balango Social Anual |

I COrganizagdo x funcionarios |

—| Gestdo Ampliada

Servicos

Doacdes

Figura 11 Organograma do D.l da Casa da Cultura
Fonte: Arquivo da Casa da Cultura

| Integracdo entre Areas |

—| Comunicagdo Externa |

| Midias Impreszas |

| Assessoriade Imprensa ‘

| Midias Eletrdnicas |
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6.3.2 Atual organograma:

Diretoria

Dir. Presidente
Dir. Secretaria

Dir. Tesoureira

Geréncia

Gerente Geral
Gerente Executiva
Gerente de Desenvolvimento Institucional

Gerente Socioambiental

Coordenagéo

Coord. Administrativo
Coord. de arte e cultura

Coord. de esportes

6.3.3 Funcdes e papéis identificados

Diretoria

Orgao deliberativo composto por sécios e fundadores

Discussao e aprovacdo do planejamento estratégico da Casa
Discusséo e aprovacédo do planejamento operacional anual

Apoio na captacdo de recursos

Acompanhamento e aprovacdo da execugdo or¢camentaria e financeira

Contratacdo e demissdo de funcionarios.

Geréncia Geral

Elaborar o planejamento estratégico e apresentar a Diretoria
Elaborar o plano operacional anual

Acompanhar e monitorar a execucdo do planejamento e dos projetos
Acompanhar a execucdo orgamentéria e financeira

Garantir a aplicacdo dos recursos financeiros conforme plano de trabalho
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o Apoiar a captacdo de recursos identificando permanentemente novas fontes de

financiamento.

Geréncia Executiva

o Realizar a coordenagdo de todas as atividades e projetos desenvolvidos na Casa da
Cultura

o Garantir a plena integracdo e sinergia das atividades e projetos institucionais

o Garantir o cumprimento dos objetivos e metas e dos compromissos interinstitucionais
o Representar a Casa da Cultura junto a 6rgdos governamentais e entidades néo

governamentais
o Garantir a realizacdo das reunides do colegiado como espaco de discussdo de

problemas e acompanhamento das atividades.

Geréncia de Desenvolvimento Institucional

o Participar do colegiado de gestdo

o Preparar e apresentar metodologia e sistematica de planejamento

o Participar de todos os eventos de integracdo da Casa

o Elaborar plano de trabalho anual para sua area

o Elaborar relatorios dos projetos para 0s parceiros em parceria com 0s coordenadores
de éreas

o Planejar a renovacdo das fontes de recursos para 0s projetos

o Elaborar novos projetos de acordo com a orientacdo estratégica da Casa e as

oportunidades do cenario

o Identificar novas fontes de financiamento
o Representar a Casa junto a possiveis parcerias e fontes de financiamento
o Apoiar metodologicamente o monitoramento e avaliagdo dos projetos e atividades.

Geréncia Socioambiental

o Participar do colegiado de gestao
o Coordenar os projetos sob sua responsabilidade
o Elaborar plano de trabalho anual para sua area

Responsabilizar-se pelo alcance dos objetivos e metas pactuados
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Participar de todos os eventos de integracao da Casa

Reunir regularmente com os responsaveis diretos /técnicos de sua area
Identificar os problemas relacionados a sua area e discutir no colegiado de gestéo
Representar a Casa nos Conselhos de Direitos afins

Identificar oportunidades de novas fontes de financiamento

Avaliar periodicamente os resultados alcancados.

Coordenacdo de Administracao

Participar do colegiado de gestéo

Participar de todos os eventos de integracdo da Casa

Elaborar plano de trabalho anual para sua area

Realizar a execucdo or¢camentaria e financeira de acordo com o plano de trabalho
Garantir a plena utilizacdo dos recursos mediante acompanhamento financeiro

Disponibilizar relatérios gerenciais mensalmente e de acordo com a demanda da

coordenacao executiva

Garantir o pleno funcionamento da infraestrutura da casa e a manutencdo do seu

patrimonio e instalacdes

Garantir a prestacdo de contas dos projetos junto aos parceiros.

Coordenacdo de Arte e Cultura

Participar do colegiado de gestdo

Coordenar os projetos sob sua responsabilidade

Elaborar plano de trabalho anual para sua area

Responsabilizar-se pelo alcance dos objetivos e metas pactuados

Participar de todos os eventos de integracdo da Casa

Reunir regularmente com os responsaveis diretos /técnicos de sua area
Identificar os problemas relacionados a sua area e discutir no colegiado de gestao
Representar a Casa nos Conselhos de Direitos afins

Identificar oportunidades de novas fontes de financiamento

Avaliar periodicamente os resultados alcangados.
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Coordenacéo de Esportes

o Participar do colegiado de gestdo

o Coordenar os projetos sob sua responsabilidade

o Elaborar plano de trabalho anual para sua area

o Responsabilizar-se pelo alcance dos objetivos e metas pactuados

o Participar de todos os eventos de integracdo da Casa

. Reunir regularmente com os responsaveis diretos /técnicos de sua area

o Identificar os problemas relacionados a sua area e discutir no colegiado de gestéo
o Representar a Casa nos Conselhos de Direitos afins

o Identificar oportunidades de novas fontes de financiamento

o Avaliar periodicamente os resultados alcangados.

Assessoria de comunicago®

o Elaborar e atualizar o portfélio institucional

o Garantir a insercdo da casa nas diversas midias

o Divulgar resultados junto aos parceiros

o Apoiar a integracdo das atividades institucionais.

6.4 AREAS E FUNCOES ENVOLVIDAS NO GERENCIAMENTO DE PROJETOS DA
CASA DA CULTURA

As areas e respectivas funcdes envolvidas no gerenciamento de projetos da Casa da
Cultura que foram identificadas estéo a seguir:
o Area Administrativa - E responsavel por viabilizar atividades de todos os projetos da
instituicdo através da alocacdo de recursos. Neste departamento que as analises, decisdes e
direcionamento dos recursos como contas a pagar, aquisicoes e logistica, contas a receber sao
realizados. Também acompanha o a inser¢do dos dados financeiros no sistema do Governo
Federal (SICONV), licitacOes, cotagdes de precos. Aléem de fazer execucdo de todas as
rotinas do RH — Recursos Humanos, tais como, preparar e calcular folha de pagamento,
SEFIP, RAIS, DIRF, cadastro e atualizacdo dos dados dos funcionarios, lancamento de

despesas, rescisoes, férias, admissdo, demissdo em outros. Este setor tem um profissional fixo

% A assessoria de comunicacdo depende do cenario da instituicdo. Podendo ser contratagdo de assessoria
de agéncias publicitarias, de profissional de comunicagéo, ou até mesmo ser realizada por outras coordenagdes e
geréncias da Instituicdo, como no momento atual, em que a Casa esta sem essa funcao.
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de contabilidade em dedicagdo exclusiva em regime de CLT que conta com um auxiliar
contabil.

o Area de Desenvolvimento Institucional - E o nicleo voltado para a sustentabilidade da
organizacdo, efetivacdo de parcerias, mediante praticas qualificadas de gestdo. O
planejamento, a dinamizacdo de processos intersetoriais e a mobiliza¢do de recursos humanos
€ 0 que constituem a base de sua atuacdo focada na geracdo de resultados. Volta-se para a
esfera da legalidade, elaboracdo de projetos e captacdo de recursos, prestacdo de contas de
atividades com 0s mais variados parceiros.

o Area Executiva — E totalmente voltada & execugdo dos projetos captados, tém por
propdsito acompanhar o planejamento e a execucdo das atividades, das oficinas, as
coordenacdes envolvidas nas atividades ofertadas pela Instituicdo, além de verificar os
resultados alcancados, dar suporte ao gerente geral, respondendo na auséncia do mesmo e
coordena as atividades dos projetos.

o Coordenacdo de Administracdo - Voltado a manutencdo da estrutura arquitetonica e
espaco da Instituicdo. Também acompanha a entrada e saida de veiculos, material de uso
continuo, realiza os procedimentos de aquisicdo de bens e servigos e mantém cadastro dos

fornecedores entre outros.

6.5 POLITICAS DEFINIDAS PELA INSTITUICAO

6.5.1 Missao

Promover a cidadania mediante acdes culturais.

6.5.2 Viséo

Tornar-se referéncia na Baixada Fluminense como um centro de formacdo para a
cidadania e promoc¢do da mesma a partir da proposicdo, demonstracdo e monitoramento de
politicas publicas e projetos que garantam o0 acesso aos direitos humanos fundamentais e o seu

pleno desenvolvimento.

6.5.3 Valores
A preservacdo dos direitos humanos fundamentais, a liberdade, cultura da paz,
solidariedade, o feminismo e o respeito as diferencas sdo os valores fundamentais na

execucgdo de qualquer agdo institucional.
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6.6 APRESENTAC}AO DA CASA DA CULTURA DA BAIXADA

A Casa da Cultura da Baixada é uma Organizacdo N&o Governamental - ONG
fundada no ano de 1.991 (Mil novecentos e noventa e um) e volta-se para a promocao da
cidadania da populacdo afrodescendente, mulheres, criancas e adolescentes, a partir de
atividades educativas, culturais, esportivas e sociais. Foi criada por um grupo de liderangas
comunitérias, artistas e intelectuais do municipio que apostaram na melhoria da qualidade de
vida da regido buscando cidadania e direitos sociais e direitos culturais.

No municipio de Sao Jodo de Meriti, Baixada Fluminense (RJ), a Casa da Cultura se
constitui em uma das principais organizag¢fes sociais de mobilizagdo artistica e cultural da
cidade. Sob a sua coordenacdo sdo realizados anualmente a Semana do Meio Ambiente, a
Semana de Conscientizacdo da Sociedade sobre o Negro, Mostra de Danca, Dia Internacional
da Mulher, Festa do Interior, Desfile Independéncia e Cidadania, alusivo ao sete de setembro
e organizagdo de um desfile de carnaval a partir de um bloco Independente da Praca da
Bandeira que ja foi até escola de samba e se apresentava no Sambodromo, disputando com
demais escolas. Por opcdo da direcdo da Escola e da Casa da Cultura, hoje trata-se de um
bloco para entreter a populacédo da Praca da Bandeira, onde é localizada a sede da Escola e da
Casa da Cultura.

Os recortes das atividades produzidas pela Casa da Cultura sdo em geral de conteido
artistico cultural e também socioeducativo, voltados para a ampliacdo dos direitos de
cidadania da populacdo meritiense. Nessa direcdo sdo desenvolvidas uma série de atividades
gue visam a promocao dos direitos humanos fundamentais das criancas e adolescentes e de
suas familias. Desta forma, o quadro de atividades é constituido com base em um
mapeamento das demandas que sdo apresentadas pelas criancas e adolescentes e seus
responsaveis nos espacos de planejamento da instituicdo. Assim busca-se fortalecer o
protagonismo do publico com o qual é trabalhado nos espacos onde as atividades séo
realizadas.

A Casa da Cultura promove acdes e atividades de formacdo artistica, organiza debates
e realiza producdes culturais, de forma democrética para que os equipamentos culturais sejam
vistos como um direito cultural e ndo como uma agéo ou iniciativa privada, ou seja, que sejam
vistos como instrumentos de promoc¢do de cidadania cultural para a populacdo da Baixada
Fluminense. Ela concebeu e produziu ao longo de sua historia importantes grupos culturais
que atuaram ativamente na Instituigdo: Os Jovens Griot’s (circo e teatro); Casa das

Ins’piragdes (teatro); Balé Afro Contemporaneo (danga) e Capoeira Angola.

58



Num periodo recente a Casa da Cultura atua diretamente com cerca de 500
(quinhentas) criangas de 3 (trés) a 11 (onze) anos e adolescentes e jovens de 12 (doze) a 24
(vinte quatro) realizando atividades como: recreacdo, circo, teatro, capoeira e esportes. E
indiretamente 2.000 (duas mil) pessoas de diversas faixas etarias.

Em consonancia com o ECA - Estatuto da Crianga e Adolescente, estende-se o
trabalho ao nucleo familiar, assegurando desta forma maior integracdo social. N&o obstante
destaca-se, que o publico, com o qual é trabalhado se encontra em situacdes de
vulnerabilidade social e econdmica, que no contexto da Baixada Fluminense representa maior
exposicao ao desemprego, a violéncia, a miséria e a pobreza.

Por conta de seu trabalho a Casa da Cultura foi vencedora de varios prémios como:
Crianca 2000 da Fundacdo Abring e Itau-Unicef em 2001 sendo neste ultimo a grande
vencedora, entre 686 (seiscentos e oitenta e seis) projetos concorrentes.

A Casa da Cultura ocupa um espaco fisico composto basicamente por um galpédo
coberto, uma pequena quadra poliesportiva e vestiarios, salas de recreacdo infantil, reforco
escolar e ensaios teatrais, uma sala de danca, um palco para apresentacdes, um Centro de
Inclusdo Digital e trés salas administrativas.

A Casa da Cultura tem na sua organizagdo um Conselho Deliberativo composto por
pessoas ligados a cultura e liderangas comunitérias, todos voluntarios, que elegem os diretores
executivos, também voluntarios, responsaveis pelo acompanhamento cotidiano do trabalho
desenvolvido. E a coordenacado, hoje chamada de geréncia, gerente de projetos, assistentes de
projetos, assessores de imprensa, técnicos de diversas areas artisticas, contadores e tantos
outros profissionais sdo contratados de acordo com processo seletivo, de preferéncia

pertencente a comunidade, ou morador da Baixada Fluminense.

6.7 ESTRATEGIAS DE GERENCIAMENTO PARA O DESENVOLVIMENTO DOS
PROJETOS E DA INSTITUICAO

As areas estratégicas da Casa atualmente estao divididas em:

o Direitos das Criancas e Adolescentes;

o Direito a Cultura, ao Esporte e ao Lazer;

o Direito das Mulheres e dos Afrodescendentes;
o Gestdo e Desenvolvimento Institucional.
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Os objetivos estratégicos gerais da Casa séo:
o Proporcionar o0 acesso a atividades educacionais, esportivas, artisticas e culturais junto

a populacdo infanto-juvenil, que contribuam para o seu protagonismo;

o Contribuir na formacdo e articulacdo de grupos artisticos e culturais na Baixada
Fluminense;
o Fortalecer a luta contra o preconceito racial mediante agdes afirmativas e a

incorporacéo desta tematica em todas as atividades oferecidas pela Casa;
o Fortalecer a cidadania das mulheres, focalizando a luta por politicas pablicas, em
especial, de combate a violéncia doméstica, a geragcdo de renda e a participacdo politica na

Baixada Fluminense.

Os objetivos estratégicos do Desenvolvimento Institucional sao:

o Ampliar e diversificar as fontes de recursos através de projetos, conferir maior
flexibilidade na sua aplicagéo e garantir a sustentabilidade institucional em longo prazo;

o Estabelecer procedimentos metodoldgicos gerenciais visando a qualificacdo da gestdo
institucional no que tange ao planejamento, a avaliagéo e a organizagao interna,;

o Possuir um sistema de comunicagéo interna e externa que promova a integragdo entre
as areas da Casa, a divulgacdo dos resultados dos projetos e que possibilite estreitar o

relacionamento com parceiros e a populacdo beneficiada.

6.8 CAPACIDADE DA CASA DA CULTURA PARA EMPREENDER PROJETOS

Para a realizacdo dos projetos, percebe-se a larga experiéncia da Casa da Cultura
construida ao longo de mais de 24 anos de atuacao.

A experiéncia e o reconhecimento publico sdo as melhores credenciais da Casa da
Cultura. Um fator fundamental a ser destacado diz respeito a sua capacidade de mobilizacéo,
tanto dos atores sociais como da comunidade, 0 que demonstra sua grande capacidade de
empreender seus projetos culturais, sendo a instituicdo de referéncia da Baixada Fluminense
para que outras instituicdes aprendam a empreender seus projetos, 0 que certamente da uma
contribuicéo significativa no trabalho desenvolvido. Devido ao reconhecimento da sociedade
na Casa da Cultura empreender seus projetos, a instituicao realizou importantes eventos como
0 1° Seminario de Fortalecimento Institucional da Baixada Fluminense/2006, cujo objetivo

era auxiliar as instituicbes da regido a elaborar e gerenciar seus projetos. Como
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desdobramento, no mesmo ano, surgiu o Laboratorio de Projetos da Casa, onde recebia
diversas instituicdes semanalmente, com 0 mesmo objetivo.

Cabe-se registrar que a capacidade empreendedora da Casa da Cultura também se
reflete nas parcerias instituidas ao longo da sua existéncia, no desenvolvimento de diversas
acles sociais e comunitarias, entre as quais destaca-se a ABM — Conselho de Entidades
Populares de S0 Jodo de Meriti, a FASE — Federacio de Orgdos para Assisténcia Social e
Educacional, a Fundacdo ActionAid e o Programa Observatdrio de Politicas Urbanas e Gestéo
Municipal (parceria entre o IPPUR/UFRJ e a FASE). Diversas associacfes e entidades
fizeram e fazem projetos em parceria com a Casa da Cultura, sendo esta, a responsavel por

empreender 0s projetos que sdo executados em diversas instituicoes.
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7 ALGUNS DOS ULTIMOS PROJETOS CULTURAIS REALIZADOS

7.1  PROJETO CLUBE DA CIDADANIA - PATROCINADO PELA SEASDH -
SECRETARIA DE ASSISTENCIA SOCIAL E DESENVOLVIMENTO HUMANO

O projeto Clube da Cidadania foi um projeto sociocultural tendo como eixos principais
a implementacdo de acBes que contribuiam para o acesso a direitos fundamentais para a
vivéncia cidada: o direito a cultura. Fomentar a alteracdo do parametro da cultura popular era
um dos objetivos estabelecidos com a implementacdo deste projeto que além de oferecer
acOes diretas ao publico beneficiario investiu na proposicdo de novas politicas publicas no
municipio voltadas para a infancia e adolescéncia. O Projeto teve como objetivo o
fortalecimento de Linguagens Culturais e Artisticas atraves: a) de oficinas de circo, jazz, balé,
musica, teatro, danca afro-brasileira, capoeira, hip hop, street dance, e a pratica do futebol,
que foram desenvolvidas no espaco da Casa da Cultura; b) de oficinas de capacitagéo de
produgdo do carnaval, ministrada na Casa da Cultura e com aulas praticas no barracdo da
Escola de Samba Independente da Praca da Bandeira; c) de atividades de integracdo com a
comunidade com aulas de danca de saldo e de expressdo corporal para jovens e adultos; d) da
promocao de eventos culturais com o espetaculo do Grupo BAC - Balé Afro Contemporaneo
e com as Sextas Culturais, atividade de culminéncia e mostra de todas as oficinas realizadas;
e) de exibicdes de filmes no Cineclube Marinheiro Jodo Candido, na Casa da Cultura; f) e do

acompanhamento escolar e social.

Figura 12 Beneficiarios (as) do projeto

Fonte: Arquivo da Casa da Cultura
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7.2 PROJETO CAPOEIRA ANGOLA - PATROCINADO PELA FUNDAQAO
PALMARES - MINC

O projeto Capoeira Angola foi um projeto sociocultural, que teve como eixo principal
a afirmacdo da cultura afro-brasileira através do fomento a capoeira. Por isso, objetivou
promover a integracdo de criancas e jovens, através de atividades de capoeira como fatores de
mobilizacdo social e difuséo da cultura da paz, e da disseminacao de valores.

O principal objetivo deste projeto era fomentar espacos de debate e de praticas que
qualificassem a atuacdo da capoeira na regido da Baixada como politica, sendo desenvolvida
em 3 eixos: (i) producdo de informacOes e descentralizagdo do conhecimento; (ii)
Desenvolvimento Institucional e (iii) Intervengéo social. Visava ainda fortalecer a atuagdo do
movimento negro e também favorecer as inimeras articulacGes politicas das organizagdes
negras que atuavam com a tematica, como também suas plataformas de luta.

O projeto foi realizado em etapas compreendidas em: (i) pesquisa, (ii) criagdo de
espaco de referéncia para a capoeira angola, (iii) formacdo em organizacdo e gestdo de
projetos, (iv) acdes publicas de sensibilizacdo e divulgacdo e (v) realizacdo da 12 Conferéncia
Regional de Capoeira Angola, momento em que representantes da pratica na regido da
Baixada Fluminense, do poder publico, da iniciativa privada e da sociedade civil discutiram e
apresentaram caminhos com vistas a efetivacdo das politicas de valorizacdo e afirmacdo da
capoeira e a criacdo de alternativas para o combate a desigualdade racial e de género na
regiao.

Dentro desta proposta, o projeto teve como publico-alvo 200 criangas e jovens em
oficinas de capoeira em duas unidades na Casa da Cultura: 100 (cem) em Séo Jodo de Meriti e
100 (cem) em Duque de Caxias. E foram envolvidos grupos de cultura, escolas, organizagoes
sociais, grupos culturais e instituicGes da sociedade civil que se engajaram na criacdo de um
movimento sociocultural através da capoeira em encontros mensais que contaram com além
dos 200 (duzentos) alunos, mais 200 (duzentos) convidados. E tiveram 2.000 (duas mil)

pessoas pertencentes a grupos de capoeira externos a Casa.
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Figura 13 Beneficiarios (as) do projeto
Fonte: Arquivo da Casa da Cultura

7.3  PROJETO CULTURA DA CIDADANIA - PATROCINADO PELA ACTION AID

O projeto Cultura da Cidadania visava garantir os direitos a cidadania por meio de um
conjunto de a¢des. Para tanto, foram estabelecidos diretrizes e estratégias para a consolidacao
de politicas publicas de infancia e juventude, garantia dos direitos da mulher, promocédo da
cultura, promocéo dos direitos dos afrodescendentes e promocéo da seguranca alimentar —

com vistas a geracao de renda.

Figura 14 Beneficiarios (as) do projeto
Fonte: Arquivo da Casa da Cultura
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7.4 PROJETO PROTEQAO DOS DIREITOS HUMANOS DA MULHER -
PATROCINADO PELA SPM - SECRETARIA DE POLITICAS PARA MULHERES

O Projeto Protecdo dos Direitos Humanos da Mulher foi a concretizacdo da soma de
interesses de 16 organizacfes sociais que atuavam no enfrentamento a toda manifestacdo de
violéncia e opressdo a mulher na Baixada Fluminense e Regido Metropolitana do Rio de
Janeiro. O principal objetivo deste projeto foi construir mecanismos que qualificassem a
atuacdo politica destas organizacfes. Para tanto serdo desenvolvidas 06 metas, a partir de 04
(quatro) eixos do Pacto Nacional pelo Enfrentamento da Violéncia contra as Mulheres:

| — O fortalecimento da rede de atendimento e a implementacdo da Lei Maria da
Penha;

Il — A protecdo dos direitos sexuais e reprodutivos e a implementacdo do Plano
Integrado de Enfrentamento da Feminizacao da AIDS;

Il — O combate a exploragdo sexual e ao trafico de mulheres;

IV — A promogé&o dos direitos humanos das mulheres em situagéo de prisao.

Com este projeto foi fortalecido a atuacdo do movimento de mulheres e também
favoreceram as inumeras articulacbes politicas das organizacGes feministas em torno da
temética, como também suas plataformas de luta. O projeto foi compreendido em diferentes
etapas: pesquisa e disponibilizacdo de um diagnoéstico; realizacdo de agdes educativas; e
articulacdo de diferentes atores politicos com vistas a realizagdo do 1° Seminério Regional
pelo enfrentamento a violéncia doméstica e de género, momento em que representantes do
poder publico, da iniciativa privada e da sociedade civil discutiram e apresentaram caminhos
para que fossem selados compromissos e estratégias conjuntas com o intuito de superar a
violéncia e promover a cidadania da mulher.

Dentro desse contexto, a Casa da Cultura representou as organizacdes participantes
como proponente do projeto, criando para isso mecanismos para a implementacdo de um
modelo de gestdo compartilhada em suas diferentes etapas, como planejamento, execucao e

avaliacéo.
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Figura 15 Beneficiarios (as) do projeto
Fonte: Arquivo da Casa da Cultura

75 PROJETO CAMPEOES DA CIDADANIA — PATROCINADO PELA CASA DA
MOEDA

Campedes da Cidadania foi um projeto sdcio-esportivo-cultural com cunho educativo
que visava o fortalecimento das acBes da Escolinha de Futebol da Casa da Cultura da
Baixada. Promoveu acesso a leitura, desenvolvimento educacional infanto-juvenil e da
reducdo dos indices de analfabetismo funcional na regido através da realizacdo de eventos de
integracdo entre jovens como jogos amistosos e visitas a museus e a centros culturais e
esportivos, concessao de bolsas-auxilio a jovens multiplicadores do projeto e do oferecimento
de oficinas gratuitas e complementares de cidadania, informaética e leitura a 180 criancas e

adolescentes.
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Figura 16 Beneficiarios (as) do projeto
Fonte: Arquivo da Casa da Cultura

7.6 PROJETO BALUARTECNOLOGIA - PATROCINADO PELA MCT -
MINISTERIO DA CIENCIA E TECNOLOGIA

O Projeto Baluartecnologia teve como eixo principal contribuir para a transformacéo
tecnoldgica cultural, social e intelectual de jovens a partir da aprendizagem da arte e
ferramentas tecnoldgicas e de comunicacdo. O projeto foi realizado em 02 (dois) nucleos de
acao: Incluséo Digital e Promocdo da Cidadania.

Foram oferecidas atividades como as oficinas de texto, inclusdo digital e web, além de
periodos de acesso livre a internet e uma biblioteca virtual para a comunidade atendida. O
projeto contou com a estruturacdo do auditorio para promocao de debates e palestras, onde
foram abordados temas referentes a cidadania, arte e educacdo. O projeto teve entre seus
principais objetivos a formacdo de jovens em arte digital. As principais acGes do projeto
foram influenciar a promoc¢do de politicas publicas de promocdo dos direitos culturais,
fortalecer o tecido social em torno dos eixos da tecnologia, arte, educacdo e cultura, tornar os
equipamentos da instituicdo em um espaco vivo, patriménio da comunidade através de uma

programacéo e realizacdo de oficinas para jovens da regido.
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Figura 17 Beneficiérios (as) do projeto

7.7  PROJETO ALIMENTACAO E CULTURA — PATROCINADO PELA PETROBRAS

O projeto Alimentacdo é Cultura surgiu a partir de encontros e debates realizados ap0s
0 Mutirdo de Combate a Desnutrigdo Materno-infantil, uma articulagdo promovida por
entidades da sociedade civil, com apoio do Bispo Dom Mauro Morelli. A proposta do projeto
era trazer para a populacdo de S&o Jodo de Meriti melhoria da qualidade de vida, através do
incentivo as boas praticas alimentares, da prevencdo da desnutricdo materno-infantil e da
obesidade na populacdo adulta, dirigidas a familias.

O projeto contou com uma Padaria Escola, Hortas e um Observatorio de Direitos da
Infancia e da Juventude. Desenvolveu outras acdes como palestras, seminarios e cursos de
capacitacdo abertos a comunidade, com o objetivo de qualificar pessoas com aulas sobre
agricultura urbana, satde, nutricdo e geracdo de trabalho e renda.

O projeto prorrogou-se em 4 (quatro) edices. A ultima versdo durou 02 (dois) anos e
seu foco era a geracdo de renda para a comunidade através da profissionalizagdo como
padeiros e confeiteiros através de cursos oferecidos pela padaria escola inserida na Casa da

Cultura.
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Figura 18 Beneficiérios (as) do projeto
Fonte: Arquivo da Casa da Cultura

7.8 GRES INDEPENDENTE DA PRACA DA BANDEIRA — PARCERIA DA CASA

Fundada da juncdo da Escola de Samba Arrastdo de So Jodo de Meriti com o bloco
Independente da Praca da Bandeira, a agremiacdo desenvolveu muitos projetos culturais, com
diferentes patrocinadores em parceira com a ONG Casa da Cultura, trazendo para a
comunidade a valorizacdo do samba e da cultura do carnaval. Nos Ultimos anos voltou a ser
um bloco que em parceria com a Casa promove o desfile pela cidade.

A azul, verde e branco foi representante da cidade de Sdo Jodo de Meriti, no grupo de
acesso B da Marqués de Sapucai. “Viagem Fantéstica ao Mundo do Circo seja de Lona ou
Social”: com este enredo que a Independente da Praga da Bandeira sacudiu a Marqués de
Sapucai. O enredo dos carnavalescos Ricardo Paulinho e Humberto Abrantes levou para a
passarela do samba um passeio pela magia do universo circense.

Presidida por Francisco Pereira de Melo, a historia da Independente foi marcada por
conquistas. Logo na estreia, em 2003, venceu 0 grupo de acesso e no carnaval seguinte
conquistou novamente o primeiro lugar. Repetiu a primeira coloca¢do nos anos seguintes,
ganhando nos grupos D e C. Em 2008, o samba meritiense foi representado por 1200
componentes.

Em parceria com a Escola de Samba, a Casa desenvolveu, em 2008 o projeto
Construindo o Carnaval, financiado pela Fundagdo Banco do Brasil. As agdes deste projeto

giraram em torno de oficinas de arte do carnaval, acdes de cidadania, integracdo social, a
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geracdo de renda. O projeto teve como publico - alvo 175 (cento e setenta e cinco) jovens da

cidade em formacao profissional nas areas do carnaval.

Figura 19 Independente da Praca da Bandeira
Fonte: Arquivo da Casa da Cultura

7.9  ULTIMOS GRUPOS CULTURAIS CONSTITUIDOS:
7.9.1 Casa das Inspiracoes

O CDI surgiu em 2004 com o intuito de formar através da arte, cidaddos com
capacidade de questionar e fazer valer seus direito e deveres, opinar e se incluirem na
sociedade combatendo a desigualdade e promover 0 acesso a arte e a cultura como direito de

todos. Desde entdo fez apresentacdes em diversos lugares durante longos anos.

Figura 20 Grupo Cultural Casa das Ins’pira¢des
Fonte: Arquivo da Casa da Cultura
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7.9.2 Balé Afro Contemporaneo
Grupo de Danca criado em 1999 com o intuito de promover a cultura e a cidadania
através da danca. As aulas eram desenvolvidas atraves de movimentos afro primitivos e

religiosos, movimentos contemporaneos e dancas brasileiras.

Figura 21 Balé Afro Contemporaneo
Fonte: Arquivo da Casa da Cultura

710 A ATUACAO DO DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL — D.I NA GESTAO
DOS PROJETOS

O Desenvolvimento Institucional trabalha com a perspectiva de estabelecer metas e
prazos para o alcance de resultados e para a efetivacdo de processos de qualificacdo da gestao
institucional. Segundo a pesquisa pudemos observar que a meta é a criagdo de metodologias
para a maior eficiéncia na gestdo dos projetos, tendo em vista 0 maior nimero e qualidade dos
projetos, funcionarios e parcerias que precisam ser gerenciadas.

O foco para o planejamento e a avaliacdo esta consolidado as acbes de monitoramento
junto aos beneficiarios, projetos e servicos. A captacdo de recursos é voltada para construir
pontes para a ampliacdo das relagdes, novas fontes financiadoras e consolidagéo de parcerias
ja estabelecidas.

A equipe social realiza reunido pedagogica, onde procura estabelecer um padrdo para a
metodologia a ser adotada com todos os educadores para que 0 entendimento seja 0 mesmo e
visando uma profissionalizagdo para os alunos. Nesta reunido realizada entre os instrutores
das oficinas, a equipe pedagogica e a coordenacdo, sao elencadas prioridades para o melhor
desenvolvimento das atividades, apontando dificuldades do processo visando ao encontro de

solucdes.
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Os projetos séo monitorados e acompanhados diariamente pela geréncia de cultura e
arte da instituicdo a fim de que os procedimentos de controle como chamadas e a distribui¢do
dos lanches sejam melhor executados. Como exemplo, as chamadas sdo realizadas antes e
durante as aulas, os instrutores acompanham os alunos desde a sala até a recepcdo, antes e
apos o inicio das atividades. Com isso, alcanca-se a preocupacao dos instrutores em relagdo a
cada crianga, a valorizacdo da disciplina e, por consequéncia, resultados como maior
frequéncia por parte dos alunos e diminui¢do no nimero de evadidos das oficinas.

No Desenvolvimento Institucional sdo desenvolvidas estratégias para qualificar a
execucdo de projetos e cumprir todos os seus compromissos institucionais diante do maior e
qualificado nimero de projetos e parcerias. E focado o fortalecimento do Colegiado de Gestéo
que atua de forma direta na melhoria da Casa da Cultura, ficando responsavel por um
processo permanente de planejamento, monitoramento e avaliacdo (PMA), com a construcéo
de instrumentos avaliativos. S&o realizadas reunides a cada 15 (quinze) dias com o objetivo de
criar um processo de monitoramento e avaliagdo com relatérios mensais da execucao de cada
projeto, além de encontros de monitoramento e avaliagdo ampliados a cada 3 (trés) meses, que
conta com a participacdo de toda a equipe de coordenacdo, dos profissionais, dos

beneficiarios, dos familiares e das liderangas.

O Desenvolvimento Institucional possui como foco:
o Consolidar a metodologia de planejamento, monitoramento, sistematizacdo de
experiéncia e captacdo de recursos, visando a melhoria na gestdo das atividades

organizacionais e maior eficiéncia na sistematizacao de resultados;

o Buscar fontes de financiamento para projetos enquadrados e aprovados na Lei Rouanet
(Lei 8.213/1991);

o Estreitar lacos com parceiros a partir de acdes dos projetos;

o Manter parceiros plenamente informados sobre resultados alcangados e visibilidade

conferida as suas marcas;

o Realizar balangos com producdo de relatorios para apresentagéo de resultados.

Atividades que sdo realizadas cotidianamente:

o Realizacdo de reunides com coordenagdes e geréncias;
o Produgdo de metodologia junto as equipes dos projetos para apresentacdo de
resultados;
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o Elaboracéo de relatdrios dos projetos e envio a parceiros.

Indicadores de Resultados:

o Qualidade e cumprimento do prazo de entrega de relatdrios aos parceiros;
o Numero de parcerias renovadas;

o Numero de parcerias firmadas para novos projetos;

o Grau de eficiéncia dos mecanismos de comunicagéo interna.

Resultados Esperados:

o Aumento na organizacdo interna e na sistematizacdo de informacdes intersetores;

o Aumento no numero de convénios firmados e, consequentemente no numero de
atividades socioculturais realizadas;

o Eficiéncia e eficacia em 100% na entrega da prestacdo de contas (relatorio de

atividades) aos parceiros.

7.11 CONJECTURAS

Na década de 90 quando a Casa da Cultura surge, assim como seu primeiro patrocinio,
os moldes de gerenciamento de projetos eram bem diferentes do modelo de gerenciamento
adotado a partir do ano 2000.

Mas ndo foi uma mudanca devido a escolha ou estratégia institucional, e sim uma
imposicdo subjetiva do sistema. Nao teve algum anlncio sobre o que estava por vir, mas, 0s
cenarios externos determinaram os internos.

Em seu inicio a Casa da Cultura tinha o objetivo de ser autossustentavel e oferecia
cursos com taxas simbdlicas mensais de balé, jazz, violdo, capoeira, entre outros. Mas, com
essa metodologia ndo conseguiu ser autossustentavel, o que levou a instituicdo buscar
financiamentos, que foi alcancado através do patrocinio dos projetos da Casa que tinham
como foco o trabalho com criancas e adolescentes da comunidade. De um lado, esses projetos
representavam uma oportunidade para a sustentabilidade do trabalho da Casa da Cultura,
sobretudo na politica infanto-juvenil. De outro, o projeto implicou uma opgdo de priorizacdo
do tema da infancia, na questdo da assisténcia, recreacdo e educacao, em relacdo ao tema da
cultura. Isso porque, de fato, eram estas as atividades financiadas. Com esses patrocinios um
corpo de funcionarios foi profissionalizado e as atividades culturais foram vinculadas as

atividades desenvolvidas com as criancas dos projetos.
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O patrocinador financiava as a¢fes da Casa. A Instituicdo descrevia através de um
projeto todas as acdes que iriam desenvolver ao longo do ano. E atraves de relatorios
trimestrais, presenca em atividades, reunides e até balancos dos projetos, um representante do
patrocinador acompanhava o projeto. Eles acompanhavam as acGes de perto, e participavam
diretamente dos avancos e dificuldades. A instituicdo prestava contas das atividades que
desenvolviam ao longo do ano. Demonstravam os resultados, e elaboravam um novo projeto
que a Casa pretendia executar, para continuacdo das atividades, com vistas a renovagdo do
projeto.

Os editais de livre concorréncia questionavam qual era o projeto que a instituicdo
pretendia desenvolver e patrocinavam os vencedores. Com 0 passar dos anos, as mudancas
das politicas culturais vieram, leis de incentivo fiscal, inameras exigéncias juridicas, como a
comprovacao de capacidade técnica institucional, entre outras.

Hoje os patrocinadores se reinem sim, para dizer como devem ser preenchidos os
modelos de relatérios que sdo exigidos. Modelos esses que sdo disponibilizados on line, e
grande parte das perguntas sdo objetivas, sem espaco para desenvolvimento de textos ou
opiniGes. Ha encontros duradouros, de 2 a 3 dias, para explicar passo a passo, para que 0
patrocinado entenda o0 que exatamente necessitam que preencham. Todo desenvolvimento e
resultado tem que estar divulgado como perfeito e sem dificuldades para garantir o patrocinio.
Esses encontros sdo realizados no espaco pelo patrocinador, juntamente com tantas outras
patrocinadas, que estdo la pelo mesmo objetivo: garantir seu patrocinio.

A partir do ano 2000, a Casa da Cultura sentiu a necessidade de contratar um
profissional para fazer assessoria que tivesse competéncia em projetos. Pioneiramente
contrata um Produtor Cultural formado pela UFF- Universidade Federal Fluminense, curso
recente ndo s6 no Rio de Janeiro, como no Brasil, que se estenderia tanto para outras
instituicbes, como 0s cursos técnicos em escolas e graduacdo e poOs-graduacdo em
universidades.

Existem poucas universidades ainda, mas, € um mercado em ascensdo. No RJ temos as
escolas técnicas que formam o técnico em producdo cultural como a Escola Técnica Estadual
Adolpho Bloch — ETEAB/FAETEC, as universidades federais UFF e IFRJ, e as particulares
como a UCAM - Candido Mendes e FGV- Fundacao Getulio Vargas que oferecem diferentes
niveis de formagéo.

Em 2001, fruto de uma reflexdo coletiva, a Casa da Cultura desenvolveu um grande

projeto ligado a cultura. Em 2002, o projeto tem continuidade, mas conflitos internos
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interrompem seu desenvolvimento. Mesmo assim, os frutos desse projeto permaneceram, e
em 2003, o projeto foi retomado e reformulado.

A partir de 2005 a Casa me contratou recem-formada em Producdo Cultural pelo
IFRJ/Nil6polis para auxiliar na gestdo dos projetos institucionais. E no fim desse mesmo ano
a Instituicdo faz um planejamento estratégico onde é decidido criar a Coordenagdo de
Desenvolvimento Institucional.

Nesse periodo € ampliado e fortalecido um cenario de ampla concorréncia em
enquadramento em leis de incentivo estaduais e federais, editais de livre concorréncia de
empresas publicas e privadas. E alastrado esse mecanismo de fomento cultural no Brasil,
através da politica econdmica nacional que ganhou forga.

7.11.1 A Casa da Cultura e a necessidade de profissionais qualificados para atuar no
gerenciamento dos projetos

A Casa da Cultura é a primeira instituicdo a se tornar um ponto de cultura na Baixada
Fluminense. Gerando assim, um leque de oportunidades, mas que exigia muito esforco para
empreendé-lo. Demandando mais capacidade técnica. Era necessario saber administracao e
conhecimentos voltados ao gerenciamento cultural. Para tanto, o corpo técnico cultural para
atuar no gerenciamento foi cada vez mais aumentando. De acordo com 0s projetos que iam
sendo captados, mais profissionais que pudessem auxiliar nesse acompanhamento foram
sendo contratados. Formou-se uma equipe composta, em sua maioria, por produtores
culturais, e alguns profissionais de areas complementares que pudessem auxiliar nesse
gerenciamento como comunicadores sociais e assistentes sociais. Esses produtores
precisavam ter entre outras habilidades, saber planejar e elaborar projetos, captar e
administrar recursos, elaborar relatorios e avaliar projetos.

Até 2013 a Coord. de DI foi assumida por profissionais da area de Produc¢do Cultural,
sendo a partir dai até os dias de hoje, assumida por um Assistente Social.

Pudemos observar na vivéncia no interior da Instituicdo e, hoje, retornando para
entrevista-los que, as aces desenvolvidas por organizagdes sociais na area da cultura sdo em
grande medida suscetiveis as mudancas do cenario nacional, no que se refere as prioridades e
a disponibilidade de recursos financeiros para diversas tematicas e linhas de intervencéo
social e cultural. A seguir sera apresentado alguns aspectos gerenciais observados nas

entrevistas e nos documentos analisados.
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7.12 OBJETIVOS IDENTIFICADOS NO DI QUANTO AO GERENCIAMENTO DE
PROJETOS

o Gerar sintonia entre os diversos em execugdo conferindo mais eficiéncia e qualidade
ao seu gerenciamento;

o Mensurar objetivamente o cumprimento de metas e o alcance dos objetivos permitindo
melhor leitura sobre os resultados alcancados pela instituicéo;

o Promover a plena integracgdo entre a execugdo das atividades, execugdo de recursos e
transmissdo de informacdes a parceiros;

o Gerar maior comprometimento dos coordenadores com 0s projetos sobre sua

coordenacao incentivando sua holistica sobre o desenvolvimento do mesmo.

7.13 MECANISMOS DE GESTAO IDENTIFICADOS NA INSTITUICAO

o ReuniBes de gestdo ampliada para melhor gerenciamento dos projetos;
o Planejamento Institucional para decidir procedimentos dos projetos;
o Balancos das Atividades desenvolvidas pelos projetos.

7.14 MODELO DE GERENCIAMENTO DE PROJETOS UTILIZADO PELA CASA DA
CULTURA:

No modelo PMI conforme descrito no item 4.3 deste estudo encontra-se como
processos do gerenciamento de projetos 0s seguintes grupos:

1 - Grupo de processos de Iniciagdo

2 - Grupo de processos de Planejamento

3 - Grupo de processos de Execucdo

4 - Grupo de processos de Monitoramento e Controle

5 - Grupo de processos de encerramento

Agora veja abaixo a comparacdo em como 0s processos do gerenciamento de projetos
da Casa da Cultura é realizado:

1 - Inicio

2 - Planejamento

3 - Execucéo

4 - Monitoramento e Avaliacdo de Resultados

5 — Encerramento e Prestacdo de Contas
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Eis abaixo a descri¢do de cada etapa do processo:

1. Inicio

Proposta do projeto;

Elaboragéo do projeto;

Captacéo de recursos para o projeto;

Autorizacgdo formal para inicio do projeto.

2. Planejamento

Contato e compreenséo clara do problema

Etapa que permite perceber as possiveis parcerias a serem feitas;
Pesquisa e levantamento de dados;

Planejar o que vai fazer;

Estabelecimento de objetivos;

Definigéo dos resultados do projetos;

Definicéo das atividades;

Organizacdo do or¢camento.

3. Execucéo

O desenvolvimento das atividades previstas;
A utilizacdo e gestdo dos recursos;

Gestdo de equipe;

Gestdo de servicos;

Gestdo da parceria,;

O monitoramento e avaliagdo continua.

4. Monitoramento e Avaliacéo de Resultados
Verificagdo das mudancas geradas pelo projeto;
O momento de responder sobre o impacto e efeitos do projeto;

A definicdo tanto dos indicadores como dos meios de verificacdo ganham um sentido

especial no momento da avaliagéo;

Producéo de informagdes qualificadas sobre a gestéo de recursos e atividades;
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o Comunicacdo de resultados a equipe e financiadores;

5. Encerramento e Prestacdo de Contas
o Nunca deixar vencer prazos fixados;
. Ser transparente na prestagdo de contas;
o Relatdrios de retornos de midia;
o Enviar subprodutos gerados.

Como se pode observar, o processo do gerenciamento da Casa da Cultura é a
adaptacdo do modelo proposto pelo PMI, adotado pelas mais diversas instituicdes do mundo.

Modelo ilustrado de gerenciamento de projetos seguido pela Casa da Cultura

Figura 22 Modelo Trevo
Fonte: Gestao: Concepgdes e tendéncias contemporéaneas

O modelo trevo* sugere a qualificacdo da gestdo organizacional tendo como referéncia
0 equilibrio de 4 polos. Este modelo pode ser adaptado a realidade de projetos a fim de
promover a interacdo de suas partes com mais eficiéncia. E € o que a instituicdo utiliza ao
longo de sua existéncia. O coordenador do projeto encontra-se no centro do esquema.

Sociedade — Publico beneficiado (criancas, adolescentes, adultos, jovens, mulheres). E
preciso conhecé-los profundamente.

Servicos — Atividades, servicos eventos oferecidos pelo projeto. E por meio deles que
a entidade produz resultado.

Recursos — Instalacdes para a realizacdo das atividades, equipamentos e dinheiro. E
preciso controlar o uso de recursos, além de ir em busca do que ainda ndo se dispdem.

Pessoas — Estdo os talentos, a criatividade, o potencial, a experiéncia, o conhecimento,

mas também os conflitos, as relagdes, o clima entre as pessoas, e as disputas de poder.

* Modelo de Gestdo Social comum nas ONG's — Organizacdes N&o Governamentais.
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7.15 MECANISMO DE GERENCIAMENTO DE PROJETOS NA CASA DA CULTURA

O Ciclo de Vida dos projetos da Casa da Cultura

No modelo PMI conforme descrito no item 4.1 deste estudo o ciclo de vida de um
projeto define o comeco, 0 meio e o término do projeto, estabelecendo qual a atividade deve
ser realizada em cada fase e quem deve estar envolvido. Essas fases sdo divididas em inicial,
intermediéria e final.

Agora veja abaixo como se da o ciclo de vida dos projetos da Casa da Cultura:

o Procedimentos Iniciais - Abertura do Projeto

E definido um coordenador para cada projeto em execucdo de acordo com sua area
tematica;

O coordenador de area e o assessor de finangas recebe uma copia do projeto sob seus
cuidados acompanhada do orgamento, um modelo para elaboracdo de relatérios e uma
planilha de mensuracéo de resultados.

A equipe de execucdo € organizada e se necessario contratado junto ao Recursos
Humanos (RH);

Os coordenadores de projeto e suas equipes recebem no inicio de cada ano um
calendario de gestdo prazos para envio de relatorios, datas e horarios de reunides de gestdo
ampliada, reunides de balanco trimestral, entre outros.

Instrumentos:

Reunides com coordenadores e assessoria de financas;

Calendario de gestéo;

Copia do projeto;

Orcamento;

Modelo de relatério de atividades;

Modelo de relatério de prestacdo de contas;

Planilha de mensuracdo de resultados.

o Procedimentos Intermediarios — Desenvolvimento do Projeto

Os objetivos do projeto séo discutidos entre coordenador e equipe de trabalho para fins
de incorporacao e direcionamento da atuacao;

E realizado um plano operacional para o projeto coerente ao planejamento anual de

atividades institucionais, 0 que gera um cronograma de atividades do projeto;
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O coordenador realiza quinzenalmente reunifes de equipe as quais poderdo ter focos
variados: planejamento e decisbes operacionais, avaliagdo. Tentando responder a
guestionamentos como: Da forma como estd sendo realizado, o projeto atingird seus
objetivos? Que modificacdes estdo sendo solicitadas pelos participantes? O projeto esta
conforme o cronograma? O consumo de recursos esta conforme o previsto? Que a¢des devem
ser tomadas para assegurar que o projeto atinja os resultados?

Os coordenadores de projeto produzem um relatorio mensal com informacgdes
quantitativas e qualitativas sobre os resultados alcancados mediante um modelo fornecido
pela coordenacgdo de Desenvolvimento Institucional;

Os coordenadores e assessor de financas produzem relatorios na periodicidade e
modelo fornecido pelo financiador.

Atua-se para o fortalecimento da relacdo com o financiador sondando possibilidades
de renovacéo para o projeto.

Instrumentos:

Cronograma de Atividades do Projeto (sintonia com cronograma geral);

Reunides de Equipe;

Relatdrios mensais/Relatorios trimestrais;

Relatdrios periddicos para os financiadores.

o Procedimentos Finais - Encerramento do Projeto

O projeto é avaliado como um todo. A avaliacdo serve para se obter conhecimento
sobre o problema inicial, os processos utilizados, os recursos e a gestao realizada.

O coordenador e o assessor de financas ao final do projeto elaboram os relatérios
finais de atividades e de prestacao de contas;

Organizam-se 0s arquivos de documentos do projeto para futuras consultas:
clippings/arquivo visual (assessoria de comunicacao), copias do projeto, copias dos relatorios
de atividades e prestacdo de contas, e-mails, oficios recebidos e contatos dos parceiros e
financiadores;

E liberada a equipe do projeto.

Instrumentos

Relatorios financeiros de prestacdo de contas;

Relatorios de atividades;

Arquivo geral do projeto.
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Como se pode observar, o ciclo de vida da Casa da Cultura é o mesmo proposto pelo
PMI, adotado pelas mais diversas instituices do mundo. As fases sdo as mesmas: Inicial,
Intermediaria e Final e o desenvolvimento adotados séo baseados de encontro ao PMI, como
verifica-se na descricdo dos procedimentos adotados pela Casa e pela sequencia tipica de

fases no ciclo de vida de um projeto ilustrado pela figura 4.1.

7.16 MECANISMOS E ACOES NO GERENCIAMENTO DOS PROJETOS
INSTITUCIONAIS:

7.16.1 Concepcao e Elaboracéo de Projetos

Os projetos sdo elaborados tendo como referéncia os objetivos estratégicos da
instituicao;

Os projetos sdo concebidos e idealizados em conjunto pela area de desenvolvimento
institucional e pelas coordenagdes/equipe das demais areas tematicas;

Os projetos sdo elaborados pela area de desenvolvimento institucional estando a area
tematica relativa ao projeto disponivel para contribuir com pesquisa, estabelecimento de
metas, elaboragdo de contetidos programaticos, metodologia entre outros;

Antes que o0s projetos sejam enviados para as fontes de financiamentos previstas, 0s
orcamentos construidos deverdo ser analisados pela assessoria financeira a fim de que néo
haja distor¢cdo nos calculos de encargos relativos ao RH;

Todas as atividades da Casa possuem um projeto elaborado para captacdo de recursos
especificos;

A area de D.l é responsavel por manter este banco de banco de projeto atualizado e

disponivel para responder a solicitacfes/oportunidades.

7.16.2 Captacdo de Recursos

O desenvolvimento de estratégias de captacdo de recursos € atribuicdo da
Coordenagéo Geral Executiva em parceria com area de Desenvolvimento Institucional.

A Coordenacéo de DI elaborar o plano de captagdo de recursos para cada ano seguindo
as diretrizes definidas no planejamento estratégico.

E atribuicdo da area o planejamento da renovacdo das fontes de financiamento das

atividades e projetos em execucao.
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Os principais focos para captagdo de recursos institucionais sdo: Iniciativa Privada,

fundos publicos e programas governamentais.

7.16.3 Gestdo de projetos

E definido um coordenador para cada projeto em execucdo de acordo com sua area
tematica;

Cada coordenador recebe uma cépia do projeto que coordena;

Os objetivos do projeto sdo discutidos entre equipe de trabalho para fins de
incorporagdo e direcionamento da atuacao;

E realizado um plano operacional para o projeto coerente ao planejamento anual de
atividades institucionais;

Os coordenadores de projeto produzem um relatério mensal com informacgdes
quantitativas e qualitativas sobre os resultados alcancados mediante um modelo fornecido
pela coordenagdo de Desenvolvimento Institucional;

A area de Desenvolvimento institucional fornece instrumentos de monitoramento e
registro de acGes a fim de que sejam aplicados por cada coordenador de projeto no
monitoramento dos projetos em execugao;

Os coordenadores de projeto e suas equipes recebem no inicio de cada ano um
calendario de gestdo contendo datas e horéarios de reunides de gestdo ampliada, reunies de

balanco trimestral entre outros;

7.16.4 Gestdao Ampliada

As reunides de Gestdo Ampliada sdo concebidas pelos coordenadores gerais e
planejadas pela coordenacdo de D.l. e conduzidas por cada um dos coordenadores em forma
de rodizio. Estes encontros sdo quinzenais, direcionadas para cada coordenador de acao/

equipe.

7.16.5 Gestéo de Parcerias

A éarea de DI é responsavel pela pratica de acGes de fidelizacdo das parcerias. Cada
parceiro independentemente de suas solicitagdes recebe:

1. Uma codpia do relatorio geral das atividades evidenciando os resultados obtidos

pela instituicdo durante o ano;
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2. Convite formal para participacdo em evento de parceiros e apoiadores da

instituicdo.

7.17 DIAGNOSTICO E PROGNOSTICO

7.17.1 Diagnostico:

o Projetos

Desde os primoérdios da existéncia e até hoje, no mundo moderno, pessoas se
relacionam em todos os aspectos da vida atraves de negociacfes e acordos. A todo tempo
negociam no trabalho, com os amigos e até nos relacionamentos. Para cada tipo de
negociacdo existe uma ferramenta especifica, um meio pelo qual as partes negociantes
conseguem estabelecer seus objetivos, fazer concessdes, e sair satisfeitas. Dai surge a
importancia das relacdes institucionais das organizacfes na atualidade. Estas relacbes sdo
atmosfera de negociacdo que podem compartilhar com inimeras instancias sociais: 6rgéo
governamentais, ONG, setores privados, fundacdes, embaixadas, associacdo de moradores e
comunidade local. Como ferramenta de negdcio a Casa trabalha a execucdo de projetos
comuns. Projetos estes que afirmam a identidade institucional, seus valores, mas que também
dialogam com o diferente e que o fazem crescer ideologicamente, intelectualmente,

financeiramente e institucionalmente.

7.17.2 Estrutura da Casa da Cultura para executar a gestdo de seus projetos

Na Casa da Cultura ficou notéria a necessidade de se criar as condigBes para o
gerenciamento de projetos, tanto para o surgimento de novos projetos, quanto para garantir o
bom andamento dos executados. Podem-se identificar alguns elementos propicios que existem

na instituicdo:

Um setor destinado ao gerenciamento de projetos;
Equipamentos e materiais necessarios;
Profissionais para cobrir demandas de elaboragéo, producgéo e coordenacéo;

Arquivo e organizagédo dos projetos expedidos e recebidos;

o ~ w0 N e

Busca continua para o desenvolvimento das a¢des dos projetos.
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o Patrocinio

Um dos fortes conceitos dentro da Casa da Cultura € o de responsabilidade social. Este
traduz o compromisso que a instituicdo possui com a qualidade de vida das pessoas
pertencentes a comunidade. O patrocinio de projetos na Casa pode ser de cunho cultural,
social, de preservacdo do meio ambiente, ter diversas acdes unidas, entre outros. Esta relacao
entre patrocinador e projeto patrocinado € compensatéria nas duas dimensdes: A primeira
porque promove beneficios concretos ao puablico-alvo identificado e a segunda porque vincula
a empresa patrocinadora a comunidade e a causa social. Promove sua imagem associando-a as
iniciativas de definidas como de qualidade. Cabe registrar aqui que a cultura é um direito
basico para o exercicio da cidadania e como tal sua promocdo e financiamento devem ser um

compromisso do estado. Esta responsabilidade ndo deve ser transferida para o setor privado.

o Parcerias

A Casa da Cultura entende como parceria a relacdo entre partes que perduram além do
tempo de duracdo de em um projeto. Muitas vezes sdo valores ideologicos 0s que primeiro
aproximam grupos parceiros e, posteriormente, se concretizam com projetos de objetivos
comuns. Seu carater pode ser financeiro ou ndo financeiro e o estabelecimento de parcerias é
que consolidam e fortalecem a imagem institucional, por isso os dirigentes da Casa percebem

ser fundamental firmar as antigas e buscar novas parcerias.

o Apoio

O apoio na Casa da Cultura ocorre de acordo com atividades fins e seu carater pode
ser financeiro e ou institucional. Nem sempre ocorre pelo fluxo de dinheiro, pode ser pela
cessao de materiais, empréstimos de equipamentos, divulgacdo de eventos, tendo em

contrapartida a promocédo de marcas.

o Fundos Publicos

Recursos a Fundo Perdido — Recursos sobre os quais ndo incidem custos financeiros
nem retorno do recurso ao financiador, mas apenas a prestagdo de contas.

Recursos Disponiveis como Incentivos Fiscais a financiadores Privados — Sdo 0s
recursos que o governo disponibiliza na forma de deducdo de impostos pelo financiador de
projetos ou pelo contribuinte de fundos de financiamento de projetos. Como a Lei Federal de
Incentivo a Cultura n® 8313/91 e A Lei Estadual de Incentivo a Cultura.
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Recursos disponiveis para a Apresentacdo de Projetos — S&o recursos investidos para a
demanda espontanea. Dependem das organizacOes desenvolverem e apresentar projetos. Estas

ofertas estdo relacionadas a politicas ou programas de governo.

o Embaixadas e Fundacbes
Orgéos de governos estrangeiros e Instituicdes privadas que concedem no ambito da
cooperacao técnica e financeira, o financiamento de projetos de pequeno e médio porte das

areas sociais, maio ambiente, direitos humanos e cultura.

7.17.3 Beneficios alcancados pela metodologia de gestdo da instituicdo: A Casa da

Cultura e a cidadania cultural

A Casa da Cultura entende a importancia da cultura na vida do homem como um
direito fundamental ao pleno exercicio da cidadania, tal qual o direito a educacao, a salde, a
alimentacdo, enfim, como parte integrante de sua vida social. Isto porque a manifestacdo
cultural artistica através de suas indmeras linguagens é o instrumento pelo qual o homem se
descobre e se reconstroi criando para si novos simbolos, valores que concretamente afetam
sua visdo de mundo e suas outras préaticas culturais. Para tanto, identifica-se que a Casa da
Cultura alcanca alguns principios fundamentais para o processo de vivéncia relacionados a

Cidadania Cultural. Sao eles:

o Direito de criar e produzir

Garantir apropriacdo de linguagens artisticas como novo meio de expressao, buscando
sempre 0 desenvolvimento criativo, critico e interpessoal com os grupos envolvidos. O
trabalho de criacdo da arte ndo limita ao dom, ou habilidade de alguns privilegiados, mas ao
aprendizado das técnicas fundamentais para a sua realizacao acessivel nas melhores condicGes

que sdo fisicas, materiais, locais e de acompanhamento profissional.

o Direito de participar das decisdes culturais

A participacdo no planejamento das agdes sdo pontos fundamentais de uma agéo
cultural, pois, esta se especifica quando ha um processo, ainda que desgastante, de construcéo
coletiva. Rever conceitos, adaptar-se a novas situacoes, abrir-se para dialogar com o diferente,

sdo partes do processo de autonomia e protagonismos que a Casa fomenta no publico com o
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qual atua. Ter direito de participar e decidir reforca cada vez mais a ideia de que todos sdo
capazes de escolher o melhor, quando séo oferecidas as alternativas.

o Direito de Inventar novos meios e fruir em liberdade

O conceito de cultura com o qual a Casa atua esta em direcdo oposta ao conceito de
cultura de massas. A simples reproducdo de imagens e valores expressados pelos veiculos de
comunicagdo dominantes, ndo permitem a livre criagdo de novos meios de manifestacao
artistica. Sendo assim, acredita-se que as invengdes de novas expressdes sdo consequéncias de
um verdadeiro experimentar criativo, fruto da juncdo das condi¢cBes necessarias, ainda

inexploradas.

o Direito de Experimentar usufruir de bens culturais:
Conhecer e usufruir bens culturais sdo indispensaveis no processo de formacao do

carater dos individuos.

Posturas institucionais identificadas no gerenciamento organizacional

Gerenciamento Organizacional

Interesses institucionais coletivos, comuns a todos/as. Os objetivos sdo organizacionais.

Enfrenta literalmente as situacdes no intuito de soluciona-las.

Respeita e segue as normas e os procedimentos definidos.

Age com postura profissional, ética e comprometimento, sua doacéo € plena.

Busca motivacdo em novos desafios que visam superar as condi¢des atuais

Reconhece sua lideranca e interage bem, se ela apresenta.

E verdadeiro, constroi relacdes mais duradouras.

Constroi conjuntamente, relacdo é ganha x ganha.

Age claramente, comunica mudangas.

Aspectos positivos preservados ao longo da historia do Gerenciamento de Projetos:

Aspectos Positivos Preservados

Histodria Institucional e de Pessoas

Luta por Direitos

Atuacéo Regional
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7.17.4 Prognostico

A necessidade de profissionalizagcdo do corpo técnico e aplicacdo de técnicas do
campo da gestdo organizacional como planejamento e a gestdo participativa sdo acbes que
visam responder a complexidade que a Casa da Cultura alcangou ao longo de sua atuacéao e
presentes como fundamentos em qualquer organizacdo bem sucedida na era contemporanea.

A criacdo da Coordenagdo de Desenvolvimento Institucional é uma expressdo do
sentido organizativo que a instituicdo pretende. Sua atuacdo visa o fortalecimento da
identidade institucional mediante a criagdo de mecanismos de gestdo que respondam aos
desafios de uma instituicdo que ndo vive do lucro, ndo possui capital proprio, e que depende
imensamente das pessoas que atuam nela para continuar descobrindo ideias criativas para sua

sustentabilidade.

o O Desenvolvimento Institucional na Casa da Cultura

A Coordenacdo de Desenvolvimento Institucional na Casa da Cultura se apresenta
como 0 6rgdo que possibilita o debate na construgdo das estratégias e, ao mesmo tempo, é o
nacleo voltado para a sustentabilidade da organizacdo, mediante praticas qualificadas de
gestdo. O planejamento, a dinamizacdo de processos intersetoriais e a mobilizacao de recursos
constituem a base de sua atuacéo focada na geracdo de resultados. Soma-se a isto a efetivacédo
de parcerias que visa promover entre diferentes atores sociais a maior capacidade de
transformar a sociedade.

Atualmente esta area possui 4 linhas de atuacéo:
1. Marketing e Captacdo de Recursos

Seu foco é a sustentabilidade institucional mediante a flexibilizacdo, diversificacdo e
ampliacdo de suas fontes de financiamento. Através da aplicacdo de diferentes conceitos de
marketing estdo sendo implementadas estratégias focadas em publicos distintos, cujas
mensagens e produtos visam ampliar a visibilidade da organizacdo e captar novos volumes de
recursos. Dentre as principais a¢es ressaltamos os projetos enviados para as diferentes
fontes de financiamento, eventos, produtos, doacdes e servigos.
2. Comunicacéo Institucional

Tem o intuito contribuir externamente com a construgdo de imagem institucional
como a maior ONG que atua na Baixada para a transformacéo social do pais, transparente e

de grande credibilidade. No ambito interno dinamiza processos de integracao entre as areas
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de atuacdo e de visa transmitir aos seus funcionérios da instituicdo a missdo e os valores
incorporados que precisam ser incorporados cotidianamente.

. Comunicacéo Interna

Funcionarios, colaboradores e voluntarios constituem o seu foco e seu objetivo é
implementar processos internos que promovam os valores da organizacao e a integracdo entre
suas areas de atuacéo.

. Comunicacéo Externa

Midias eletronicas e impressas que fortalecem a imagem da organizagdo junto aos seus
diferentes publicos de interesse: possiveis: beneficiarios, parceiros publicos e privados,
doadores e imprensa.

3. Mecanismos de Gestdo
Observamos que no funcionamento da Casa da Cultura da Baixada Fluminense,
encontramos trés aspectos distintos de gestao:

o Gestdo de Projetos - acompanhamento dos projetos em execuc¢do, comprometimento
da equipe com o0s objetivos propostos e mensuracdo dos resultados obtidos mediante
instrumentos de registro que contribuam para a elaboracéo de relatdrios periodicos. Resolugéo

de problemas operacionais. Cada projeto precisa ser visto e gerenciado de forma holistica.

o Gestdo de Parcerias — tem como base o conceito de fidelizag&o. Parceiros sdo agentes
cooperadores com interesses particulares, que precisam ser respondidos a fim de que haja um
bom relacionamento entre as partes. As exigéncias precisam ser sempre negociadas, as
mudancas no projeto e equipes comunicadas, e uma base de dados sobre a instituicdo parceira,
seu técnico responsavel deve ser mantida de forma atualizada e todas as pendéncias precisam
ser resolvidas de forma eficiente. A instituicdo s3o as pessoas que a representam. E preciso
estreitar lacos com os profissionais, convida-los para eventos, enviar informacgdes periddicas

sobre a importancia de seu apoio e também presentear como forma de gratidao.
o Gestdo Ampliada — encontro cujos participantes sdo representantes de todas as areas

de atuacdo institucionais. Nestas ocasides sdo compreendidos valores e posicionamentos da

organizacéo diante de questdes relativas ao seu proprio desenvolvimento, como também ao de
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seu publico beneficiario. E um espaco para a tomada de pequenas decisdes de interesse do

grupo.

4. Planejamento e Avaliacédo

Processos metodoldgicos que tem como principio a participacdo de representantes de
todas as areas para monitorar, mensurar os resultados gerados pela instituicdo e projetar seu
futuro. Na Casa da Cultura cada area tem a responsabilidade de relatar seus resultados
mensalmente com o intuito de alimentar os balangos trimestrais e o balanc¢o social anual. No
caso concreto, essas informagdes alimentam o planejamento estratégico, que é realizado de 5
em 5 anos, o planejamento anual e alimentam as informacdes dos balancos trimestrais.

Esses instrumentos sdo assim definidos pela literatura especifica:

o Planejamento Estratégico - ocorre a fim de definir as diretrizes organizacionais em

médio prazo considerando sua atuacao politico ideoldgica na sociedade.

o O planejamento anual - ocorre entre o periodo de outubro/novembro de cada ano entre
as coordenacOes e seus assistentes a fim de que sejam elencadas as prioridades para a
elaboracdo do plano de trabalho para o periodo seguinte tendo como referéncia o

planejamento estratégico.

o Balancos trimestrais/ quadrimestrais — Momento de avaliacdo as acdes implementadas
e tendo como base a analise dos resultados gerados segundo objetivos e estratégias para o seu
alcance. E um momento de troca e integracio entre todas areas institucionais para o
compartilhar das diferentes experiéncias. Os coordenadores e equipes produzem um relatério
e expdem em plenéaria as principais dificuldades, resultados alcancados e ndo alcancados e
juntos sdo pensadas maneiras de reformular estratégias e corrigir a metodologia empregada, a

fim de cumprir o que foi planejado.

7.18 CONSIDERACOES FINAIS DO ESTUDO DE CASO
A Casa da Cultura ao longo de sua trajetdria de mais de 24 anos acumulou experiéncia
no campo da luta por direitos e na busca por cidadania mediante canais de intervencdo no

cenario local e regional e na mobilizacdo de diferentes publicos para a cultura politica:
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movimentos sociais, familias e grupos culturais. Consolidou-se experiente no gerenciamento
de projetos para diferentes fontes de patrocinio, mecanismos de gestao e prestacdo de contas.

Em uma regido como a Baixada Fluminense de rosto negro e nordestino, de tradicédo
clientelista, e de imensa violacdo dos beneficios sociais fundamentais para uma vida com
dignidade, a Casa tem desempenhado um papel singular no estimulo & formacdo de uma nova
visdo sobre 0 mundo, o pais e, sobretudo, sobre as vidas dos moradores.

O que antes era conhecido como barracdo cultural, transformou-se em Casa da
Cultura. Sua dindmica interna por muito tempo mantida por uma relagdo de simbiose com o0s
movimentos sociais durante as décadas de 1980 e 1990, amadureceu a dimensdo de uma
organizacao privada, porém de interesses publicos.

Hoje ela parece estar passando por uma fase de transformacao. Sua cabeca muda, seus
interesses amadurecem, seu corpo torna-se mais apropriado para a maturidade. E, é claro, € a
época de enfrentar novos desafios, medos e incertezas de um futuro mais adulto, mas também
da descoberta de novas oportunidades. A Casa que no cenario atual encontra-se com
dificuldade de patrocinio para os projetos socioculturais e artistico-culturais tem prestado
assessorias em parcerias com outras instancias, de acdo mais sociais do que culturais. Mas
tem buscado solucdes para manter-se em suas diretrizes e missao.

A Casa possui seus produtos e linhas desde sua existéncia. Mas nem sempre é possivel
garantir sua permanéncia. A instituicdo se vé obrigada a verificar em que os patrocinadores
estdo investindo, quais as politicas de investimento vigentes e adequar suas atividades ao
esperado. Sendo, ndo sobrevivem.

Na mesma medida que a Casa busca enrijecer seu posicionamento ideolégico para
mudanca da sociedade, seus participantes percebem a necessidade de consolidar o seu carater
guanto instituicdo, diferenciando-se de um movimento social. Percebem que enguanto
organizacdo torna-se necessario haver processos internos de integracdo de suas areas de
atuacdo, metodologias eficazes para troca de experiéncias e realimentacdo das préprias
praticas e foco na geracdo de resultados para a ampliacdo de seus financiamentos e
mensuracdo de seu impacto social.

A necessidade de avaliar os resultados alcangados em sua trajetoria e em seus
inimeros projetos desenvolvidos fez a Casa da Cultura da Baixada desencadear uma estrutura
organizacional que possibilitasse dar suporte as estratégias delineadas, definir papéis e
responsabilidades e incorporar o planejamento como processo sistematico e participativo, na

perspectiva de uma gestdo democrética, esperando contribuir de forma efetiva para o
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crescimento da Casa da Cultura visando melhorar os resultados institucionais que podem

gerar ampliacéo e fortalecimento de suas parcerias.

Eis algumas imagens da Casa da Cultura:
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Figura 23 Fachada da Casa da Cultura
Fonte: Arquivo da Casa da Cultura
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Figura 24 Apresentacéo de beneficiarias
(Palco da Casa da Cultura — Periodo posterior a 2000.)
Fonte: Arquivo da Casa da Cultura

Figura 25 Apresentacdo de beneficiaria
(Palco da Casa da Cultura — Década de 90.)
Fonte: Arquivo da Casa da Cultura
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Figura 26 Beneficiarios (as) em oficina cultural
(Quadra da Casa da Cultura — Periodo posterior a 2000.)
Fonte: Arquivo da Casa da Cultura

Figura 27 Beneficiarios (as) em oficina cultural
(Quadra da Casa da Cultura — Década de 90.)
Fonte: Arquivo da Casa da Cultura
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Figura 28 Beneficiarios (as) em apresentacao de espetaculo
Fonte: Arquivo da Casa da Cultura

Figura 29 Oficineiros (as) e Beneficiarios (as) em oficina cultural
Fonte: Arquivo da Casa da Cultura
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Figura 30 Oficineiros e Beneficiarios (as) em oficina cultural
Fonte: Arquivo da Casa da Cultura

Figura 31 Beneficiarios em apresentacao de espetaculo
Fonte: Arquivo da Casa da Cultura
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Figura 32 Equipe de Desenvolvimento Institucional constituida em 2010
(Todos com formacgéo em Producgéo Cultural pelo IFRJ)
Fonte: Arquivo pessoal da pesquisadora
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8 CONSIDERACOES FINAIS

A gestdo de projetos é irrefragavel. Ao longo da histéria da humanidade tem se
mostrado presente e em tempos atuais com o cenario cada vez mais interconectado a
tendéncia € o crescimento. Logo, as instituicdes culturais precisam estar antenadas para
competirem no mercado atual. A area artistico-cultural é de muita competitividade. O
financiamento cultural € alcancado em sua maioria por instituicbes com seus projetos
representativos que concorrem com outras instituicdes e projetos. Por isso precisam estar
preparadas para enfrentar esse mercado, que ndo sabemos se o ideal, mas o vigente.

A Baixada Fluminense é uma regido castigada pela violacéo de direitos fundamentais,
tornando-se essencial construir coletivamente uma realidade onde a vivéncia dos direitos
humanos e o exercicio da cidadania seja um fato reconhecido como dever de todos. Conforme
0 artigo 4° do Estatuto da Crianga e do Adolescente que descreve:

E dever da familia, da comunidade, da sociedade em geral e do Poder Publico
assegurar, com absoluta prioridade, a efetivacdo dos direitos referentes a vida, a saude, a
alimentacdo, a educacdo, ao esporte, ao lazer, a profissionalizacdo, a cultura, a dignidade, ao
respeito, a liberdade e convivéncia familiar comunitaria”. (Artigo 4° Estatuto da Crianca ¢ do
Adolescente).

A Baixada Fluminense é integrada por treze municipios - Duque de Caxias, S&o Joao
de Meriti, Nova Iguacu, Nilépolis, Belford Roxo, Queimados, Japeri, Magé, Itaguali,
Mesquita, Guapimirim, Paracambi e Seropédica. A Baixada Fluminense faz parte da Regido
Metropolitana do Rio de Janeiro, compondo o que pode ser chamado de periferia consolidada,
ou seja, parte da periferia que tem um processo de ocupacdo ja mais antigo e que tende a
estabilizar seu crescimento demografico. Seu processo de urbanizacdo teve inicio na década
de 40, com a transformacdo de areas agricolas ou glebas sem utilizacdo econémica em
loteamentos urbanos. Essa transformacéo foi viabilizada, por um lado, pela dindmica de
desenvolvimento econémico e industrial que atraiu fortes contingentes de migrantes para a
antiga capital federal, por outro lado, pela abertura de rodovias que ampliaram as condicoes
de acessibilidade a essa regiao.

Na Baixada encontra-se grandes concentracdes de pobreza e baixos indices de
qualidade de vida. A cidadania é cotidianamente violentada pelo poder politico e econémico,
que ndo conseguem garantir 0 acesso da populacdo aos servigos publicos e aos bens

necessarios a uma vida digna. Tornando a arte-cultura como um privilégio, ndo como um
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direito. Essa area possui enorme contradicdo: ha dezenas de grupos e artistas realizando suas
acOes culturais sozinho ou redes, mas sem apoio do poder publico. E, por outro, encontramos
uma auséncia quase completa de equipamentos culturais, como bibliotecas, salas de video,
espacos culturais e de lazer, teatro, cinema. Mais do que simples consumidor de cultura,
torna-se fundamental criar as condi¢Oes para que a populacdo se aproprie das linguagens
culturais como fonte de expressdo, solidariedade, autoestima e reflex&o sobre os problemas
existentes.

Entre os problemas que caracterizam 0s treze municipios que a compdem estdo a
mercantilizacdo da cultura; pouco investimento publico nas areas sociais e culturais; déficit
habitacional e uma crescente populagdo de rua; servicos de educacdo, salde e transportes
deficientes; meio ambiente degradado, com rios transformados em depositos de lixo e esgoto;
enchentes e desmoronamentos a cada periodo de chuvas de verdo; auséncia de coleta regular
de lixo e de canalizagdo de esgotos que acentua o quadro de degradacdo ambiental;
abastecimento de agua potéavel deficiente para muitas cidades de sua periferia; reducdo do
mercado formal de trabalho e grande violéncia urbana.

A Baixada apresenta-se com ilustracdo da exclusdo social, violéncia, degradacdo de
lacos de sociabilidade e dificuldade de acesso a direitos fundamentais, como 0 acesso a arte-
cultura. A grande maioria da sua populacdo é pobre e jovem. Os projetos socioculturais
administrados por instituicdes com objetivos analogos a Casa da Cultura fortalecem o fato da
cultura e a arte ser um direito social fundamental para o exercicio da vida cidada, e também
porque através de acOes e atividades que envolvem a utilizacdo do ludico, podem permitir a
invencdo de diferentes formas de educacdo, de producdo de conhecimento, e de formacao de
valores, necessarias para o processo de construcdo de identidades coletivas e individuais auto
estimadas, ainda que num contexto de desigualdades sociais.

Mais do que despertar a populacdo para habilidades artisticas, esses projetos
estimulam a dinamica de transformacdo da sociedade. A auséncia de projetos culturais que
valorizem os artistas locais, que pense a cultura como fator essencial e que fomentem o
desenvolvimento critico, artistico e criativo da populagdo, demonstram a necessidade de
projetos como a Casa da Cultura atua e também sua viabilidade, j& que a populagdo da
Baixada Fluminense, assim como as regides periféricas, com condic¢des similares a da regido
estd avida por conhecimento, arte, cultura e cidadania. Logo, esses projetos apresentam-se

como uma estratégia de fomento cultural e o combate ao subdesenvolvimento socio local.
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A educacéo pela arte e pela cultura tem um papel primordial na formacéo da cidadania
no contexto social em que vivemos, marcado pelo individualismo exacerbado, pela auséncia
de alteridade e perspectiva historica na compreensdo do mundo, e crescente violéncia. Nesse
contexto, é a populacdo o maior prejudicado por sofrerem diversas agressdes tais como a
perda da infancia, da identidade, da autoestima e da perspectiva de futuro, levando-as a
situacOes de risco que muitas vezes induzem-nas a marginalidade social. Além disso, a
prépria sociedade e a grande midia desenvolvem uma visdo estereotipada da populacdo em
situacdo de risco que reforca o estigma e a baixa estima, dificultando sua inser¢éo social.

Para alcancar os resultados esperados dos projetos artistico-culturais é necessario
diversos elementos como o0 gerenciamento com a metodologia segmentada para a gestdo de
projetos, definida e implementada, conhecimento, habilidades e atitudes da equipe de projetos
e estar antenado ao mercado atual.

Portanto, os conhecimentos em Gerenciamento de Projetos como, por exemplo, 0s
baseados nas diretrizes PMI s&o valorosos e servem como ferramentas essenciais para nortear
os profissionais que estardo envolvidos na execucdo dos projetos artistico-culturais. As
metodologias de gerenciamento para projetos, como as ferramentas descritas no PMBOK,
trazem eficacia na execucdo com vistas a garantir que seus resultados sejam positivos e que
alcance sua finalidade. E devem ser somado a esses, a atencao especial para as caracteristicas
inerentes & &rea cultural.

As ferramentas metodoldgicas ndo séo obrigatorias, mas, conforme apresentamos sao
coerentes e aplicaveis aos projetos culturais. As instituicdes culturais que se propdem a
sobreviver nesta realidade onde o profissionalismo se apresenta como um modelo a ser
perseguido pelos financiadores ha necessidade de se investir cada vez mais em produtores,
gestores culturais e demais profissionais qualificados para o gerenciamento de projetos
culturais.

Cada projeto é singular, as metodologias de gestdo de projetos variam de acordo com
as acOes e as necessidades, entdo deve-se adotar um modelo adequado ao seu
desenvolvimento. Todo projeto deve ter inicio, fim e objetivos bem definidos, com
mecanismos que permitam saber se estes serdo alcancados. Os projetos bem executados
proporcionam sucesso para as instituicdes culturais que adotam as metodologias e maior
retorno aos patrocinadores, ocasionando consequentemente em maiores possibilidades de

continuidade das parcerias.
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Mas sera que os modelos de gestdo de projetos existentes no mercado global atual se
aplicam a todas as instituicGes culturais, como séo impostos, pelos préprios patrocinadores?
Esses financiadores sdo obrigados a seguir o modelo para estar em consonancia com 0S
moldes atuais e obrigam que o ciclo seja repetido para os patrocinados, a fim de que tenham
as respostas esperadas por seus parceiros e afins. Mas serd que instituicbes, como por
exemplo, as ONG’s de cunho cultural estdo preparadas para este tipo de condi¢do? E mais,
sera que ha realmente eficacia nesses modelos pré-estabelecidos para este tipo de instituicdo?
Sera que é a melhor metodologia para o atendimento aos beneficiarios (as) pelos projetos?

De uma coisa se sabe, essas instituicOes se obrigam a se encaixar tanto nos modelos
estabelecidos, quanto se moldam de acordo com o perfil que esta se buscando para serem
patrocinadas. S6 essas instituicfes sdo capazes de conseguir patrocinios e executar 0S Seus
projetos. As que estdo fora do perfil do mercado cultural, ou se moldam, ou ndo conseguem
seu espaco. Diante este cenario pode-se concluir que é possivel uma gestdo democréatica no
que tange os projetos culturais?

No estudo de caso apresentado, o corpo institucional da Casa da Cultura afirma que
possui uma gestdo democratica em seus projetos. Embora as exigéncias dos patrocinadores
restrinjam como as ag0es devem ser desenvolvidas, muitas das vezes, ndo permitindo que a
Instituicdo atue como almejado. Novos investimentos de pesquisa poderdo responder mais
amplamente acerca da possibilidade da gestdo democratica dos projetos culturais em geral.
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ANEXO — QUESTIONARIO ELABORADO PELA AUTORA DESSE ESTUDO E
APLICADO AO ESTUDO DE CASO

QUESTIONARIO

1. Quais sdo as areas e funcbes envolvidas no gerenciamento de projetos da Casa
da Cultura?
2. Os profissionais da Casa da Cultura sdo selecionados para atuar no

gerenciamento de projetos de acordo com a formagdo académica, conhecimentos e
experiéncia na atuagdo em projetos? Explique.

3. Qual mecanismo e estrutura a Casa da Cultura utiliza para executar a gestdo de
seus projetos enquanto uma instituicdo?

4. Existe uma metodologia pré-estabelecida para o gerenciamento dos projetos da
Casa da Cultura? Utiliza alguma ferramenta, metodologia ou direcionamento? Explique.

5. Caso sim, quais os beneficios de se ter uma metodologia para o gerenciamento
de projetos na Casa da Cultura?

6. Quais sdo as maiores dificuldades ou pontos criticos do gerenciamento de
projetos da Casa da Cultura?

7. A Casa da Cultura busca financiamentos com outras possiveis fontes de
recursos que ndo sao captadas através de leis de incentivo culturais? Explique. Caso sim, as
vias de captacdo, execucao e prestacdo de contas sdo sempre através de projetos?

8. A Casa da Cultura possui suas linhas estratégicas e busca financiamento de
acordo ou busca os financiamentos e enquadra suas linhas? Por qué?

9. Com o modelo de patrocinio cultural atual, a Casa avalia que € possivel uma
gestdo democrética para 0s projetos culturais executados nas institui¢ces culturais?

10.  E possivel uma gestdo de projetos democratica na Casa da Cultura? Por qué?

11. Como a Casa da Cultura avalia o processo (Avangos, retrocessos) do

gerenciamento de projetos ao longo de sua existéncia?
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