MINISTERIO DA EDUCAGAO
INSTITUTO FEDERAL DO RIO DE JANEIRO

ORIO DE AUDITORIA

RELATORIO DE AUDITORIA/AUDIN N.°
04/2021/001/AUDIN/IFRJ

CAMPUS ARRAIAL DO CABO

Assunto: Ordem de Servigo n° 04 do PAINT/2021

D DO PROGRAMA DE ASSISTENCIA ESTUDANTIL DO IFRJ

L] ]

BB INSTITUTO FEDERAL

MW DE EDUCACAO, CIENCIA E TECNOLOGIA
BB Riode)aneiro



SUMARIO

| = APRESENTAGAO ..ot 3
Il - FUNDAMENTACAO LEGAL E MATERIAL DE REFERENCIA ......cc.coooovvvivveeninnas 3
111 - METODOLOGIA APLICADA AOS TRABALHOS. ........c.coooomiereeeesreeeesressesesninnone 5
IV — ESCOPO DO TRABALHO ...t sesseses s 5
V = CRITERIOS DE AMOSTRAGEM.....c..ooooiierieeeeeiiesesiessesseseisssesssssesssss s sesssnssnsons 5
VI - INFORMACOES, ANALISES, CONSTATACOES E RECOMENDACOES............. 5
INFORMAGAO 001......ouveivecieeiseeesseseessessssss s ssss s sssss s snssnsens 5
ANALISE D0L......ecvieicectce et ste sttt ae st s s s st s s s s seesenses s 8
DAS CONSTATACOES ...t ns s ssa s 15
1 CONSTATAGAO 00L.....cooreceeeeereess e 15
2 CONSTATACAD 002.......oeeeveereereecieseeeiessesssssessssssssessessssssesssas s ssssssees s ssssssassnsssssensssnnes 16

VI = CONCLUSAO .o e et e e s et e et e s e e e et e e er e 19



| - APRESENTACAO

O presente documento corresponde ao Relatorio de Auditoria Interna sobre a avalia¢do os
controles internos relacionados ao Programa de Assisténcia Estudantil do Campus Arraial do
Cabo do IFRJ, desenvolvido através da acdo de auditoria proveniente da ordem de servico Audin
n®04/2021 e do Plano Anual de Atividades da Auditoria Interna — PAINT/2021, instruida no
processo n° 23270.000730/2021-45.

O artigo 4° da Instrugcdo Normativa n°® 9, de 9 de outubro de 2018/CGl estabelece que na
elaboracdo do PAINT, "a UAIG deverd considerar o planejamento estratégico da Unidade
Auditada, as expectativas da alta administracdo e demais partes interessadas, 0s riscos
significativos a que a Unidade Auditada esta exposta e 0s seus processos de governanca, de
gerenciamento de riscos e de controles internos".

A fim de atender a norma supracitada, a alta administracdo indicou 0s seguintes temas a
serem inseridos no PAINT/2021: Trabalho Remoto e Assisténcia Estudantil - 2020. O primeiro
tema foi selecionado e inserido no PAINT, no entanto, este trabalho perdeu o objeto, tendo em vista
a realizacdo de uma acdo pela Controladoria Geral da Unido sobre este tema na Instituicéo,
desenvolvida através do Plano de Trabalho n® 934391. Sendo assim, o segundo tema indicado pela
alta administracéo foi selecionado, motivo pelo qual realizamos o presente trabalho.

Dessa forma, a acdo sobre Assisténcia Estudantil foi indicada pela alta administracdo para
ser auditada em face de sua materialidade, relevancia e criticidade, e considerou o planejamento
estratégico, a estrutura de governanca, os controles existentes, os planos, as metas, 0s objetivos
especificos e as politicas do IFRJ, sendo realizada em conformidade com as normas de auditoria
aplicaveis ao Servico Publico Federal.

A presente acdo de auditoria tem a finalidade de verificar o desenvolvimento do(s)
processo(s) seletivo(s) interno de discentes para o Programa de Auxilio Permanéncia, em
observancia, em especial, ao Regulamento da Assisténcia Estudantil do IFRJ e as normas previstas
nos Editais, tendo sido desenvolvida com o objetivo de realizar a avaliacdo dos controles internos
relacionados ao Programa de Assisténcia Estudantil no &mbito do IFRJ, recomendando quando

necessario, medidas que venham fortalecé-lo.



Il - FUNDAMENTACAO LEGAL E MATERIAL DE REFERENCIA

Os trabalhos foram desenvolvidos em conformidade com as normas de auditoria aplicaveis
ao Servico Pablico Federal, bem como, em observancia da legislacdo vigente sobre a matéria, a

saber:

CONSTITUIC;AO DA REPUBLICA FEDERATIVA DO BRASIL DE 1988;
Lei Fundamental e Suprema do Brasil.
(Artigo 205, preconiza a educagdo como direito de todos e dever do Estado e da familia).

LEI N° 13.005, DE 25 DE JUNHO DE 2014,
Dispdes sobre o Plano Nacional de Educacdo (PNE).

LEI N° 12.852, DE 5 DE AGOSTO DE 2013;
Dispdes sobre o Estatuto da Juventude.

LEI N°9.394, DE 20 DE DEZEMBRO DE 1996;
Estabelece as diretrizes e bases da educacgdo nacional.

DECRETO N° 7.234, DE 19 DE JULHO DE 2010;
Disp0e sobre o Programa Nacional de Assisténcia Estudantil - PNAES.

PORTARIA N° 066 DE 25 DE MARCO DE 2020 DO IFRJ;
Normatizar o pagamento de auxilio estudantil do Programa de Assisténcia Estudantil aos estudantes
em condicdo de vulnerabilidade durante o periodo de suspensao de atividades académicas.

PORTARIA INTERMINISTERIAL N° 1.677, DE 7 DE OUTUBRO DE 2015
Define os procedimentos gerais para o desenvolvimento das atividades de protocolo no ambito dos
6rgdos e entidades da Administracdo Publica Federal.

NOTA TECNICA A COMUNIDADE DO IFRJ;
Dispde sobre a assisténcia estudantil no periodo de suspensdo do calendario académico e outros
encaminhamentos.

REGULAMENTO DA ASSISTENCIA ESTUDANTIL DO IFRJ;
Resolugdo n° 11 de 08/06/2011.

MANUAL DA ASSISTENCIA ESTUDANTIL DO IFRJ —2017;
Desenvolvido para esclarecer aos estudantes sobre os programas disponiveis e informa-los a
respeito de como 0s acessar.

RELATORIO DE GESTAO DA PROEX DE 2020;
Registro anual das a¢6es desenvolvidas pela PROEX.

ATAS DE REUNIOES DE 2020;
Atas de Reunides da Comisséo de Revisdo do Regulamento da Assisténcia Estudantil do IFRJ.


about:blank

EDITAL PAE DOS CAMPI EM 2020.
Processo Seletivo Interno de Discentes para o Programa de Auxilio Permanéncia.

111 - METODOLOGIA APLICADA AOS TRABALHOS

Foram utilizadas as seguintes técnicas de auditoria:

1) Indagacéo escrita: Solicitacdo de Auditoria;

2) Analise documental: Analise das respostas apresentadas pela unidade auditada.

3) Confrontacdo das informacGes obtidas:

v" Verificagdo da conformidade com leis, normas e regulamentos.

IV - ESCOPO DO TRABALHO

Os trabalhos foram desenvolvidos pela equipe de auditoria interna de forma remota, em face
da pandemia do Covid19, com base nas informacgGes fornecidas pelo Campus Arraial do Cabo,
em resposta as Solicitagfes de Auditoria n°. 04/2021-001 e 04/2021-022. Desse modo, é pertinente
mencionar que nenhuma restricdo foi imposta aos trabalhos da equipe de auditoria.

Frente a disponibilizacdo das informacdes solicitadas pela Audin, procedemos a execu¢do
dos trabalhos, definindo como escopo da presente acdo de auditoria, 0 processo seletivo interno de
discentes para o Programa de Auxilio Permanéncia realizado pelo campus no exercicio de 2020.

V — CRITERIOS DE AMOSTRAGEM

Tomando-se por base a Portaria n° 066 de 25/03/2020 do IFRJ e a Nota Técnica a
comunidade do IFRJ que dispde sobre a assisténcia estudantil no periodo de suspensdo do
calendario académico e outros encaminhamentos, em face da pandemia do Covid19, os editais
escolhidos para amostra foram dos processos de selecdo interno de discentes para o Programa de

Auxilio Permanéncia realizado pelo campus no exercicio de 2020.

VI — INFORMAGCOES, ANALISES, CONSTATACOES E RECOMENDACOES
INFORMAGCAO 001

A Assisténcia Estudantil objetiva promover agdes que contribuem para 0 acesso, a
permanéncia e o éxito dos estudantes, com vistas a inclusdo social, formacgdo plena, producao de



conhecimento, melhoria do desempenho académico e do bem estar biopsicossocial. (Art.1° do
Regulamento da Assisténcia Estudantil do IFRJ)

As acdes de Assisténcia Estudantil devem considerar a necessidade de viabilizar a igualdade
de oportunidades, contribuir para a melhoria do desempenho académico e agir, preventivamente,
nas situacdes de retencdo e evasdo decorrentes da insuficiéncia de condigdes financeiras.
(Paragrafo unico do art. 4° do Decreto n°.7.234/2010 — PNAES)

A Assisténcia Estudantil do IFRJ se materializa na forma de programas que envolvem a
oferta de auxilios, bolsas e atendimentos especializados. (Art.5° do Regulamento da Assisténcia
Estudantil do IFRJ)

Dentre os diversos programas que compdem a Assisténcia Estudantil do IFRJ, o Programa
de Auxilio Permanéncia foi escolhido pela auditoria como objetivo especifico desta acdo. O
referido programa tem como estratégia desenvolver acdes que favorecam a permanéncia dos
estudantes em situacéo de vulnerabilidade socioecondmica.

Conforme previsto no Regulamento da Assisténcia Estudantil do IFRJ, alinea I do art. 6°, 0s
estudantes, de acordo com sua demanda, podem ser inseridos em uma ou mais das seguintes
modalidades de auxilios: Auxilio-Transporte; Auxilio-Moradia; Auxilio-Alimentacdo e Auxilio
Didatico.

Segundo o Anexo | do Edital n°. 01/2020 do PAE, as modalidades de auxilios e 0s seus

respectivos valores ofertados pelo campus, objeto desta acdo, foram:

AUXILIO | VALOR CONCESSAO

Moradia R$ 300,00 | Cota Mensal por um periodo de concessdo de até 12(doze) meses ao
Transporte | R$ 250,00 ?Zr?té Mensal por um periodo de concessdo de até 10 (dez) meses ao
Alimentacdo | R$ 250,00 g]ocié Mensal por um periodo de concessdo de até 10 (dez) meses ao
Didatico R$ 300,00 ?:ncié anica por semestre.

Entretanto, tendo em vista a situacdo de emergéncia em salde reconhecida pelo estado do
Rio de Janeiro por meio do Decreto n°. 46.973, de 16 de marco de 2020 e pelo Decreto 46.980 de
19 de marc¢o de 2020 em decorréncia da pandemia do novo coronavirus (Covid19), a normatizagao
do pagamento de auxilio estudantil do Programa de Assisténcia Estudantil aos estudantes do IFRJ
em condicdo de vulnerabilidade durante o periodo de suspensdo de atividades académicas foi

alterada através da Portaria n°. 066 de 25 de marco de 2020, passando a vigorar da seguinte forma:



AUXILIO | VALOR CONCESSAO

Destinado aos estudantes contemplados com os auxilios das

Emergencial | R$ 200,00 modalidades anteriores do programa.

Moradia R$ 300,00 | Destinado aos estudantes contemplados com o referido auxilio.

Desse modo, observamos que houve uma conversdo de todos os auxilios (Alimentacdo, Didatico,
Transporte), exceto Moradia, em pagamento de Auxilio Emergencial mensal com valor Unico,
padrdao de R$200,00 (duzentos reais), para os estudantes contemplados com algum auxilio das
modalidades acima, conforme a disponibilidade orcamentéria e a manutencdo dos auxilios-moradia
com valor mensal de até R$300,00 (trezentos reais) aos alunos contemplados com o referido
auxilio, sem prejuizo de acréscimo do auxilio emergencial.

Com o objetivo de orientar as equipes dos campi, a Proex e a Diretoria de Assisténcia
Estudantil elaboraram uma nota, construida mediante consulta e colabora¢do do Férum Permanente
de Assistentes Sociais do IFRJ, bem como de representacbes do Comité Gestor Local de
Assisténcia Estudantil dos campi que ndo tém servidores representados pelo referido férum e que
atuam diretamente nas ac¢Oes de assisténcia estudantil dos campi. Segundo informado na pagina do
Instituto junto a DAE/PROEX, a construcdo ocorreu através de contatos por e-mail e contou com
uma reunido virtual no dia 30/03/2021.

Assim, diante da conjuntura de disseminacdo da Covid19 e do contagio exponencial pelo
coronavirus, o IFRJ suspendeu as aulas e demais atividades na Reitoria e nos Campi a partir de
13/03/2020, tendo comunicado em nota & comunidade académica sobre a politica emergencial
adotada pelo Instituto em face da assisténcia estudantil no periodo de suspensdo do calendario
académico, além de outros encaminhamentos.

A normatizacdo das acdes acima mencionadas ocorreu através da Portaria n° 066/GR/IFRJ,
de 25 de mar¢o de 2020, que regulamentou a manutencdo do pagamento de bolsas e auxilios a
estudantes em situagdo de vulnerabilidade no a&mbito do PNAES, executada em condigOes
especificas e temporarias, constituindo-se como uma acdo da Politica de Assisténcia Estudantil em
carater emergencial em apoio aos discentes, objetivando assegurar condi¢cdes sociais minimas de
permanéncia no IFRJ diante da situacdo de calamidade publica.

Em 2020, o orcamento destinado ao IFRJ para a assisténcia a estudantes foi de R$
7.392.981,00 (rubrica 2994 — acdo orcamentaria da Assisténcia Estudantil). Esses recursos foram
empregados em programas especificos de apoio e de auxilio a estudantes, realizados por meio de

acOes de transferéncia de renda direta a estudantes e/ou de investimento de recursos para



atendimento a demandas estudantis especificas de natureza material ou financeira. Entre eles,
destaca-se o Programa de Auxilio Permanéncia objeto desta acdo. (Fonte: Relatorio de Gestdo da
Proex de 2020)

A tabela abaixo apresenta o quantitativo de estudantes atendidos pelo Campus Arraial do
Cabo com auxilios ofertados a estudantes no ano de 2020, através do Programa de Auxilio

Permanéncia, com recursos destinados a Assisténcia Estudantil.

EXECUQAO DE AUXILIO PERMANENCIA (EMERGENCIAL E MORADIA) NO ANO 2020
COM BASE NA PORTARIA IFRJ/GR N°066/2020
. Quantidade Quantidade Valor total
Quantidade in :re]:slg:ltes de Auxilios de Auxilios I\ﬁi’ll i((j)i global
Campus de Estudantes e?n 20207 Emergencial Moradia Ofertados/més (emergencial
atendidos (sim / néd) ofertados/més | ofertados/més (unidades) + moradia)
(unidades) (unidades) més (valor)
. . R$
Avrraial do Cabo 146 Sim 146 0 146 29.800,00

Fonte: Relat6rio de Gestdo da PROEX de 2020

Por derradeiro, 0 processo seletivo para o Programa Auxilio Permanéncia ocorre mediante
inscricdo do estudante, seguida de analise pelo Comité Gestor Local; e a inscri¢cdo dos discentes no
programa € realizada por meio de um edital permanente, cujas inscri¢es sdo realizadas em fluxo
continuo, observada a disponibilidade orcamentaria e financeira destinada a essa finalidade.

(Artigos 9° e 10° do Regulamento de Assisténcia Estudantil do IFRJ, respectivamente).

ANALISE 001
Em resposta aos itens da Solicitacdo de Auditoria n°. 04/2021-001 e 04/2021022, o campus
Arraial do Cabo se manifestou por memorando eletrénico via SIPAC. Desse modo, registramos 0s

itens da SA e as respostas do campus, conforme transcritas:

SOLICITACAO DE AUDITORIA N°. 04/2021-001
RESPOSTAS VIA MEMORANDO ELETRONICO N°. 7/2021 DG/CAC

Item 01
Informar quais as modalidades de auxilios do Programa de Assisténcia Estudantil foram

concedidas pelo campus aos alunos contemplados pelo programa no exercicio de 2020.

Informamos que as modalidades do programa de assisténcia estudantil do Campus
Avrraial do Cabo em 2020 foram as seguintes:

Auxilio Emergencial: Tem como base a Portaria GR/IFRJ n° 66/2020 que
transformou as modalidades material, alimentagdo e transporte em Auxilio
Emergencial durante o periodo da Pandemia do Covid-19



Auxilio Conectividade: Criado pelo edital ProEx n° 02/2020. O edital destina-se a
cessdo de chips e tablets para auxiliar na conectividade dos alunos para
acompanhado das atividades pedagdgicas ndo-presenciais (APNP’s).

Auxilio para Atividades Académicas: Destinado a apoiar atividades de
enriquecimento académico e cultural dos alunos.

Item 02
Informar o quantitativo de alunos contemplados pelo campus no ano de 2020, com o(S)
auxilio(s) citado(s) no item anterior, dentro do universo dos cursos regulares ofertados, detalhando-

OS por curso.

Auxilio Emergencial: Ao todo 90 estudantes foram beneficiados no 1° semestre e
148 estudantes no 2° semestre de 2020. (processo n°. 23826.000094/2020-90)
Auxilio Conectividade: Devido a demora na entrega dos tablets pelo fornecedor
ganhador da concorréncia publica aos beneficiarios da primeira chamada do
referido edital, foi dada a opcdo aos estudantes que precisavam acompanhar as
APNP's de optarem por receber o beneficio em peclnia no valor de R$ 600. Sendo
assim, 12 estudantes optaram por esta alternativa. Logo, a Reitoria descentralizou o
valor correspondente a R$ 7.200,00 ao Campus para depdsito em conta corrente
dos alunos para investimento na conectividade (processo n® 23826.000313/2020-
94).

Obs.: Os demais estudantes que ndo optaram pelo beneficio em peclnia receberam
0s equipamentos (chipsetablets) custeados via Reitoria.

Auxilio para Atividades Académicas: Recebemos o pedido de estudante do Curso
de Informéatica para participar do programa académico de internacionalizacdo
LALA Bootcamps. O beneficio concedido foi no valor de R$ 405,00 (processo n°.
23826.000437/2020-44).

SOLICITACAO DE AUDITORIA N°. 04/2021-022
RESPOSTAS VIA MEMORANDO ELETRONICO Ne. 13/2021 e N°.15/2021 DG/CAC

Item 01

Informar que medidas foram promovidas pelo campus ap6s a publicacdo da Portaria n°.
066/2020, que alterou o pagamento de auxilio estudantil do Programa de Assisténcia Estudantil aos
estudantes em condicdo de vulnerabilidade durante o periodo de suspensdo de atividades
académicas, em face da pandemia do Covid19, normatizando-o na forma de auxilio emergencial e
moradia. (Citar, em especial, as orientacdes dadas aos discentes; 0os meios pelos quais elas se

processaram e se foram promovidas alteragdes nos editais do PAE em 2020).

No IFRJ- Campus Arraial do Cabo o Edital de selecdo de bolsistas do PAE estava
em plena execucdo. No dia em que se suspenderam as atividades presenciais
(12/03/2020) por conta da confirmagdo da Pandemia, estava se encerrando 0 prazo
para entrega de documentos para analise. Assim, ndo houve grandes dificuldades
em dar seguimento ao processo seletivo, uma vez que, os candidatos ja haviam
entregado as documentacfes principais, presencialmente no Campus, e careciam
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apenas de complementacdo de documentos, caso houvesse necessidade. Assim,
para evitar a circulacdo de pessoas, com vistas a evitar o contagio pela circulagdo
do virus da covid-19, descartou-se a possibilidade de entrega de documentos em
copias fisicas. Adotamos a partir dagquele momento, a entrega através de maneira
virtual através do e-mail institucional. Para que houvesse uma maior participacdo
dos alunos foram criados varios canais de comunicagdao para se divulgar datas e
prazos. Vérios setores do Campus (DG, DE, DA CoTP, Coordenacdo de Curso e
Registro Académico) e representacdo discentes como o Grémio Estudantil, CART
(Conselho de Alunos Representantes de Turmas) entre outros, foram acionados
para auxiliar na divulgagdo das datas de prazos, como forma de sensibilizar os
alunos para complementar a documentacio pendente. E utilizada também, pela
Direcdo-Geral do Campus, a pégina oficial do Campus no Facebook para
divulgacdo dos editais e principais modificacbes no cronograma, dilacdes de
prazos, etc.

Item 02
Informar a composi¢cdo do comité gestor local que coordena as agfes de assisténcia
estudantil, acompanhado do instrumento que formalizou a nomeacéo de cada um dos membros.
Segundo informado pelo campus, o Comité Gestor Local foi formalizado através da

Instrucdo Normativa n°01/2019, sendo constituido por:

01 Representante da Direcéo;
01 Representante da CoTP;
01 Representante Docente; e,
01 Representante Discente.

Item 03

Informar se o campus possui regulamento préprio que define a composicao e as atribuicdes
do comité de gestdo de assisténcia estudantil.

Em resposta a solicitacdo de auditoria 0 campus respondeu que ndo possui regulamento

proprio, e que: “Sao seguidas as orientagdes sistémicas”.

Item 04

Esclarecer como o Comité Gestor Local do campus tem realizado o acompanhamento dos
estudantes contemplados pelo Programa de Assisténcia Estudantil no periodo de pandemia do
Covid19.

O acompanhamento da parte pedagdgica é realizado pela equipe de Ensino e CoTP
do Campus, através do monitoramento da participacdo dos alunos nas atividades
pedagogicas ndo presenciais (APNP’s), excepcionalmente, durante o periodo de
Pandemia. O comité gestor local participa de reunides com os gestores do Campus
para tomada de decisdo sobre o emprego dos recursos da assisténcia estudantil. As
reunides sao registradas em atas.
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Item 05
Informar a quantidade de servidores nas areas de Servico Social, Salde, Psicologia,
Pedagogia e Tradutor de Libras e Braille que atuam nas agOes de assisténcia estudantil junto ao

campus.

As quantidades de servidores por areas e suas respectivas fungdes que atuam no
acompanhamento integral dos estudantes no Campus, sdo 0s seguintes:

Servico Social: 01 Assistente Social

Saude: 01 Médico

Psicologia: 01 Psicélogo

Pedagogia: 02 pedagogas e 01Técnica em Assuntos Educacionais

Tradutor de Libras: 01 Intérprete de Libras

O processo de selecdo do programa de assisténcia estudantil é organizado sob as
orientacbes da Pro-Reitoria de Extensdo, especificamente, da Diretoria de
Assisténcia Estudantil e coordenado localmente pelo Assistente Social do Campus,
assessorado pelo Comité Gestor Local.

Pelas informagGes apresentadas, avaliamos que atualmente o campus possui profissionais

em numero suficiente para atender as demandas de assisténcia estudantil em sua unidade.

Item 06

Encaminhar o termo de compromisso assinado pelos alunos abaixo relacionados, quando da
realizacdo do processo seletivo interno de discentes para o Programa de Auxilio Permanéncia
referente ao Edital n° 01/2020.

Campus Arraial do Cabo

Nome CPF Matricula Curso

202.*%****7.07 | 2018103036001-5 | CUrse Técnico
em Informatica

Curso Técnico

183.*****7.95 20191005573 L.
em Informatica

Curso Técnico

Curso Técnico

198.*****7_05 20191005617 L
em Informatica

Curso Técnico

188.*****7.70 20191005626 L.
em Informatica

187 #*%**7.47 | 2018203036015-3 | Curse Técnico
em Informatica

3 | I 152, %***x7-77 | 2016103036003-7 o
em Informatica
]

060.*****7-70 | 2017103036030-1 | Curso Técnico
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em Informatica

Curso Técnico

161.*****7-78 | 2017103036017-4 em Informatica

Curso Técnico

115.*****6-20 | 2017203036019-9 L.
em Informatica

Curso Técnico
171.*****7-60 | 2018103035009-5 em Meio
Ambiente

10

Curso Técnico

12 em Informética

195.#****7-80 | 2017203036060-1

Curso Técnico

13 em Informatica

063.*****7.23 20192001078

Curso Técnico

14 em Informatica

109.*****7-96 | 2017203036032-6

Curso Técnico
em Informética

]
I
11 T 120 #%#x%7.14 | 2018103036059-7 | CUrso Teenico
em Informatica
]
I

15 170.%****7-07 20191009536

Em resposta ao item 6 da Solicitacdo de Auditoria n°. 04/2021-022, o campus encaminhou
os termos de compromisso dos alunos supracitados, via SIPAC, através dos memorandos
eletronicos n® 13/2021 e n°.15/2021. Em que pese um deles tenha sido realizado de préprio punho
pelo discente, foi possivel constatarmos a regularidade da participacdo dos alunos frente ao
Programa de Auxilio Permanéncia, cabendo uma ressalva pela auséncia de assinatura e da

identificacdo do servidor(a) responsavel pela conferéncia.

Item 07
Encaminhar a folha de verificacdo (checklist) utilizado pela equipe técnica do campus
quando da conferéncia dos documentos entregues pelos alunos supracitados no item 6, devidamente

assinado e com a identificacdo do(a) servidor(a) responsavel pela conferéncia de cada um deles.

Né&o utilizamos folha de verificagdo (checklist). Cada aluno é avaliado de acordo
com o contexto familiar individualmente, pois a situacdo familiar varia de
candidato para candidato. Utilizamos a relacdo de documentos indicada no anexo Il
do Edital para orientar a conferéncia dos documentos.

Item 08
Encaminhar na integra o Formulario de Avaliacdo Socioecondmica e todos os demais
documentos exigidos no edital e entregues pelos alunos abaixo relacionados que participaram do

processo seletivo interno de discentes para o Programa de Auxilio Permanéncia em 2020, a saber:
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Nome

CPF Matricula Curso

Curso Técnico em
*hAAKT_ -
B | 152777 | 2016100360037 | U OO

B | 060.+***+7-70 | 2017103036030-1 | CU'Se Tecnicoem

Informética

I 170+++%7.07 | 20101009536 | CUrso Técnicoem

Informéatica

Segundo a Assisténcia Social do Campus, ndo utilizamos um instrumento
especifico de Avaliagdo Socioeconbmica. Os candidatos sdo avaliados em seu
conjunto, de acordo com a situacdo socioecondmica apresentada, priorizando 0s
candidatos com maior vulnerabilidade social. Assim, a concesséo de bolsas atende
aos critérios de renda, baseado nos documentos apresentados, com prioridade para
os candidatos com renda per capita de até 1,5 salarios minimos. Na maioria das
vezes 0s recursos sdo insuficientes para atender a todos os candidatos e fazemos
uma lista por ordem de prioridade, de acordo com o nivel de vulnerabilidade
socioecondmica apresentado. Quando hd ampliacdo dos recursos, ampliamos o
pagamento de bolsas para os demais candidatos, respeitando rigorosamente a lista
de classificacdo que é de dominio publico.

Em relacdo ao envio dos documentos exigidos no edital e entregues pelos alunos
(...) que participaram do processo seletivo interno de discentes para o Programa de
Auxilio Permanéncia em 2020 (...)

Conforme relatado anteriormente, o Campus ndo adota Formulario de Avaliacéo
Socioecondmica especifico para selecdo de bolsistas de auxilio permanéncia.

Em relacdo aos documentos exigidos no edital (anexo Il do edital 01/2020),
apresenta uma relacdo de documentos que serve tdo somente para orientar 0S
candidatos quanto aos documentos que podem ser utilizados para comprovacdo das
informac@es declaradas no formulério de inscricdo. Dessa forma, os candidatos tém
mais facilidade de organizarem os documentos do grupo familiar. No entanto, cada
grupo familiar apresenta especificidades que exigem documentos diferentes.

Assim:

"5.2 Os estudantes que participaram dos processos de selecdo do PAE nos
semestres 2019.1 e 2019.2, através dos editais 001/2019 e 004/2019 em que o
grupo familiar e a situagdo socioecondmica ndo tenham sido alterados e tiveram as
inscricbes aceitas, poderdo pedir a inscricdo no edital 01/2020 utilizando a
documentagdo apresentada e comprovada nos referidos processos seletivos. Para
isso, deverdo:

a) Preencher integralmente o formulério eletrénico disponibilizado no site
institucional  https://portal.ifrj.edu.br/academico/assistencia-estudantil/programa-
auxilio-permanencia-2020durante o periodo estabelecido no cronograma (item 8)
deste Edital, clicar em salvar e, em seguida, clicar em enviar. OBSERVAQAO:
NAO HA NECESSIDADE DE IMPRIMIR ESTE FORMULARIO;

b) Preencher e assinar a declaracdo de Situacdo Socioecondmica constante no
Anexo X deste edital;

c) Entregar na COTP (sala 104), em envelope tamanho A4, lacrado, o Formulario
do Anexo3 Il (impresso, preenchido e assinado pelo candidato e pelo responsavel
legal). Observar que o Formulario Il tem 02 péaginas; a Declaracdo de Situacao
Socioeconémica (Anexo X, mesmo anexo indicado na alinea “b” do item 5.2,
dentro do prazo e horérios previstos neste edital (item 8). Escrever no envelope os
dados: Nome, CPF, Curso, Turma, E-mail e telefone de contato
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5.3 Os estudantes que participaram de processos seletivos anteriores do PAE e
NAO foram contemplados no edital 01/2019 e 004/2019 e que o grupo familiar e a
situagdo socioecondmica ndo tenham sido alterados deverdo, poderdo pedir a
inscricdo no edital 01/2020 utilizando a documentacdo apresentada e comprovada
nos referidos processos seletivos. Para isso deverdo:

a) Preencher integralmente o formulario eletrdnico disponibilizado no site
institucional:  https://portal.ifrj.edu.br/academico/assistencia-estudantil/programa-
auxilio-permanencia-2020 durante o periodo estabelecido no cronograma (item 8)
deste Edital, clicar em salvar e, em seguida, clicar em enviar. OBSERVACAO:
NAO HA NECESSIDADE DE IMPRIMIR ESTE FORMULARIO.

b) Preencher e assinar a declaracdo de Situacdo Socioecondmica constante no
anexo Xl deste edital;

c) Entregar na COTP (sala 104), em envelope tamanho A4, lacrado, o Formulério
do Anexo Il (impresso, preenchido e assinado pelo candidato e responsavel legal).
Observar que o Formulario Il tem 02 paginas; a Declaracdo de Situagdo
Socioeconémica (anexo Xl, mesmo anexo indicado na alinea “b” do item 5.3),
juntamente com os comprovantes de rendimento atualizados, dentro do prazo e
horérios previstos neste edital (item 8). Escrever no envelope os dados: Nome,
CPF, Curso, Turma, E-mail e telefone de contato".

Diante disso, estes candidatos teriam que apresentar apenas o Formulario de
Inscricdo e a Declaracdo de Situacdo Socioecondmica, de acordo com 0s anexos do
Edital 01/2020. No entanto, alguns candidatos enviaram documentos que nhdo
estavam sendo exigidos.

Segue abaixo a relacdo de candidatos e a relagdo de documentos que consta nos
envelopes de inscri¢do

Amanda de Souza Cruz:

- Formulério de Inscri¢do; - Termo de Compromisso do bolsista; - Documentos
pessoais; - Comprovante de rendimentos do pai da candidata; - Cépia da carteira de
trabalho do pai da candidata; - Declaracdo de isen¢do de imposto de renda do pai
da candidata; - Declaracdo de Situacdo Socioeconémica (Anexo X do edital
01/2020); - Comprovante de Residéncia.

Lucas Oliveira de Castro:

- Formulario de Inscricdo; - Termo de Compromisso do bolsista; - Comprovante de
rendimentos do candidato; - Cépia da carteira de trabalho do candidato; -
Documento de seguro desemprego da mée do candidato; - Declaracdo de Situacao
Socioeconémica Alterada (anexo XII do edital

01/2020. Yan Martins: - Formulario de Inscricdo; - Declaragdo de Situagdo
Socioeconémica (Anexo X do edital 01/2020);

Analise da Auditoria Interna

Considerando que nédo recebemos os documentos exigidos no edital, entregues pelos alunos
citados na solicitacdo de auditoria n°® 04/2021-022, ainda que tenham sido aproveitados editais

pretéritos para avaliacdo da habilitacdo dos estudantes;
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Considerando que o encaminhamento tdo somente da relagdo de documentos entregues pelos

alunos ndo atende ao propdsito desta auditoria;

Considerando as informaces apresentadas pelo campus;

A avaliacdo deste item encontra-se sobrestada (descontinuada / suspensa) quando do

fechamento deste relatério, da qual ressalvamos.

SOLICITACAO DE AUDITORIA N°. 04/2021-014

RESPOSTA VIA MEMORANDO ELETRONICO N° 8/2021 — DAE

Item 03

Informar se o Regulamento de Assisténcia Estudantil do IFRJ foi revisado. Caso ainda néo tenha

sido revisado, informar as acdes desenvolvidas pelo Grupo de Trabalho de Revisdo do Regulamento

de Assisténcia Estudantil.

Foi criado um GT, onde a DIRAE tinha representacdo, mas ndo presidia as acoes
para a revisdo do Regulamento.

O Grupo de Trabalho de Revisdo do Regulamento de Assisténcia Estudantil
concluiu ao longo do ano de 2020 as etapas de estudos gerais sobre o tema da
Assisténcia Estudantil, revisdo do regulamento vigente e elaboracdo da proposta
para 0 novo regulamento do IFRJ, realizadas através de reuniGes com frequéncia
mensal e eventualmente quinzenal. A proxima etapa consiste na apresentacdo do
relatério final do trabalho, a ser encaminhado pela presidéncia da Comisséo para a
tramitacdo institucional devida a analise e aprovagdo do novo texto do regulamento
junto as instancias competentes (Caex, Consup, etc.).

Todos os encontros foram devidamente registrados em atas do GT contendo as
respectivas datas, participantes presentes, 0s pontos de pauta tratados e
encaminhamentos dos mesmos.

DAS CONSTATACOES

1. CONSTATACAO 001

Auséncia de regulamento préprio que define a composicdo e as atribuicdes do comité de
gestdo de assisténcia estudantil.

1.1 Fatos

Em resposta ao Item 03 da Solicitagcdo de Auditoria n°. 04/2021-022, a saber: Informar se o

campus possui regulamento préprio que define a composicédo e as atribuigdes do comité de gestdo

de assisténcia estudantil, o campus respondeu que nao possui, e que:

“Sao seguidas as orientagdes sistémicas”.
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1.2 Causa

Comprometimento da operacionalizacdo das acdes de assisténcia estudantil desenvolvidas
pelo campus, considerando ao previsto no Art.24 da Resolucdo n°.11/2011 que trata do
Regulamento da Assisténcia Estudantil do IFRJ, a saber:

“A composi¢do ¢ as atribuigdes dos comités de gestdo de assisténcia estudantil
serdo definidas em regulamento proprio”

1.3 Recomendacao

Recomendacédo 001 — Elaborar regulamento proprio que defina com clareza a composicdo e
atribuic6es do comité gestor local de assisténcia estudantil.
1.4 Manifestacéo da unidade examinada

O Campus Arraial do Cabo manifestou-se através do memorando eletronico n® 18/2021
DG/CAC tendo declarado que:

“Sera elaborado o mais breve possivel, o regulamento préprio do Comité Gestor Local do
PAE, com a assessoria da DIRAE/ProEx em consonancia com as atualizacdes ja realizadas no
processo interno de melhoria continua do PAE.”

1.5 Analise da auditoria

2. CONSTATACAO 002

Fragilidade nos procedimentos de analise dos documentos apresentados pelos candidatos
inscritos no Processo Seletivo Interno de Discentes para o Programa de Assisténcia Estudantil
do Edital n°. 01/2020 pela equipe técnica do Campus.

2.1 Fato

Em resposta ao item 6 da Solicitacdo de Auditoria n°. 04/2021-022, o campus encaminhou
os termos de compromisso dos alunos citados na SA, através dos memorandos eletrénicos n°
13/2021 e n°.15/2021. Em que pese um deles tenha sido realizado de préprio punho pelo discente,
foi possivel constatarmos a regularidade da participacdo dos alunos frente ao Programa de Auxilio

Permanéncia, referente ao Edital n° 01/2020.




17

Entretanto, esta auditoria pode constatar quando da solicitacdo dos termos de compromisso
entregues pelos alunos ao campus, que a maioria dos termos nao apresentavam a assinatura e a
identificacdo do(a) servidor(a) responsavel pela conferéncia dos documentos. Também, pdde ser

observado que 0s poucos que tinham a assinatura ndo constavam a identificagdo do responsavel.

2.2 Causa

Incerteza quanto a realizacdo da analise plena dos documentos apresentados pelos alunos,
devido a auséncia da assinatura e da identificacdo do responsavel da Equipe Técnica do Campus,
pela avaliagdo dos documentos entregues pelos alunos.

2.3 Recomendacoes

Recomendacéo 002 - Que os documentos entregues pelos alunos sejam recebidos junto ao campus
por meio de sua unidade protocolizadora e tratados nos moldes da Portaria Interministerial n°.

1667/2015, para composicédo de processo eletrénico.

Recomendacdo 003 - Adotar a pratica de inserir a assinatura do responsavel pela conferéncia,
contemplando ainda a data de sua emissdo, devendo consignar a identificacdo do responsavel

(nome, cargo e matricula), nos termos da Portaria Interministerial n°. 1.667/2015.

2.4 Boas préticas

Considerando a necessidade de evitarmos incertezas quanto a realizacdo da analise plena dos
documentos apresentados pelos alunos a Equipe Técnica do Campus, responsavel pela avaliacdo
dos documentos dos candidatos ao processo seletivo interno de discentes para o Programa de
Auxilio Permanéncia, incertezas e fragilidades estas também observadas pela Auditoria Interna
quando da conferéncia de documentos encaminhados pelo campi do IFRJ, quer nesta atual acdo de
auditoria do PAINT 2021, quer quando da realizacdo da acdo do Auxilio Discente do PAINT de
2016, onde varios documentos foram apresentados a AUDIN sem constar a assinatura e a
identificacdo do servidor(a) responséavel pela conferéncia dos mesmos.

Considerando que a utilizacdo do checklist emprega maior racionalidade as rotinas internas
de recebimento da documentacdo, principalmente se for previamente disponibilizado ao discente,

como anexo do Edital, por exemplo.
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Embora apenas repita os documentos descritos no corpo do Edital, a existéncia do checklist
induz que o proprio discente confira a documentacdo antes de entregar. Claro que ele ndo elidira
totalmente a apresentacdo de documentacdo incompleta, mas esta ndo sera aceita pelo responsavel
que conferira os documentos com o checklist e evitard os casos de inscri¢do efetivada e indeferida
por falta de documentacao.

Considerando que essa medida oferece ainda a oportunidade de se analisar alguns casos
particulares de impossibilidade de se obter algum documento, cuja analise pode ser feita de alguma
outra forma, propiciando ao discente a oportunidade de corrigir a falha e entregar a documentacéo
completa em tempo habil.

Sugerimos que seja adotada a utilizacdo checklist quando da conferéncia da documentacéo
entregue pelos alunos, para racionalizar as rotinas de recebimento da documentacdo, tornando-o

mais pratico e eficaz.

2.4 Manifestagéo da unidade examinada

Em resposta as recomendactes 002 e 003 da auditoria interna, 0 Campus Arraial do Cabo

manifestou-se através do memorando eletronico n° 18/2021 DG/CAC tendo declarado que:

Recomendacao 002

“Enquanto durar o periodo de pandemia, acreditamos que esta forma de receber a
documentac@o ndo seja viavel, temporariamente, para os estudantes candidatos. Lembrando que
eles enfrentam dificuldades para acessar sistemas e possuem fragilidade social, tendo restricdes de
acesso a internet e carecem de capacidade técnica para fazer estes procedimentos. Atualmente foi
adotado um e-mail institucional exclusivo para o envio de documentos: pae.cac@ifrj.edu.br, onde
ficam registrados os envios e realizada a comunicag@o com os estudantes em caso de pendéncias e
duvidas. No entanto, sera realizado estudo da viabilidade desta forma de inscricdo com 0s ajustes
necessarios, tornando a CoTP, possivelmente, a unidade protocolizadora dos documentos do PAE,
porém, reiteramos que tal acdo s6 podera ser posta em pratica, na sua integralidade, a partir de

um retorno presencial.”

Recomendagéo 003
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“No caso dos termos de compromisso dos bolsistas, os alunos utilizaram o modelo que era
utilizado na inscricdo presencial. Como o procedimento foi online, ndo foi possivel fazer assinatura
do servidor gque recebeu o documento, neste documento. O preenchimento manual € garantido ao
candidato, quando, o mesmo nao tem condi¢cdes de arcar com as despesas de fotocopias.
Entendemos que a forma, nesse caso, ndo comprometeu o contetdo do documento. No entanto,
buscando atender a orientacdo dessa auditoria, tomaremos as medidas necessarias para dirimir
esta fragilidade, com vistas ao registro do servidor também por assinatura eletrénica via SIPAC ou
certificado digital.

Enquanto durar a pandemia, o Termo de Compromisso do Bolsista serd ajustado para
conter apenas a assinatura do candidato e serd criado um documento a parte para que seja
assinado pelo servidor responsavel pelo recebimento da documentacao, que, posteriormente, sera

inserido nos documentos do processo de cada um dos candidatos. ”

2.5 Andlise do Controle Interno

Considerando ao previsto nos Itens 6.2 e 6.3 do processo seletivo do campus, quanto aos
Critérios de Selecédo e da Concessdo do Beneficio, a saber:

6.2 A anélise socioecondmica serd realizada pela Equipe da CoTP, de acordo com o0s
procedimentos estabelecidos neste Edital.

6.3 O processo seletivo consistira em andlise dos formularios e da documentagédo
comprobatdria apresentada na inscricdo com caréater eliminatério e classificatorio.

Considerando, ainda os fatos ja relatados quanto aos Termos de Compromissos entregues
pelos alunos.

Assim, orientamos que se proceda conforme as recomendacdes e boas praticas registradas

neste relatorio.

VIl - CONCLUSAO

Esta auditoria foi desenvolvida com o objetivo de realizar a avaliacdo dos controles internos
relacionados Programa de Assisténcia Estudantil no @mbito do IFRJ, com vistas a propor, quando

necessario, medidas que venham fortalecé-lo.
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A Assisténcia Estudantil é uma &rea estratégica nas Instituicdes de Ensino em geral e,
principalmente no IFRJ, devido ao considerdvel nimero de discentes em situacdo de
vulnerabilidade socioeconémica que aqui se encontram.

O IFRJ possui um Programa de Assisténcia Estudantil por meio do qual s&o concedidos
auxilios financeiros na forma de auxilio didatico, auxilio moradia, auxilio transporte e auxilio
alimentacdo, exclusivamente para estudantes em situacao de vulnerabilidade s6cio econdmica.

Excepcionalmente, tendo em vista a situacdo de emergéncia em saude publica decorrente da
pandemia do novo coronavirus (Covid19), a normatizacdo do pagamento de auxilio estudantil do
Programa de Assisténcia Estudantil aos estudantes do IFRJ durante o periodo de suspensdo de
atividades académicas foi alterada através da Portaria n°. 066 de 25 de marco de 2020.

A Portaria acima mencionada converteu os auxilios (didatico, transporte e alimentacdo) em
pagamento de Auxilio Emergencial e manteve o auxilio moradia. A concessdo dos auxilios é
condicionada a existéncia de recursos (disponibilidade orcamentaria) e ao atendimento integral as
regras dos editais de selecdo, considerando que a demanda de alunos em busca destes auxilios é
superior aos recursos financeiros destinados para estas acoes.

Os trabalhos foram realizados a partir do levantamento e da analise de informacdes obtidas
junto ao Campus Arraial do Cabo e a Diretoria de Assisténcia Estudantil - DAE/ PROEX/ IFRJ.

Em face dos exames realizados, concluimos que existem fragilidades nos controles internos
do processo seletivo interno de discente para o Programa de Auxilio Permanéncia do Campus e que
0 mesmo deverd com base nas recomendacfes aqui exaradas, adotar medidas necessarias a

melhoria dos trabalhos desenvolvidos no ambito do PAE de sua unidade.

Rio de Janeiro, 25 de outubro de 2021.

EDSON DA SILVA BECKMAN
Auditor Interno
SIAPE:2291229/IFRJ

KESIA VIEIRA RAMOS DE OLIVEIRA
Chefe da Auditoria Interna
SIAPE: 2291819/IFRJ
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