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| - APRESENTACAO

O presente documento corresponde ao Relatério de Auditoria Interna sobre a Avaliacdo da
Gestdo de Riscos Organizacionais do IFRJ, desenvolvido através da acdo de auditoria
proveniente da ordem de servico Audin n°7/2020 e do Plano Anual de Atividades da Auditoria
Interna — PAINT/2020 e instruida no processo n° 23270.001311/2020-75, tendo sido planejado a
partir do preenchimento da Matriz de Risco utilizada para analise de processos criticos,
desenvolvida pela AUDIN, considerados em relacdo a sua materialidade, relevancia e criticidade,
bem como com o planejamento estratégico, a estrutura de governanga, 0s controles existentes, 0s
planos, as metas, 0s objetivos especificos e as politicas do IFRJ, sendo realizada em conformidade
com as normas de auditoria aplicaveis ao Servigo Publico Federal

A presente acdo de auditoria tem a finalidade de verificar o estagio de implantacdo da
Politica de Gestdo de Riscos do IFRJ em observancia a Instrucdo Normativa Conjunta MP/CGU
n° 1, de 10 de maio de 2016 que dispBe sobre controles internos, gestdo de riscos e governanca no
ambito do Poder Executivo federal, tendo sido desenvolvida com o objetivo de realizar a Avaliacdo
da Gestdo de Riscos Organizacionais do IFRJ, recomendando quando necessario, medidas que

venham fortalecé-lo.

Il - FUNDAMENTACAO LEGAL E MATERIAL DE REFERENCIA

Os trabalhos foram desenvolvidos em conformidade com as normas de auditoria aplicaveis
ao Servico Publico Federal, bem como, em observancia da legislacdo vigente sobre a matéria, a
saber:

DECRETO N°9.203, DE 22 DE NOVEMBRO DE 2017
Disp0e sobre a politica de governanca da administracdo publica federal direta, autarquica e fundacional

INSTRUCAO NORMATIVA CONJUNTA MP/CGU N°. 01 DE 10 DE MAIO DE 2016
Dispde sobre controles internos, gestdo de riscos e governanga no ambito do Poder Executivo federal.

ROTEIRO DE AUDITORIA DE GESTAO DE RISCOS DO TCU
Disp0e sobre a avaliacdo da maturidade da gestdo de riscos das organiza¢des publicas e a identificagdo dos aspectos que
necessitam ser aperfeicoados para melhorar a entrega de produtos e servigos a sociedade brasileira.

MANUAL DE GESTAO DE INTEGRIDADE, RISCOS E CONTROLES INTERNOS DA

GESTAO DO MINISTERIO DO PLANEJAMENTO, DESENVOLVIMENTO E GESTAO
Dispde sobre a metodologia de gerenciamento de Integridade, Riscos e Controles Internos da Gestdo do Ministério do
Planejamento, Desenvolvimento e Gestdo, no contexto do Modelo em desenvolvimento no MP.

DECLARACAO DE POSICIONAMENTO DO IIA

O Papel de Auditoria Interna no Gerenciamento de Riscos Corporativo



RELATORIO DE GESTAO DO IFRJ/ 2016
Prestacdo de Contas Ordinaria Anual

11l - METODOLOGIA APLICADA AOS TRABALHOS
Foram utilizadas as seguintes técnicas de auditoria:
1) Indagacdo escrita: Solicitacdo de Auditoria;

2) Analise documental:
Analise da resposta apresentada pela unidade auditada;

IV - ESCOPO DO TRABALHO

Os trabalhos desenvolvidos pela equipe de auditoria interna foram significativamente
limitados, pois ndo tivemos resposta junto a Diretoria Executiva da Reitoria do IFRJ para a
solicitacdo de auditoria n° 07/2020-001, nem para solicitagdo n°. 07/2020-002 que reiterou o pedido
de informacdes para o Gabinete do Reitor, pois o IFRJ no periodo desta auditoria estava sem diretor
na Diretoria Executiva da Reitoria (DER). Entretanto, a Unidade de Gestdo da Integridade do
Instituto forneceu documentos correspondentes aos dois primeiros itens da referida solicitagcéo.
Desta forma, a analise procedida pela auditoria interna limitou-se somente a estes itens.

Frente disponibilizacdo, ainda que parcial, das informacGes solicitadas pela Audin os
trabalhos foram realizados, definindo como escopo da presente acdo a Avaliacdo da Gestdo de

Riscos Organizacionais do IFRJ, a saber: os 15 campi e a Reitoria.

V - CRITERIOS DE AMOSTRAGEM

Tomando-se por base a necessidade de avaliacdo da Gestdo de Riscos Organizacionais em
todas as unidades de gestdo do IFRJ para a verificacdo sintética da implantacdo e da execucdo da
Politica de Gestdo de Riscos do IFRJ, em conformidade com a Instrugdo Normativa Conjunta
MP/CGU n° 1, de 10 de maio de 2016, todos os 15 campi do IFRJ e a Reitoria entraram na amostra

da presente acdo de auditoria interna.

VI — INFORMAGCOES, ANALISES, CONSTATACOES E RECOMENDACOES

INFORMAGCAO 001
As responsabilidades e deveres do governo em relacdo ao bem publico exigem a adogéo de
praticas e estratégias eficazes de gestdo. Neste contexto, a gestdo de integridade, riscos e controles

internos da gestdo torna-se uma importante ferramenta para ajudar na tomada de decisdes baseadas



em metodologias e normas que geram, dentre outros beneficios, a reducdo ou a eliminacdo de

retrabalhos.

Uma gestdo de riscos eficaz melhora as informacdes para o direcionamento estratégico e
para as tomadas de decisbes de responsabilidade da governanga, contribui para a otimizagdo do
desempenho na realizacdo dos objetivos de politicas e servicos pablicos e, consequentemente, para
0 aumento da confianca dos cidaddos nas organizacfes publicas, além de prevenir perdas por
mitigar possiveis riscos de corrupcdo e desvios éticos e auxiliar na gestdo de incidentes e no

atendimento a requisitos legais e regulamentares.

Para tanto, a organizacao deve dispor de politicas e estratégias de gestdo de riscos definidas,
comunicadas e postas em pratica, de maneira que o risco seja considerado na definicdo da
estratégia, dos objetivos e planos em todos os niveis criticos da entidade, e gerenciado nas

operacdes, funcdes e atividades relevantes das diversas partes da organizacao.

A gestdo de riscos deve proporcionar 0S mecanismos necessarios para ajudar as pessoas a
entender o risco no contexto dos objetivos da organizacdo, bem como suas responsabilidades e seus
limites de autoridade, criando uma associagédo clara e estreita entre os deveres das pessoas e como

elas os cumprem no tocante a estratégia e aos objetivos da organizacdo (COSO, 2004).

A razdo de ser da gestdo de riscos é apoiar as organizacGes na consecucdo dos resultados
planejados. Portanto, todos os objetivos relevantes da organizacdo devem fazer parte do escopo da
gestdo de riscos, que devera contribuir para que haja efeitos positivos no alcance de todos eles.

O processo de gestdo de riscos consiste na identificacdo, analise e avaliacdo de riscos, na
selecdo e implementacdo de respostas aos riscos avaliados, no monitoramento de riscos e controles,
e na comunicacdo sobre riscos com partes interessadas, internas e externas, durante toda a aplicacao
do processo.

A IN Conjunta n°® 1, de 10/05/2016 (MP/CGU) estabelece, formalmente, aos 6rgédos e
entidades do Poder Executivo Federal, o dever de adotar medidas para a sistematizacdo de praticas
relacionadas a gestéo de riscos, aos controles internos e a governanca.

Conforme instrui a referida normativa, as auditorias internas se constituem na terceira linha

de defesa, uma vez que s@o responsaveis por proceder a avaliagdo da operacionalizacdo dos



controles internos da gestdo e da supervisdao dos controles internos (primeira e segunda linha de
defesa, respectivamente).

A instrucdo normativa prevé dois tipos de monitoramento quanto a estrutura de controles
internos da gestdo, quais sejam: 1) Monitoramento continuo e 2) Avaliacdes especificas.

O monitoramento continuo é o monitoramento realizado pela propria gestdo, enquanto as
avaliagdes especificas sdo as realizadas com base em métodos e procedimentos predefinidos, cuja
abrangéncia e frequéncia dependerdo da avaliacdo de risco e da eficacia dos procedimentos de
monitoramento continuo. Entre as avaliaces especificas se encontram as avaliacOes realizadas pela
auditoria interna.

A auditoria interna, ao longo dos anos, vem exercendo suas atribuicdes e avaliando 0s
controles internos institucionais para cada acdo de auditoria executada. Tais avaliacdes estdo

expressas nos Relatorios de Auditoria.

ANALISE 001

Conforme ja citado no relatério, ndo tivemos resposta da Diretoria Executiva da
Reitoria/Gabinete do Reitor do IFRJ para a solicitagdo de auditoria n°. 07/2020-001. Entretanto,
aproveitamos os documentos fornecidos pela Unidade de Gestdo da Integridade — UGI via e-malil
institucional no dia 14/07/2020, ainda que parciais, referente aos dois primeiros itens da referida

solicitacdo. Dessa forma, registramos os documentos enviados e procedemos nossa analise.

AMBIENTE DE CONTROLE

Item 01
Informar se foi constituido o Comité de Gestdo de Riscos do IFRJ e anexar portaria.

Em resposta recebemos a Portaria n®. 221 de 22 de julho de 2019 que alterou a portaria
n°. 190/2017 de designacédo dos servidores para compor o Comité de Governanga Corporativa e de
TI, Riscos e Controles no @mbito do IFRJ. Assim, consideramos este item atendido, pois guarda
conformidade com o disposto no 81°do art.23 da Instru¢cdo Normativa Conjunta MP/CGU n°. 1, de

10 de maio de 2016, a saber:

Art. 23. Os 6rgdos e entidades do Poder Executivo federal deverdo instituir, pelos
seus dirigentes méaximos, Comité de Governanga, Riscos e Controles.

§ 1° No ambito de cada drgdo ou entidade, o Comité devera ser composto pelo
dirigente maximo e pelos dirigentes das unidades a ele diretamente subordinadas e
ser& apoiado pelo respectivo Assessor Especial de Controle Interno.



Item 02
Informar se existe uma politica de gestdo de riscos vigente no IFRJ e se esta politica se encontra
formalizada por meio de portaria.

Em resposta a este item a UGI encaminhou via e-mail institucional no dia 14/07/2020, a
Portaria n° 388/2017 que aprovou a Politica de Gestdo de Riscos do Instituto. Tal portaria
comprova que existe uma Politica de Gestdo de Riscos estabelecida e aprovada pela alta
administracdo do IFRJ, abordando seus aspectos relevantes.

Entretanto, avaliando de forma mais detida a Portaria n®. 388/2017 que aprovou e instituiu a
Politica de Gestdo de Riscos do Instituto, observamos que ndo ha a indicacdo no corpo da norma
do nome dos responsaveis pela sua elaboracdo; ndo ha indicacdo dos agentes responsaveis pela sua
formalizacdo o que contraria o inciso IX do art. 4° da prépria norma, pela inobservancia do
principio da transparéncia, da qual ressalvamos.

Cabe ainda ressaltar que a norma da Politica de Gestdo de Riscos do IFRJ ao tratar da
competéncia dos responsaveis pela gestao de risco informa no 81° do art. 9° que cada risco mapeado
e avaliado deve estar associado a um agente responsavel formalmente identificado. Assim, de igual
modo, esperamos que seja dada transparéncia dos agentes responsaveis pela elaboracdo da Politica
de Gestéo de Riscos do IFRJ.

Por derradeiro, é oportuno destacar a responsabilidade dos agentes na gestdo de riscos da
organizacdo conforme previsto pela Organizacdo Internacional de Entidades Fiscalizadoras
Superiores (INTOSAI, 2007), a saber:

“Cada pessoa na organizagdo tem uma parcela de responsabilidade na gestdo de
riscos e todo o pessoal deve receber uma mensagem clara da governanca e da alta
administracdo de que as responsabilidades de gerenciamento de riscos devem ser
levadas a sério (INTOSAI, 2007)”.

Item 03

Informar que agdes foram desenvolvidas pelo Comité de Governanga, Riscos e Controles Internos

em atendimento a Instrucdo Normativa Conjunta MP/CGU n°1 de 2016 que dispde sobre controles

internos, gestao de riscos e governanca no @mbito do Poder Executivo federal.

Nao houve manifestacédo da unidade auditada.

Item 04
Informar se foi criado algum Plano Institucional de Gestdo de Riscos e Controles Internos para 0s
ambientes organizacionais do IFRJ.

N&o houve manifestacéo da unidade auditada.

Item 05
Informar se a administragdo aloca recursos suficientes e apropriados (pessoas, estruturas, sistemas
de TI, programas de treinamento, métodos e ferramentas para gerenciar riscos) para a gestdo de
riscos, considerando uma relacdo equilibrada com o tamanho da organizacéo, a relevancia das areas,
funcdes e atividades criticas para a realizagdo dos seus objetivos-chaves, bem como com a natureza
e 0 nivel dos riscos.

N&ao houve manifestacéo da unidade auditada.

FIXACAO DOS OBJETIVOS e IDENTIFICACAO DE EVENTOS



Item 06
Informar se todos os niveis da instituicdo possuem objetivos fixados, devidamente comunicados e
como é realizado o registro da gestdo de integridade, riscos e controles internos pelas unidades de
gestdo do IFRJ.

Nao houve manifestacdo da unidade auditada.

Item 07
Informar se os riscos identificados sdo analisados em termos de probabilidade de ocorréncia e de
impacto nos objetivos, como base para a avaliacdo e tomada de decisdes.

N&o houve manifestacéo da unidade auditada.

Item 08

Informar se todas as areas, funcdes e atividades relevantes (unidades, departamentos, divisdes,

processos, projetos) para a realizacdo dos objetivos-chaves da organizacdo tém identificados 0s

elementos criticos de sua atuacdo e tém definidos planos e medidas de contingéncia formais e

documentados para garantir a recuperacao e a continuidade dos seus servigos em casos de desastres.
Nao houve manifestacédo da unidade auditada.

Item 09
Informar os riscos estratégicos identificados pelo Comité de Gestdo de Riscos que impactam na
missao, nas metas ou nos objetivos estratégicos da unidade/gestdo, ou seja, a relagdo dos eventos
correspondente aos riscos inerentes a propria atividade da organizacéo.

Nao houve manifestacdo da unidade auditada.
Item 10
Apresentar o fluxograma e/ou mapas contendo 0s objetivos estratégicos, 0S macroprocessos e 0s
processos das atividades do setor com a descri¢ao dos riscos associados.

N&ao houve manifestacéo da unidade auditada.

MAPEAMENTO
Item 11
Informar se os riscos mais relevantes aos objetivos da gestdo se encontram mapeados. Quais séo
estes riscos e quem € o agente responsavel pela gestdo do risco mapeado?
N&ao houve manifestacéo da unidade auditada.

Item 11.1
Qual o percentual de processos essenciais, relevantes e moderados com riscos mapeados por
unidade?

Nao houve manifestacédo da unidade auditada.

Item 11.2
Qual o percentual de controles implementados por processo?
N&o houve manifestacéo da unidade auditada.

AVALIACAO DE RISCOS
Item 12
Informar se foi realizado a avaliagdo e 0 mapeamento de riscos dos processos das areas estratégicas
da gestdo do IFRJ para identificar, avaliar e mitigar as atividades criticas de cada setor.
N&o houve manifestacéo da unidade auditada.



RESPOSTA AO RISCO
Item 13
Informar a estratégia de resposta a riscos usada pela gestdo quanto aos riscos mapeados informados
no item 11.
N&o houve manifestacéo da unidade auditada.

ATIVIDADES DE CONTROLE
Item 14
Informar se os componentes dos controles internos da gestdo, a saber, atividades de controle, estéo
definidos nas areas finalisticas e de apoio do IFRJ e se estes se encontram normatizados.
N&o houve manifestacéo da unidade auditada.

INFORMACOES E COMUNICACOES
Item 15
Informar se as atividades de informacdo e comunicacdo estdo estabelecidas em diretrizes e
protocolos efetivamente aplicados durante o processo de gerenciamento de riscos
N&o houve manifestacéo da unidade auditada.

Item 16

Informar se a gestdo vem promovendo a comunicacdo das informacgdes necessarias sobre 0s riscos
de forma consistente para o alcance dos seus objetivos a todas as partes interessadas,
independentemente no nivel hierarquico em que se encontram, dentre elas, se a politica de gestdo de
riscos estabelecida e aprovada pela alta administracdo foi apropriadamente comunicada, abordando
todos 0s aspectos relevantes e apresentar o(s) comprovante(s) da divulgacdo da politica institucional
de gestdo de riscos junto a todos os responsaveis de cada setor, bem como, junto aos dirigentes das
unidades administrativas do IFRJ a ele diretamente subordinadas.

Nao houve manifestacédo da unidade auditada.

MONITORAMENTO

Item 17

Informar se 0s responsaveis pela gestdo de riscos vém realizando avaliacGes periddicas,

monitoramento, dos riscos das atividades relevantes que impactam o alcance dos seus objetivos.
Nao houve manifestacédo da unidade auditada.

DA CONSTATACAO

1. CONSTATACAO 001

Auséncia de transparéncia na formalizacdo da norma que instituiu a Politica de Gestdo de Riscos do
IFRJ

1.1 Fatos

Quando indagado a Diretoria Executiva da Reitoria/Gabinete do Reitor através da
solicitacdo de auditoria n°® 07/2020-001 para que informasse se existe uma Politica de Gestdo de
Riscos vigente no IFRJ e se esta politica se encontra formalizada por meio de portaria, ndo tivemos
resposta desta unidade de gestdo. Entretanto, a UGI do IFRJ encaminhou no dia 14/07/2020, via e-
mail institucional, a Portaria n°. 388/2017 que aprovou a Politica de Gestdo de Riscos do Instituto.
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Ocorre que a Politica de Gestdo de Riscos do IFRJ aprovada pela referida portaria ndo
apresenta no corpo do documento o nome dos agentes responsaveis pela sua elaboragéo.

1.2 Causa
Comprometimento da imagem do 0Orgdo e consequentemente quebra de confianca na
seriedade da Politica de Gestéo de Riscos do IFRJ.

1.3 Recomendacao
Que a norma instituida através da Portaria n°. 388-2017 seja revisada e inserida 0 nome dos
agentes responsaveis pela sua elaboracao.

1.4 Manifestacio da Unidade Auditada

N&o houve manifestacdo da unidade auditada apds o envio deste relatério em sua fase
preliminar. O envio foi realizado por meio do memorando eletronico n°® 40/2020 - AUDIN NUP:
23270.001551/2020-94.

1.5 Anélise da Auditoria Interna

Avaliando de forma mais detida a Portaria n°. 388/2017 que aprovou e instituiu a Politica de
Gestdo de Riscos do Instituto, observamos que ndo ha a indicacdo no corpo da norma do nome dos
responsaveis pela sua elaboragdo; ndo ha indicacdo dos agentes responsaveis pela sua formalizacado
0 que contraria o inciso IX do art. 4° da préopria norma, pela inobservancia do principio da
transparéncia, da qual ressalvamos.

Cabe ainda ressaltar que a norma da Politica de Gestdo de Riscos do IFRJ ao tratar da
competéncia dos responsaveis pela gestao de risco informa no §1° do art. 9° que cada risco mapeado
e avaliado deve estar associado a um agente responsavel formalmente identificado. Assim, de igual
modo, esperamos que seja dada transparéncia dos agentes responsaveis pela elaboracdo da Politica
de Gestdo de Riscos do IFRJ.

Por derradeiro, € oportuno destacar a responsabilidade dos agentes na gestdo de riscos da
organizagdo conforme previsto pela Organizagdo Internacional de Entidades Fiscalizadoras
Superiores (INTOSAI, 2007), a saber:

“Cada pessoa na organizagdo tem uma parcela de responsabilidade na gestdo de
riscos e todo o pessoal deve receber uma mensagem clara da governanca e da alta
administracdo de que as responsabilidades de gerenciamento de riscos devem ser
levadas a sério (INTOSAL 2007)”.

VIl - CONCLUSAO

Esta auditoria foi realizada com o objetivo de avaliar a Gestdo de Riscos Organizacionais do
IFRJ, com vistas a propor, quando necessario, medidas que venham fortalecé-lo.

Os trabalhos foram realizados a partir do levantamento e da analise de informacGes obtidas
junto a Unidade de Gestdo da Integridade do Instituto, confrontando-as com 0s normativos e as

legislagdes vigentes sobre a matéria, em especial com a Instrugdo Normativa Conjunta MP/CGU
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n° 1, de 10 de maio de 2016 que dispbe sobre controles internos, gestdo de riscos e governanga no
ambito do Poder Executivo federal.

Registramos que ndo houve manifestacdo da Diretoria Executiva da Reitoria do IFRJ em
face das solicitacBes de auditoria n°. 07/2020-001 e 07/2020-002, formuladas para esta acéo, e que a
auditoria interna obteve respostas somente para os dois primeiros itens da SA. Assim, os objetivos
gerais da auditoria interna ao conduzir a auditoria de gestdo de riscos foram comprometidos
pela limitacdo significava de elementos e de informacBes suficientes que permitissem
desenvolver uma avaliacdo mais criteriosa da Politica de Gestdo de Riscos do IFRJ. Desse
modo, ndo foi possivel determinar o nivel de maturidade da gestdo de riscos da organizacao;
identificar os aspectos vinculados aos riscos organizacionais que necessitam ser aperfeicoados e
emitir um relatério detalhado sobre os aspectos e uma concluséo geral sobre a maturidade.

Por derradeiro, aguardamos o atendimento da recomendacdo de auditoria prevista na
constatacdo 001 e informamos que:

A responsabilidade por estabelecer, manter, monitorar e aperfei¢oar os controles internos da
gestdo é da alta administracdo da organizacdo, sem prejuizo das responsabilidades dos gestores dos
processos organizacionais e de programas de governos nos seus respectivos ambitos de atuacéo
(Art. 12 da Instrugdo Normativa Conjunta MP/CGU n° 1, de 10 de maio de 2016), ou seja:

A alta administracdo € diretamente responsavel pela concepcdo, estruturacdo e
implementacdo da gestao de riscos. Em qualquer organizacao, o presidente ou dirigente maximo é o
depositario final dessa responsabilidade, cabendo-lhe assumir a iniciativa. Entretanto, a alta
administracdo e os 6rgdos de governanca tém, coletivamente, a responsabilidade e o dever de
prestar contas sobre o estabelecimento dos objetivos da organizacéo, a definicdo de estratégias para
alcanca-los e o estabelecimento de estruturas e processos de governanca para melhor gerenciar 0s

riscos durante a realizacao dos objetivos (1A, 2013).

Rio de Janeiro, 30 de julho de 2020.

EDSON DA SILVA BECKMAN
Auditor Interno
SIAPE:2291229/IFRJ

DANIELLE SILVA DE ARAUJO
Chefe da Auditoria Interna
SIAPE: 1691832/IFRJ
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