APENDICE Ill DO TERMO DE REFERENCIA
INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADO - IMR
(Avaliacédo da qualidade dos servicos)

INDICADORES

INDICADOR N° 01 — Rede credenciada minima (cobertura e manutencéao)

Item Descricao
Garantir a cobertura minima de postos credenciados e sua manuten¢éo durante
Finalidade a vigéncia, assegurando abastecimento continuo conforme areas preferenciais e

demais localidades demandadas.

Meta a cumprir

a) Campus Arraial do Cabo/RJ: minimo 2 postos em raio até 15 km; b) Expanséao
solicitada: credenciar em até 30 dias.

Instrumento de

Listagem/consulta no sistema (endere¢os e horarios), evidéncias de
credenciamento e comunicacdes formais de solicitacbes de expansdo e

medic&o atendimento.
Forma de Verificagdo pela fiscalizacdo no sistema e registro mensal no relatério de
acompanhamento fiscalizagéo.

Periodicidade

Mensal, ap6s o go-live; verificacao inicial no go-live.

Mecanismo de calculo
(pontuacéo)

30 pontos (méximo) distribuidos: Campus (18), Demais localidades demandadas
(10), Expansdes no prazo (2 quando aplicavel). Subitem ndo atendido =
pontuacgdo proporcionalmente reduzida.

Inicio de vigéncia

A partir do go-live (DO + 15 dias).

Faixas de ajuste
(efeito no IMR)

Pontos apurados compdem o IMR do més.

Criticidade /
Observacgoes

Falha em &rea preferencial (Campus até 15 km) que cause restrigdo relevante de
abastecimento pode ser classificada como grave; auséncia que impeca
abastecimentos essenciais € critica, para fins de sancéo e medidas corretivas.

INDICADOR N° 02 — Implantac&o (go-live) e credenciais / reposi¢cdes

Item

Descricdo

Finalidade

Garantir implantagdo tempestiva do sistema e disponibilizacdo de credenciais,
evitando descontinuidade do servico.

Meta a cumprir

a) Go-live em até 15 dias corridos de DO; b) 01 credencial por veiculo cadastrado
+ 02 credenciais de contingéncia, sem custo; c) reposicao/reativacdo/novas
emissOes em até 5 dias Uteis apds comunicagao.

Instrumento de

Termo/registro de implantagdo/homologacéo, logs do sistema (data do go-live),

medicdo comprovantes de entrega, e-mails de solicitacdo e atendimento.
Forma de Conferéncia documental e registros no histdrico do contrato.
acompanhamento

Periodicidade

Go-live (evento Unico) e reposic¢des (por demanda, com consolidagdo mensal).

Mecanismo de calculo
(pontuacao)

15 pontos (méximo): Go-live no prazo (8); credenciais iniciais completas (4);
reposi¢des no prazo (3). Redugdes por descumprimento proporcional.
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Inicio de vigéncia

Desde DO, com marco de verificagdo no go-live.

Faixas de ajuste
(efeito no IMR)

Pontos apurados compdem o IMR do més.

Criticidade /
Observacgdes

Atraso relevante no go-live pode ser classificado como grave/critico, conforme
impacto na continuidade do abastecimento.

INDICADOR N° 03 — Disponibilidade do sistema, suporte em horario comercial e contingéncia (30 min

/ regularizacéo 24h)

Iltem

Descricdo

Finalidade

Assegurar continuidade operacional do servico (sistema + suporte) e resposta
rapida em falhas do meio principal, com rastreabilidade.

Meta a cumprir

a) Suporte técnico-operacional (suporte 24x7 - inclusive feriados); b)
contingéncia/mecanismo alternativo operacional em até 30 minutos; c)
regularizacéo de transacfes de contingéncia no sistema em até 24h.

Instrumento de

Registros de chamados (SLA), e-mails formais, logs de indisponibilidade e trilhas

medic&o de auditoria das transac¢des em contingéncia.
Forma de Acompanhamento continuo pelo fiscal técnico e consolidagdo mensal em
acompanhamento relatério.

Periodicidade

Mensal (com registro imediato de ocorréncias).

Mecanismo de calculo
(pontuacéo)

20 pontos (maximo): 10 pts (100% das ocorréncias resolvidas < 30 min); 10 pts
(100% das contingéncias regularizadas < 24h). Desconto de 2 pts por ocorréncia
fora do prazo, até zerar o subitem.

Inicio de vigéncia

Desde DO.

Faixas de ajuste
(efeito no IMR)

Pontos apurados compdem o IMR do més.

Criticidade /
Observacgoes

Ocorréncia que impeca abastecimento essencial sem contingéncia em prazo
razoavel é critica.

rastreabilidade)

INDICADOR N° 04 — Conformidade e seguranc¢a das transag¢des (validacao, limites, duplicidade,

Item

Descricao

Finalidade

Prevenir abastecimentos indevidos e garantir rastreabilidade/auditoria (veiculo,
condutor, data/hora, posto, litros, valor, tipo e demais campos exigidos).

Meta a cumprir

a) 0 transacdes indevidas (veiculo ndo autorizado/bloqueado; sem validagao do
condutor; duplicidade; acima de limites); b) = 99% das transag¢des com registro
completo e comprovante.

Instrumento de

Relatorios do sistema (por veiculo/usudrio/posto), trilhas de auditoria, logs de

medic&o bloqueio/limites e comprovantes.
Forma de Auditoria mensal e apuracao imediata por ocorréncia critica.
acompanhamento

Periodicidade

Mensal.

Mecanismo de célculo
(pontuacéo)

25 pontos (maximo): (i) 15 pts se nao houver transagdes indevidas; havendo 1 ou
mais, este subitem = 0 e ocorréncia critica; (ii) 10 pts conforme completude dos
registros (proporcional ao percentual).

Inicio de vigéncia

Desde DO.
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Faixas de ajuste (efeito

Pontos apurados compdem o IMR do més.

no IMR)
Criticidade / Transacao indevida: glosa integral do valor e tratamento como falha do sistema,
Observacgdes conforme Termo de Referéncia/ETP.

INDICADOR N° 05 — Faturamento e relatérios (consisténcia NF/planilha x sistema)

Item

Descricao

Finalidade

Garantir faturamento mensal conferivel e relatérios gerenciais minimos exigidos,
com consisténcia documental para atesto e pagamento.

Meta a cumprir

a) NF/Fatura mensal + planilha discriminativa consistente com relatérios do
sistema (veiculo, data/hora, litros, tipo, posto, valor); b) relatérios minimos
disponiveis e exportaveis, conforme Termo de Referéncia.

Instrumento de

NF/Fatura, planilha do periodo, relatérios exportados do sistema e registros de

medicdo saneamento.
Forma de Conferéncia mensal no recebimento provisorio e registro de pendéncias/glosas
acompanhamento antes do atesto.

Periodicidade

Mensal.

Mecanismo de célculo
(pontuacéo)

10 pontos (maximo): 6 pts (sem divergéncias relevantes); 4 pts (relatérios
minimos disponiveis/funcionais). Reducao proporcional por divergéncia que exija
refazimento/saneamento.

Inicio de vigéncia

Primeiro faturamento mensal.

Faixas de ajuste
(efeito no IMR)

Pontos apurados compdem o IMR do més.

Criticidade /
Observacgoes

Divergéncia relevante e reiterada pode ensejar classificagdo como grave, com
encaminhamento ao gestor para providéncias.
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