bl COORDENACAO DE SAUDE DO
BE Hoerare | CDERAL TRABALHADOR (CST)

COMO PROCEDER EM CASOS DE VIOLENCIA E ASSEDIO NO TRABALHO?

O que é violéncia e assédio?

A Convengédo n° 190 da Organizagao Internacional do Trabalho (OIT), de
2019, define violéncia e assédio no mundo do trabalho como um conjunto de
comportamentos e praticas inaceitaveis, ou ameacas de tais comportamentos e
praticas, sejam eles unicos ou repetidos, que tém a intengao de causar, ou que
podem causar, danos fisicos, psicoldogicos, sexuais ou econdémicos, e inclui
violéncia e assédio baseados em género.

Exemplos de violéncia no trabalho:

e Assédio moral: “toda e qualquer conduta abusiva manifestando-se
sobretudo por comportamentos, palavras, gestos, escritos que possam trazer
dano a personalidade, a dignidade ou a integridade fisica ou psiquica de uma
pessoa, por em perigo seu emprego ou degradar o ambiente de trabalho”
(HIRIGOYEN, 2022). O assédio moral pode ser tanto horizontal (entre pares)
quanto vertical (hierarquico).

e Assédio sexual: “constranger alguém, com o intuito de obter vantagem ou
favorecimento sexual, prevalecendo-se o agente da sua condi¢gédo de superior
hierarquico ou ascendéncia inerentes ao exercicio de emprego, cargo ou
funcao” (Cddigo Penal, art. 216-A).

e Discriminacgao: “fazer distingdo com base em etnia, raga, género, idade,
nacionalidade, orientagdo sexual, condicdo social, religido ou, ainda, em
razao de deficiéncia™.

e Agressoes fisicas: “qualquer conduta que ofenda a integridade ou saude
corporal™.

e Agressoes verbais: “palavras ofensivas, insultos, xingamentos, humilhagdes
ou qualquer tipo de comunicagdo que cause constrangimento, medo ou
sofrimento emocional™.

ual o papel da chefia frente a situacoes de violéncia e assédio?

As chefias devem adotar uma postura proativa na prevengdo e no
enfrentamento da violéncia e do assédio no ambiente de trabalho, promovendo um
espaco seguro, ético e respeitoso para todas as pessoas. Para isso, é fundamental
que conhegcam as politicas institucionais, estejam atentas a sinais de alerta,
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acolham as vitimas, realizem as devidas denuncias e assegurem O acessO aos
canais de apoio.

Orientacoes as chefias:

1. Conhega os canais institucionais: familiarize-se com os setores de
Integridade - Ouvidoria, Comiss@o de Etica e Nucleo de Implantacdo de
Atividades Correcionais (NIAC) - canais do IFRJ que tratam de casos de
violéncia e assédio, dentre outros.

2. Esteja atento(a): observe sinais de possiveis situagdes de violéncia ou
assedio, como mudangas comportamentais, isolamento, agressividade ou
humilhagdes frequentes.

3. Acolha e encaminhe os envolvidos: ofereca escuta ativa e apoio,
demonstrando empatia e respeito. Encaminhe tanto a vitima quanto o
suposto agressor/assediador ao atendimento psicossocial junto a
Coordenagéao-Geral de Saude do Trabalhador (CST/DGP).

4. Solicite avaliagao pericial: nos casos em que os envolvidos apresentarem
indicios de adoecimento fisico e/ou mental, recomenda-se solicitar uma
Avaliagdo da capacidade laborativa por recomendagido superior. Esta
avaliagao pericial deve ser solicitada formalmente pela chefia - imediata ou
superior - do servidor ao Servigo de Saude ou CST (no ambito da Reitoria)
sob justificativa. A avaliagdo tem como finalidade um cuidado com a saude do
servidor, portanto ndo tem carater punitivo.

5. Oriente sobre os canais de denuncia: oriente como denunciar o ocorrido,
anonimamente ou ndo, e assegure que a vitima tenha acesso ao canal oficial
de denuncias, via Plataforma Fala.BR.

6. Proteja a vitima: caso necessario, avalie junto a gestdo a possibilidade de
realocagao da pessoa, a fim de evitar novas situagdes de violéncia.

7. Nao se omita: ndo hesite em denunciar casos de violéncia que ocorra em
sua equipe de trabalho. Lembre-se que a chefia tem responsabilidade
institucional.

8. Promova a prevengao: incentive praticas saudaveis de convivéncia,
baseadas no respeito, na cooperagao, no dialogo e na comunicagao clara.

9. Busque capacitagao: participe de formacdes e atividades sobre esse e
outros temas, com foco na identificacdo, prevencdo e encaminhamento
adequado dos casos.

10. Acompanhe os casos: monitore 0 andamento das denuncias e garanta que
medidas protetivas e corretivas sejam efetivamente aplicadas.

Promover uma cultura de respeito e seguranga nas relagdes de trabalho é
responsabilidade coletiva, e cabe as chefias o papel essencial de zelar pelo
bem-estar, dignidade e integridade de todas as pessoas sob sua gestao.
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Para aprofundar o tema, caso haja interesse, consulte a cartilha “Violéncia e

Assédio _Moral no Trabalho: perguntas e respostas”, do Ministério Publico do
Trabalho. Em caso de duvidas, entre em contato com a equipe da Saude do
Trabalhador: cst@ifrj.edu.br.
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