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MINISTERIO DA EDUCAGCAO i
SECRETARIA DE EDUCACAO PROFISSIONAL E TECNOLOGICA
INSTITUTO FEDERAL DE EDUCAGAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DO RIO DE JANEIRO
SECRETARIA DE ORGAOS COLEGIADOS

RESOLUCAO N° 266 / 2025 - SECOC (11.01.00.23)

N° do Protocolo: NAO PROTOCOLADO
Rio De Janeiro-RJ, 10 de setembro de 2025.

Aprova o Projeto Pedagdgico do Curso de Formacao Inicial e Continuada em
Promotor de Vendas a ser ofertado no Campus Engenheiro Paulo de Frontin
no ambito do Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia do Rio de
Janeiro - IFRJ.

O PRESIDENTE DO CONSELHO SUPERIOR E REITOR DO INSTITUTO FEDERAL DE EDUCAGAO, CIENCIA E
TECNOLOGIA DO RIO DE JANEIRO, nomeado nos termos do Decreto Presidencial de 25 de maio de
2022, no uso de suas atribuicGes legais e regimentais, e tendo em vista o Processo Eletrénico n?
23827.000312/2023-08 e deliberacdo na 52 reunido ordinaria do Conselho Superior, realizada no dia
21 de agosto de 2025, do Instituto Federal do Rio de Janeiro, resolve:

Art. 12 - Aprovar, conforme anexo a esta Resoluc¢do, o Projeto Pedagdgico do Curso de Formacgao Inicial
e Continuada em Promotor de Vendas a ser ofertado no campus Engenheiro Paulo de Frontin no
ambito do Instituto Federal de Educagdo, Ciéncia e Tecnologia do Rio de Janeiro - IFRJ.

Art. 22 - Esta resolugdo entra em vigor na data de sua assinatura.

(Assinado digitalmente em 11/09/2025 14:54 )
RAFAEL BARRETO ALMADA
REITOR

Processo Associado: 23827.000312/2023-08

Visualize o documento original em https://sipac.ifrj.edu.br/public/documentos/index.jsp
informando seu nimero: 266, ano: 2025, tipo: RESOLUCAO, data de emissdo: 10/09/2025 e o
cédigo de verificacdo: 3443b10a01

https://sipac.ifrj.edu.br/sipac/protocolo/documento/documento_visualizacao.jsf?imprimir=true&idDoc=1067289
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1. IDENTIFICACAO

1.1 DO IFRJ - Campus Eng. Paulo de Frontin

CNPJ: 10952708/001-04

UG: 10952708/001-04

Diretor Geral: Ricardo Esteves Kneipp

Endereco: Av. Maria Luiza, s/n, Sacra Familia do Tingua
Cidade: Engenheiro Paulo de Frontin

Estado: Rio de Janeiro

CEP: 26660-000

Telefone: (24) 2468-1800

Site da Institui¢do: portal.iftj.edu.br/engenheiro-paulo-de-frontin
Outros campi envolvidos: nao se aplica

Instituicdes parceiras: nao se aplica

1.2 DOS RESPONSAVEIS PELA ELABORACAO DO PROJETO

Proponente: Viviam Lacerda da Silva

Cargo/Funcao: Docente

Formac¢ao: Bacharclado em Comunicagdo Social com Habilitagdo em Publicidade e
Propaganda; Licenciatura em Artes Visuais; Mestrado em Educagdo, Administracdo e
Comunicag¢ao ¢ Doutorado em Comunicagdo Social

Titula¢ao: Doutor em Comunicagao Social

Regime de trabalho: Dedicacdo Exclusiva

Matricula SIAPE: 24***80

Telefone: (31) 9983-09919; (31) 96829-7350

Endereco eletronico (e-mail): viviam.souza@ifrj.edu.br

1.2.1 Equipe envolvida na elaborac¢iao do projeto (IFRJ)

Nome: Diones Bernardes dos Santos Motta

Cargo/Funcao: Pedagogo

Campus: Engenheiro Paulo de Frontin

Formacio: Licenciado em Pedagogia e Artes; Especialista em Gestdo Escolar; Especialista
em Psicopedagogia e Educagdo Especial; Especialista em Projetos Sociais e Politicas
Publicas; Mestre em Educacao e Doutorando em Educacao.

Titula¢ao: Doutor em Educagao

Participacio: Equipe Técnico-Pedagogica

Regime de trabalho: Parcial

Matricula SIAPE: 33***45

CPF: ***911.737-**

Telefone: (22) 996000619

Endereco eletronico (e-mail): diones.motta@ifrj.edu.br

1.3 Responsavel pela Manutencio de dados nos Sistemas Académicos:


http://portal.ifrj.edu.br/engenheiro-paulo-de-frontin?fbclid=IwAR2XJ4NJYyNLPdshaE92rEnvlkGGoXmztInZIZURABgDpbTVf1a75EvQwvY
http://portal.ifrj.edu.br/engenheiro-paulo-de-frontin?fbclid=IwAR2XJ4NJYyNLPdshaE92rEnvlkGGoXmztInZIZURABgDpbTVf1a75EvQwvY
http://portal.ifrj.edu.br/engenheiro-paulo-de-frontin?fbclid=IwAR2XJ4NJYyNLPdshaE92rEnvlkGGoXmztInZIZURABgDpbTVf1a75EvQwvY
http://portal.ifrj.edu.br/engenheiro-paulo-de-frontin?fbclid=IwAR2XJ4NJYyNLPdshaE92rEnvlkGGoXmztInZIZURABgDpbTVf1a75EvQwvY
http://portal.ifrj.edu.br/engenheiro-paulo-de-frontin?fbclid=IwAR2XJ4NJYyNLPdshaE92rEnvlkGGoXmztInZIZURABgDpbTVf1a75EvQwvY
http://portal.ifrj.edu.br/engenheiro-paulo-de-frontin?fbclid=IwAR2XJ4NJYyNLPdshaE92rEnvlkGGoXmztInZIZURABgDpbTVf1a75EvQwvY
http://portal.ifrj.edu.br/engenheiro-paulo-de-frontin?fbclid=IwAR2XJ4NJYyNLPdshaE92rEnvlkGGoXmztInZIZURABgDpbTVf1a75EvQwvY
http://portal.ifrj.edu.br/engenheiro-paulo-de-frontin?fbclid=IwAR2XJ4NJYyNLPdshaE92rEnvlkGGoXmztInZIZURABgDpbTVf1a75EvQwvY
http://portal.ifrj.edu.br/engenheiro-paulo-de-frontin?fbclid=IwAR2XJ4NJYyNLPdshaE92rEnvlkGGoXmztInZIZURABgDpbTVf1a75EvQwvY

Nome: Viviam Lacerda da Silva

Cargo/Funcio: Docente

Regime de trabalho: Dedicacdo Exclusiva

Matricula SIAPE: 24***80

CPF: ***.528.746-**

Telefone: (31) 9983-09919; (31) 96829-7350

Endereco eletronico (e-mail): viviam.souza@ifrj.edu.br

2. DADOS GERAIS DO CURSO

Nome do curso: Promotor de Vendas

Eixo tecnolégico: Gestao e Negocios

Carga horaria total: 160 h

Escolaridade minima: Ensino Fundamental II (6° a 9°) — Completo

Categoria do Curso: (X) Inicial ( ) Continuada

Numero de vagas por turma: 20

Modalidade da oferta: () Presencial (X) Educa¢ao a Distancia

Publico-alvo: estudantes e/ou trabalhadores com Ensino Fundamental II (6° a 9°) — Completo
Local a ser realizado: Oferecido no AVEA institucional do IFRJ

3 APRESENTACAO DO CURSO

O presente documento apresenta o Projeto Pedagogico do Curso de Formagao Inicial e
Continuada (FIC) em Promotor de Vendas na modalidade de Educagdo a Distancia (EaD). O
curso visa que o concluinte possa desenvolver estratégias de vendas desde a aplicagdo do
marketing na perspectiva dos 4 Ps (Produto, Preco, Praga e Promocao) e de aspectos éticos e
sustentaveis; exposicdo de produtos no estabelecimento comercial, em nivel de visual
merchandising; até a abordagem ao cliente e o po6s-venda.

Localizado na regido sudeste do pais, o municipio de Engenheiro Paulo de Frontin esta
situado na regido centro sul do estado do Rio de Janeiro, na Serra do Mar e no Vale do Café
que, por sua vez, engloba os municipios de Mendes, Miguel Pereira, Paty do Alferes,
Vassouras, Barra do Pirai ¢ Paracambi, com um PIB de R$ 1,7 bilhdes e uma populagido de
280.000 pessoas (2008). Distante a 22 km da Rodovia Presidente Dutra (BR 116) e 85 km da
capital, Engenheiro Paulo de Frontin possui aproximadamente 14.002 habitantes de acordo com
dados do IBGE (2019).

O municipio se divide em sede e dois distritos: Sacra Familia do Tingua e Morro Azul
e abriga a principal institui¢do de educacao profissional e superior da regido, o Instituto Federal
de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia do Rio de Janeiro, que fora inaugurado no ano de 2010,

ocupando uma area total de 3.261.540 metros quadrados em 60 alqueires na antiga Fazenda da
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Cachoeira e que, por sua vez, ja sediou a Escola Rodolfo Fuchs, a qual fora criada em 1939 e
se destinava ao ensino-aprendizado de menores em situagcdo de vulnerabilidade social.

Em termos de economia local, Engenheiro Paulo de Frontin possui potencial industrial,
ja que conta com uma industria de médio porte, especializada em fabrica¢do de artefatos de
borracha, industrias de pequeno porte que sobrevivem da producao de fogos de artificios e
diversas empresas de pequeno porte que atuam nos setores das confec¢des, das artes graficas,
divulgacdo, comunicagao visual, impressdes graficas, caixas de embalagens de joias finas, agua
mineral, producao de laticinios, doces artesanais, armagdes de guarda-sois, entre outras. No
entanto, com a inser¢do do Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia do Rio de
Janeiro e seu curso superior de jogos digitais, comec¢am a se instalar pequenos estidios de
games indie.

Engenheiro Paulo de Frontin também apresenta um potencial agricola devido a sua
abundancia de agua de boa qualidade, porém, pouco explorado diante do fato de que ha uma
grande area de Mata Atlantica preservada, que corresponde a aproximadamente 56% de todo
territorio municipal. Além desse potencial agricola, o municipio que possui historico de baixa
rotatividade em recursos humanos abriga ainda muitas fazendas construidas no periodo do ciclo
do café e que atualmente se encontram abertas a visitagdo, demonstrando assim a sua vocagao
turistica, assim como as demais cidades do Vale do Café. Observa-se o potencial para o turismo
rural e turismo de aventura, devido ao grande numero de hotéis fazenda e pousadas na regido,
pratica de esporte ecoldogico como ciclismo, trilha, rapel entre outros.

Deste modo, apresenta-se a seguir uma sequéncia de agdes realizadas pelo caAmpus que
marcam sua atuacao na busca pela implantagdo de cursos na modalidade EaD.

Em fevereiro de 2018 o campus recebeu a Diretoria de Educacao a Distancia que
ministrou a palestra sobre Institucionalizagdo da EaD para os servidores. As Direg¢des Geral e
de Ensino do campus participaram de um encontro promovido pela DEaD com os diretores dos
campus do centro sul fluminense objetivando elucidar aspectos legais da EaD.

Em outubro de 2018, o campus sediou a "I Jornada de Formacao em EaD" do Instituto
Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia do Rio de Janeiro (IFRJ) e o evento — promovido
pela Diretoria de Inovacao e Tecnologia em Educacao Profissional e Tecnologica (DTEIN) da
Pro-Reitoria de Ensino Técnico e Tecnologico (Proen) — proporcionou tanto pratica quanto o
diadlogo sobre as possibilidades da modalidade EAD em nivel institucional.

A insercao do campus Engenheiro Paulo de Frontin na modalidade de Educacgdo a
Distancia ocorreu ainda no ano de 2018 com a manifestacdo de interesse do campus por meio
do Edital PROEN n.° 05/2018 para cadastramento de novos polos de apoio presencial para

cursos e programas de Educa¢do a Distancia (EaD) no ambito dos Campi do Instituto Federal
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de Educacao, Ciéncia e Tecnologia do Rio de Janeiro (IFRJ). Durante o periodo de visitas in
loco, a comissdo de avaliagao visitou toda a infraestrutura disponibilizada pelo cAmpus para a
implantacao do polo de apoio presencial, conforme Instru¢do Normativa No. 01/2018/DIEXx.
Em 2019 o Conselho Superior (CONSUP) aprovou a oferta do Curso de Especializagao
em Docéncia para a Educagao Profissional e Tecnoldgica na modalidade EaD a ser ofertado
pelo campus. O Projeto para implantacao do Curso conta com a parceria em rede — CAPES.
No intuito de atender as demandas da comunidade e contribuir na elevagdo da
escolaridade, com vistas ao estimulo a autonomia, criatividade e a sustentabilidade
socioecondmica e ambiental a proposta pedagdgica foi elaborada de modo a preconizar a
formagdo critica e reflexiva de promotores de vendas e vendedores, de acordo com a
Classificacao Brasileira de Ocupa¢ao/CBO, sustentada no estimulo a criatividade e no

desenvolvimento de saberes sociais e técnico-cientificos da area da economia criativa.

4 JUSTIFICATIVA

Na tentativa de estimular a formacdo de profissionais para o mundo do trabalho e
contribuir com o objetivo de criacdo dos Institutos Federais, o cdmpus Engenheiro Paulo de
Frontin propde o curso de Formacao Inicial e Continuada “Promotor de Vendas” na modalidade
de educagdo a distancia, sobretudo para corroborar com as iniciativas empreendedoras e
comerciais durante o periodo de pandemia e/ou adaptagdes no novo normal para o processo de
comercializagdo de produtos e servigos.

O Curso de FIC de Promotor de vendas foi desenvolvido a partir da avaliagdo e analise
dos relatos de estudantes de diversos cursos FIC e de extensao do eixo tecnoldgico “Gestao e
Negocios” ofertados pela proponente, no IFRJ campus Belford Roxo, entre 2016 e 2018, bem
como de relatos de estudantes do Curso de Extensdao “Marketing sem complicagdo” ofertado

no campus Engenheiro Paulo de Frontin no segundo semestre de 2020.

Dessa maneira, o curso de Formagao Inicial e Continuada de Promotor de Vendas, fora
concebido, a partir de uma proposta pedagogica que preconiza a formagao critica e reflexiva
de trabalhadores, sustentada no desenvolvimento de saberes sociais e técnico-cientificos da
area de gestdo e negodcios, de modo que possa atender a comunidade interna e externa com
aulas sincronas e assincronas na modalidade remota a distancia, permitindo levar conhecimento
e trocar experiéncias dentro do ambiente domiciliar de estudantes e docentes envolvidos.

Para tanto, o estimulo a criatividade, aliado ao desenvolvimento da técnica, tendo como
pilares a plenitude da cidadania, o paradigma da sustentabilidade, o mundo do trabalho e suas

praticas sociais, possibilitard ao estudante desenvolver competéncias e técnicas na area de
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vendas e todas as vertentes que esta encampa. E, desse modo, contribuir de maneira
significativa para a geracao de renda.

Além do preparo do estudante para o mundo do trabalho e/ou seus negocios pessoais,
objetiva-se formar cidaddos aptos a enfrentar as dificuldades da vida em sociedade e no ambito
dos negdcios. Deseja-se contribuir para a formagao e preparacgao de sujeitos que possam refletir
sobre sua pratica diante de um mundo que exige cada vez mais que o profissional seja capaz de
adquirir novos conhecimentos e inovar.

Por meio do comprometimento com a educacdo, espera-se contribuir para uma
sociedade mais justa, democratica, solidaria, culturalmente pluralista, pautada nos principios
éticos e no respeito a diversidade, em que o estudante tenha a possibilidade de desenvolver suas
potencialidades e de construir-se de forma autonoma. Nesse sentido, busca-se colaborar para
construcdo de uma sociedade em que a liberdade de pensamento seja respeitada e valorizada e
todos os cidadaos tenham acesso a educago, ao uso dos bens indispensaveis a uma vida digna

e livre, ao conhecimento cientifico e recursos tecnoldgicos.

5 OBJETIVOS DO CURSO

5.1 OBJETIVO GERAL

O curso de Formagao Inicial e Continuada em Promotor de Vendas, na modalidade
presencial, tem como objetivo geral proporcionar a atuagdo dos egressos como promotores de
vendas capazes de construir estratégias de marketing e técnicas de vendas, utilizando diversas
ferramentas de comunicagdo e visual merchandising para exposi¢do de produtos, realizando
adequacdo de precos dentro de parametros de custo e lucro adequados a realidade local e

mercadologica.

5.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

* Promover a reflexdo sobre a relevancia da estratégia e conhecimento nos meios de
comércio e servico, de forma que o discente seja capaz de identificar oportunidades do
mundo do trabalho;

* Apresentar as particularidades dos Deveres e Direito dos orgaos fiscalizadores em
especial para o cumprimento dos aspectos legais quanto a comercializacdo e a entrega

do produto e/ou servigo;



* Discutir as técnicas de vendas e negociacao de produtos e servicos;

* Entender os conceitos e fundamentos relacionados ao atendimento ¢ a fidelizagao do
cliente;

* Discutir as atividades de criacao ligadas aos aspectos de marketing e vendas nos meios
tradicionais e eletronicos em empresas de pequeno porte, levando em consideragdo a
interacdo entre mercado, dirigentes e funcionérios;

* Estimular a criacdo de estratégias nas vendas a partir do paradigma da ética e da
sustentabilidade;

* Fomentar o desenvolvimento da criatividade e da inovagdo com vistas a geragdo de
renda;

* Difundir os modos de pesquisa e criagdo, melhoria das matérias-primas no
planejamento de atendimento a satisfagdo do publico-alvo;

* Promover as mercadorias, produtos e servicos em estabelecimentos do comércio
varejista ou atacadista, auxiliando os clientes na escolha de produtos e servicos,
apresentando suas qualidades e vantagens de aquisi¢ao;

* Elaborar relatérios de vendas, de promogdes, de demonstragdes e pesquisa de precos.

6 PROCEDIMENTOS DIDATICO-METODOLOGICOS

A fim de alcangarmos os objetivos propostos, serdo desenvolvidas aulas assincronas,
leituras dirigidas e debates, atividades praticas a distancia, pesquisa e experimentagdo, dentre
outras. Este tipo de organizacdo tem por objetivo desenvolver competéncias e habilidades
humanas e profissionais relacionadas a solidariedade, ao respeito a diferenga, ao
desenvolvimento da autonomia para a vida produtiva e social.

O planejamento das aulas e o cronograma de atividades do curso serdo disponibilizados
aos estudantes no inicio do curso.

O IFRJ, campus Engenheiro Paulo de Frontin ofereceré o referido curso na modalidade
de educacdo a distancia e, sendo assim, a mediacdo didatico-pedagogica nos processos de
ensino e aprendizagem ocorrerdo com a utilizagdo de meios e tecnologias de informagao e
comunicacdao, com pessoal qualificado, com politicas de acesso, com acompanhamento e
avaliagOes compativeis a fim de proporcionar o desenvolvimento de atividades educativas por

estudantes e profissionais da educagdo presentes em lugares e tempos diversos.

A proposta metodoldgica estd composta de forma a proporcionar a formagao integral

do estudante que, por meio da atualizagdo profissional, busca contribuir para o seu
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desenvolvimento profissional e pessoal, pratico e critico. Nessa perspectiva, a estrutura
curricular alinhada as praticas pedagogicas visa a estimular o estudante a criar solucgdes e ter
iniciativas nas organizagdes. A metodologia de ensino ird utilizar diversos procedimentos
didatico-pedagdgicos que auxiliem os estudantes nas suas construgdes intelectuais,
procedimentais e atitudinais tais como videoaulas, materiais complementares, e atividades
avaliativas. Pretende-se, ao longo do curso, favorecer o processo interativo continuo com o
estudante, por meio de féorum de discussdes permanentes, fornecendo esclarecimentos,
bibliografias de apoio, registrando possiveis experiéncias/procedimentos que contribuirdo para

a qualificagdo profissional dos participantes.

Ha, também, a preocupacdo em organizar o ambiente educativo de modo a articular as
atividades propostas as diversas dimensdes de formagao dos jovens e adultos, favorecendo a
transformacao das informa¢des em conhecimentos, diante das situacdes reais de vida. Por fim,
podemos dizer que a gestdo dos processos pedagogicos deste curso orienta-se pelos principios
da construcdo coletiva do conhecimento, da vinculagdo entre educagdao e trabalho da
interdisciplinaridade e da avaliagdo como processo.

Para a efetivacdo da Educagao Inclusiva, o Curso de Formagao Inicial ¢ Continuada de
Promotor de Vendas considera todo o regramento juridico acerca dos direitos das pessoas com
deficiéncia e/ou necessidades especificas, instituido na Lei de Diretrizes ¢ Bases (LDB)
9394/1996; na Politica de Educagdo Especial na Perspectiva da Educacdo Inclusiva/2008; no
Decreto n.° 5.296/2004, que estabelece normas gerais e critérios basicos para a promogao da
acessibilidade das pessoas com Deficiéncia ou com mobilidade reduzida; na Resolucao
CNE/CEB n.° 2/2001 que institui as Diretrizes Nacionais para a Educacdo Especial na
Educagdo Bésica; no Decreto n.° 5.626/2005, dispondo sobre a Lingua Brasileira de Sinais —
LIBRAS; no Decreto n.° 7.611/2011 que versa sobre a Educacdo Especial e o Atendimento
Educacional Especializado; na Resolugdo n.® 4/2010 que define as Diretrizes Curriculares
Nacionais Gerais para a Educagdo Basica; na Lei n.° 12.764/2012 que Institui a Politica
Nacional de Protecao dos Direitos da Pessoa com Transtorno do Espectro Autista e na Lei n.°
13.146/ 2015 que institui a Lei Brasileira de Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia, conhecida
como o Estatuto da Pessoa com Deficiéncia. A partir das referidas referéncias legais
apresentadas, o Curso de Promotor de Vendas assegura a acessibilidade, a partir da producao
de material acessivel, para ledores de tela e tradugdo para Libras, chamando a atencgdo para a
importancia de pensar cada agdo de forma que essas sejam democraticas e ao alcance de

todo/as.
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7 PERFIL PROFISSIONAL DE CONCLUSAO

Apos vivenciar a experiéncia formativa, espera-se que os concluintes tenham condigdes
de atuar de maneira critica e reflexiva no mundo do trabalho, apoiando na produ¢do, no
desenvolvimento e na operacionalizagdo de a¢des de promogao de produtos e servigos, sendo
capaz de atuar na construcao do ambiente de vendas, considerando as ferramentas estratégicas
do visual merchandising, na gestao de vendas de bens e servicos, levando em consideragdo as
técnicas de vendas e negociagdo de acordo com politicas de custo-beneficio de produtos e
servicos ¢ no processo de atendimento ao cliente, levando em consideragdo suas

particularidades.

8 AREAS DE ATUACAO

O concluinte poderd atuar em algum negocio ja existente no mercado de produtos ou
servigos, como promotor de vendas, assistente comercial, consultor de vendas, gerente de loja

ou apoio ao relacionamento com o cliente no pds-venda.

9 PRE-REQUISITOS DE ACESSO

Para ingressar no curso de FIC de Promotor de Vendas, o candidato deve ter no minimo
16 anos, ter concluido o Ensino Fundamental I Segmento (6° a 9° ano), além de cumprir as

etapas descritas em Edital Publico.

10 MECANISMOS DE ACESSO AO CURSO

O acesso ao Curso de Formagao Inicial ¢ Continuada (FIC) em Promotor de Vendas dar-
se-a por meio de processo seletivo regulado por edital proprio de acordo com o regulamento de
cursos de FIC, divulgado no site do Instituto Federal de Educagao, Ciéncia e Tecnologia do Rio
de Janeiro (IFRJ), campus Engenheiro Paulo de Frontin, respeitando o atendimento a descri¢ao

do publico-alvo.
11 MATRIZ CURRICULAR

(De acordo com o descrito no do Art. 13 do CAPITULO I — Do Planejamento do
Projeto Pedagogico dos Cursos FIC — do Regulamento dos Cursos FIC)

‘ MATRIZ CURRICULAR
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Nucleo de Formacio Componente Curricular Carga Carga Horaria
Horaria a distancia
presencial
Apresentacdo do Curso 0 15 min
) Social - Identidade, Cultura e Mercado 0 26h 45min
Niucleo Comum
Visual Merchandising 0 27
F’roﬁssional, - Técnica de Vendas e Negociagio 0 42
Nicleo Especifico Custos ¢ Precificagao 0 10
Marketing 0 54
Carga Horaria Parcial do Curso 0 160 h
Carga Horaria Total do Curso 160h

12 EMENTARIO

COMPONENTE CURRICULAR: Identidade, Cultura e Mercado| SALA: AVEA Moodle

IFRJ
PROFESSOR: Jonas Soares Lana SIAPE: 1257658
DIAS DA SEMANA: A ser definido em HORARIO: QT. HORAS/AULA:
Edital Publico. A ser definido em| 26h 45min (EaD)
Edital Publico
(EaD)
EMENTA

CONTEUDOS:

Conceitos e transformagdes de Cultura. Territério, espaco e lugar. Identidade e diferenca:
nacional, regional e local. Reverberacdes entre mercado, cultura e identidade.

BIBLIOGRAFIA:
Bibliografia basica:

ARANTES, Antonio Augusto. O que é cultura popular. 14. ed. 10. Reimpressdo. Sao Paulo:
Brasiliense, 2012.

BARABBA, Vincent P. Reunido de Talentos: Criando a Empresa Baseada no Mercado. Rio de¢
Janeiro: Rocco,1999.

CASTELLS, Manuel. O poder da identidade - Volume II. 8. ed. Sdo Paulo: Paz e Terra,
2013.GARCIA CANCLINI, Néstor. As culturas populares no capitalismo. Traducdo: Claudio
Novaes Pinto Coelho. Sdo Paulo: Editora brasiliense, 1983

KASH, Rick. A Nova Ordem do Mercado: Procura e Oferta. Rio de Janeiro: Campus, 2002.
SILVA, Tadeu Tomaz da (Org.). Identidade e diferenca: a perspectiva dos estudos culturais.

14. ed. Petropolis: Vozes, 2014.

COMPONENTE CURRICULAR: Visual Merchandising SALA: AVEA Moodle —
IFRJ
PROFESSOR: Viviam Lacerda de Souza SIAPE: 2415780
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https://www.estantevirtual.com.br/livros/Vincent%20P.%20Barabba?busca_es=1
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https://www.estantevirtual.com.br/livros/Rick%20Kash?busca_es=1
https://www.estantevirtual.com.br/livros/Rick%20Kash?busca_es=1
https://www.estantevirtual.com.br/livros/Rick%20Kash?busca_es=1
https://www.estantevirtual.com.br/livros/Rick%20Kash?busca_es=1

DIAS DA SEMANA: A ser definido em HORARIO: QT. HORAS/AULA:
Edital Publico. A ser definido em| 27 (EaD)
Edital Publico
(EaD)
EMENTA
CONTEUDOS:

Estudo sobre o conceito, 0 uso e a importancia do Visual Merchandising como forma de
comunicagdo direta com seu publico-alvo. Estudo da criagdo de identidade visual, de conceito
de marca, visando gerar vendas e tornando marcas fortes em lojas de Varejo. Elementos que
compdem o Visual Merchandising e suas técnicas. A historia do Visual Merchandising e os
elementos de composi¢do e planejamento para o Visual Merchandising em estabelecimentos
comerciais.

BIBLIOGRAFIA:

Bibliografia basica:

BLESSA, Regina. Merchandising no ponto-de-venda. Sao Paulo: Atlas, 2001.
FRANCOISE, Sackrider. Entre vitrinas, distribuiciao e visual merchandising de moda. Sao
Paulo: Senac, 2009.

FERRACCIU, Joao de Simoni Soderi. Promoc¢ao de Vendas. Sao Paulo: Makron, 1997.
GROSE, V. Merchandising de moda. Sao Paulo: Gustavo Gili. 2013.

MOORE, Gwyneth. Promoc¢ao de moda. Sao Paulo: Editora Gustavo Gili, 2013.

MORGAN, Tony. Visual Merchandising: Vitrines e Interiores Comerciais. Sdo Paulo: Editora
Gustavo Gilli, 2014.

COMPONENTE CURRICULAR: Técnica de Vendas e [SALA: AVEA Moodle —
Negociagdo [FRJ
PROFESSOR: Viviam Lacerda de Souza SIAPE: 2415780
DIAS DA SEMANA: HORARIO: QT. HORAS/AULA:
A ser definido em Edital Publico |A ser definido em Edital Publico (42 (EaD)

(EaD)

EMENTA

CONTEUDOS:

Introducdo a vendas. Desconstru¢do de mitos. A importancia do planejamento de vendas.
Problem Maps. Abordagem: postura, conducao e desfecho. Processo de negociagdo - Técnicas
de argumentacdo. Identificagdo e criagdo de oportunidades. Tratamento de objecdes e
preocupacdes. Técnicas de negociagdo. Fechamento de vendas. Pds-venda. Oratodria.
BIBLIOGRAFIA:
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Bibliografia basica:

COBRA; Marcos. Administracdo de Vendas. Sao Paulo: Atlas, 2005.
LEBOFF, Grant. Muito mais vendas. Sao Paulo: M. Books do Brasil, 2012.
LEVY, Ariel. Negocia¢ao. Rio de Janeiro: SENAI/CETIQT, 2009.112p.
MENEZES, André; ROMA, Andréia (org.) Motivacdo em Vendas: um guia pratico para
construir equipes de alta performance. Sao Paulo: Franga, 2012.

MEZABARBA, Solange Riva. Comportamento do Consumidor. Rio de Janeiro;
SENAI/CETIQT, 2009. 210p.

PESSOA, Carlos. Negociacdo Aplicada: Como Utilizar as Taticas e Estratégias para
Transformar Conflitos Interpessoais em Relacionamentos Cooperativos. Sao Paulo: Atlas,
2008.

REILLY, Léo. Como se Sair Bem em Uma Negociacao. Madras, 2000.

Bibliografia complementar:

CARVALHO, Marcos R.; ALVAREZ, Francisco Javier S. Mendizabal. Gestao Eficaz da Equipe
de Vendas. Sdo Paulo: Saraiva, 2008.

MELLO, José¢ Carlos Martins F. de. Negociacdo Baseada em Estratégia. Sao Paulo: Atlas, 2005
LAS CASAS; Alexandre Luzzi. Técnicas de Vendas: como vender e obter bons resultados.
Sdo Paulo: Atlas, 2004.

THULL, Jeffrey. Gestao de Vendas Complexas. Editora Saraiva, 2007. WANKE,
Peter; JULIANELLI Leonardo. Previsiao de Vendas: Processos Organizacionais & Métodos
Quantitativos e Qualitativos. Sao Paulo: Atlas, 2006.

COMPONENTE CURRICULAR: Custos e Precificacao SALA: AVEA Moodle —
[FRJ

PROFESSOR: Ricardo Kneipp SIAPE: 1863816
DIAS DA SEMANA: A ser definido em Edita|l HORARIO: QT. HORAS/AULA:

Publico A ser definido em(l10 (EaD)
Edital Publico (EaD)

EMENTA

CONTEUDOS:

Custos; Custo fixo; Custo variavel; Despesa; Receita liquida; Margem de contribuicao e Ponto
de equilibrio.
BIBLIOGRAFIA:

Bibliografia basica:

BERNARDI, L. A. Formacao de precos. Estratégias, custos e resultados. 5a edi¢do. Editora
Atlas, SP, 2017.

DUBOIS, A.; KULPA, L.; SOUZA, L. E. Gestao de custos e formacao de precos. Editora Atlas,
SP, 2019.

YANASE. J. Custos e formagdo de precos: Importante ferramenta para tomada de decisdes.
Editora Trevisan, SP, 2018.
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Bibliografia complementar:

KUHN, I. N. Gestao financeira. [jui: Ed. Unijui, 2012. 126 p. (Colegao educagdo a distancia.
Série livro-texto).

RASOTO, A. Gestao Financeira: enfoque em Inovacio. Curitiba: Aymaréd Educacao, 2012.
(Série UTFinova).

SALANEK F. P. Administrac¢ao financeira. Curitiba: Instituto Federal do Parana, 2012.

COMPONENTE CURRICULAR: Marketing SALA: AVEA Moodle —
IFRJ
PROFESSORA: Viviam Lacerda de Souza SIAPE: 2415780
DIAS DA SEMANA: A ser definido em HORARIO: QT. HORAS/AULA:
Edital Publico. A ser definido em| 54 (EaD)

Edital Publico
(EaD)

EMENTA

CONTEUDOS:

O conceito e aspectos introdutérios ao marketing. Planejamento de marketing. Analise
mercadologica — ambiente externo e interno. Pesquisa mercadoldgica. 4 Ps. Mix de Marketing.
Marketing 3.0. Marketing Consciente — ética e sustentabilidade. Aplicacao Estratégica. Adaptagao
e controle de agdes de marketing.

BIBLIOGRAFIA:
Bibliografia basica:

CHURCHILL, G. A. Jr.; PETER, J. P. Marketing: criando valor para o cliente. Trad. Cecilia
Camargo Bartalotti e Cid Knipel Moreira. Sao Paulo: Saraiva, 2000.

KOTLER, P.; KELLER, K. Administracdo de marketing: a biblia do marketing. Sao Paulo:
Prentice Hall, 2007.

KOTLER, Philip. Administracio de Marketing: anilise, planejamento, implementacio e
controle. Sdo Paulo: Atlas, 1998.

KOTLER, P.; KARTAJAYA, H.; SETTAWAN, 1. Marketing 3.0: as forcas que estio definindo
0 novo marketing centrado no ser humano. Traducio Ana Beatriz Rodrigues. Rio de Janeiro:
Elsevier, 2010.

KOTLER, P. Principios de marketing. Sao Paulo: Prentice Hall, 2010.

OGDEN, J. R. Comunicacao Integrada de Marketing. Trad. Cristina Bacellar. Sao Paulo:
Prentice Hall, 2002

Bibliografia complementar:

AAKER, David A; JOACHIMSTHALER, Erich. Como construir marcas lideres. Porto
Alegre: Bookman, 2007.

BRUNI, A. L. Administracio de custos, precos e lucros. Sao Paulo: Atlas, 2006.
CHURCHILL JUNIOR, Gilbert A.; PETER, J. Paul. Marketing: criando valor para os
clientes. Sdo Paulo: Saraiva, 2008.

COBRA, Marcos. Administracdo de marketing. 2. Sao Paulo: Atlas, 2011.

FERRELL, O. C.; HARTLINE, Michael D. Estratégia de marketing. Sao Paulo: Cengage
Learning, 2010. OLIVEIRA LIMA. Ensinando Marketing. Sdo Paulo: Atlas, 2002.
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13 INSTRUMENTOS DE AVALIACAO, FREQUENCIA E APROVACAO

A De acordo com o Regulamento dos Cursos de Formacao Inicial e Continuada — FIC
(Resolugao IFRJ/CONSUP n° 41, de 19 de dezembro de 2018), a avaliagdo sera continua,
permanente, cumulativa, processual, formativa e articulada ao projeto pedagdgico da
Institui¢do, considerando-se as competéncias gerais e especificas a serem desenvolvidas nas
diversas areas de conhecimento dos cursos oferecidos. A avaliagdo se dard por meio da
utilizagdao de, no minimo, 2 (dois) instrumentos por componente curricular, participacdo em
foruns e atividades escritas/praticas, com o apoio pedagogico a concepg¢do, ao desenho
educacional e a producao de materiais dos cursos ofertados na modalidade a distancia sera
assegurado pela Diretoria Adjunta de Tecnologia e Inovacdo em Educacdo Profissional e
Tecnoldgica (DTEIN/PROEN), por meio de textos e/ou videos, disponibiliados no AVEA, a
fim de orientar as intervengdes pedagdgicas nos processos de ensino e aprendizagem,
contemplando abordagens que valorizem mais os aspectos qualitativos e resultados ao longo

do processo, sendo a edicdao de conteudo ¢ de responsabilidade do docente.

Cabe salientar, de inicio, o controle de presencas e faltas ficard a cargo do docente da
disciplina, a partir da participagdo nos foéruns de atividades escritas/praticas, por meio dos
textos e/ou videos, disponibilizados no AVEA. Contudo, com o intuito de garantir ndo apenas
0 acesso, mas também a permanéncia e o éxito dos estudantes, a equipe da Coordenagdo
Técnico-Pedagogica (CoTP) desenvolvera, em parceria com a Coordenagao do Curso, agdes
para enfrentamento as causas de retencdo e evasdo. Sera considerado aprovado o educando
que obtiver nota, em cada componente curricular, igualou superior a 6,0 (seis) pontos,
compreendendo aulas tedricas e/ou praticas, segundo os Art. 36 e 37 do regulamento acima

citado.

A avaliacdo do processo ensino-aprendizagem passa por uma andlise da dinamica de seu
ato. E um ciclo que se inicia com o estabelecimento dos objetivos, segue com a opg¢do pelos
métodos e a defini¢do dos critérios. O objetivo € o referencial para que o docente saiba o que
sera avaliado a partir do desenvolvimento dos conhecimentos que serdo trabalhados. O método
definira a forma como o trabalho sera delineado entre docente e estudante. Os critérios indicardo se
osobjetivos foram ou ndo atingidos e estabelecidos de forma adequada. Nesse caso, se 0s
objetivos ndo foram atingidos, faz-se necessario uma reconstrucdo do processo, com a
reformulacdo dos objetivos, uma adequacdao dos métodos e a definicdo de novos critérios. A
avaliagdo neste processo € essencial, pois € ela quem vai oferecer elementos para avangar ou
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repensar o que foi planejado.

A avaliacdo nao deve ser um instrumento de classificacao, sele¢do e exclusao social,
mas de construcdo coletiva dos sujeitos e de uma instituicdo de qualidade. Na concepgao de
Haydt (1997, p. 10), avaliar “¢ julgar ou fazer a apreciagdo de alguém ou alguma coisa, tendo
como base uma escala de valores”. Em outros termos, a avaliagdo deve se fazer presente durante
todo o processo ensino-aprendizagem e ndo apenas no final deste, como forma de julgamento.
Na interpretacdo de Vasconcellos (1995, p. 43), “avaliacdo ¢ um processo abrangente da
existéncia humana, que implica uma reflexdo critica sobre a prética, no sentido de captar seus
avancos, suas resisténcias, suas dificuldades”. Dai a importancia de se considerar os (as)
estudantes que chegam as institui¢do, levando em conta suas condigdes de classe social, suas
orientacdes sexuais, seus pertencimentos €tnicos suas origens regionais, seus corpos € suas

possibilidades corporais.

Os instrumentos de avaliagdo sao elaborados pelos (as) docentes a partir de seu
conhecimento, de seus parametros e de seus referenciais, a partir da participagdo em foruns e
atividades escritas/praticas, por meio de textos e/ou videos, disponibilizados no AVEA. Porém,
do outro lado, estd o (a) estudante com seus conhecimentos, dotado de um sistema simbolico
proprio, portador de um vocabulario e ideais singulares. A avaliacdo formativa ¢é realizada no
decorrer de cada componente curricular. Nas palavras de Perrenoud (1999, p. 78), a “avaliagdo
formativa ¢ toda a praticade avaliacdo continua que pretende contribuir para melhorar a
aprendizagem em curso, qualquer que seja o quadro e qualquer que seja a extensdo concreta da
diferenciacdo do ensino”. Esse principio avaliativo deve estar presente em todo o processo,
mediante a observagdo, a construcdo e a representagdo das aprendizagens e de suas condigdes,
de seus mecanismos e de seus resultados. Ela orienta tanto o trabalho do estudante quanto o
planejamento do (da) docente. Ela deve ter um mecanismo de feedback, uma medida que visa
permitir ao docente observar e identificar as possiveis deficiéncias no processo de ensino-
aprendizagem, bem como (re)orientar o processo para a organizacao das etapas posteriores da
aprendizagem.

A avaliacdo ndo pode se resumir a acontecimentos estanques, que ocorrem nos finais de
unidades, de bimestres ou semestres. Ela sera muito mais coerente se ocorrer de forma
processual, pois segundo Romao (1999, p. 113), “a parte mais importante da avaliacao ¢,
exatamente, a analise dos resultados pelo docente e pelos estudantes, no sentido de nortear as
decisdes a respeito dos passos curriculares ou didatico-pedagogicos subsequentes”. A avaliagdo
compreende um ato politico e deve propiciar mudangas, avangos e transformagdes a serem

vivenciadas em todo o processo ensino-aprendizagem. De acordo com o Regulamneto dos Cursos
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de FIC do IFRJ, a avaliagdao do ensino e da aprendizagem consistira num conjunto de agdes
desenvolvidas de forma sistematica, processual, integral e que primarao pelo carater diagndstico
e formativo, tendo as seguintes funcdes consideradas primordiais: Aproveitamento de
conhecimentos/competéncias adquiridas e atividades cientifico-culturais, como por exemplo:
participacdo em eventos, cursos, palestras, elaboragdo e resenhas de textos, entre outras

atividades que o corpo docente considere pertinentes como atividades orientadas.

14 CERTIFICACAO

De acordo com o art. 40, o IFRJ conferira certificados de FIC (Formacdo Inicial e
Continuada) referentes aos cursos que ministra, observada a legislagdo em vigor, a autorizagao
especifica dos 6rgdos competentes e instrucdes normativas, em consonancia com a politica
institucional de Gestdo Académica do IFRJ, particularizadas aos cursos FIC.

Assim sendo, apds conclusao do curso o estudante receberd o Certificado de Qualificacao
Profissional no Curso de Formacao Inicial e Continuada — Promotor de Vendas, com carga horaria

de 160 (cento e sessenta) horas.

15 INFRAESTRUTURA

Para a carga hordria a distancia, as atividades do curso serdo realizadas na plataforma
Moodle. Serao elaborados, por meio dessa plataforma, as funcionalidades especificas (recursos e
atividades) de interagdo com os docentes e estudantes, tais como forum, tarefas, questionario,

chats e correio eletronico.

16 RECURSOS PARA A PERMANENCIA, O EXITO E A CONTINUIDADE DE
ESTUDOS DO DISCENTE

Com o intuito de dar continuidade as a¢des desenvolvidas pelo IFRJ campus Engenheiro
Paulo de Frontin, no sentido de garantir ndo apenas o acesso, mas também a permanéncia e o €xito
dos estudantes, a equipe de Coordenacao Técnico Pedagdgica (COTP) desenvolvera, em parceria
com todos os setores do campus e com os Nucleos de Apoio SOE e Coordenacao de curso, agdes
de diagnoéstico e enfrentamento as causas de retencao e evasdo. Os estudantes poderao contar
também com os horérios de atendimento individualizado com os docentes de cada componente

curricular — desde que sejam agendados previamente de acordo com a disponibilidade do docente.
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17 IBLIOGRAFIA

CBO- Classificacao Brasileira de Ocupacdes — Ministério do Trabalho. Disponivel em:
http://www.mtecbo.gov.br/cbosite/pages/home.jsf. Acesso em 05 de setembro de 2022.

IBGE Cidades. Disponivel em: https://cidades.ibge.gov.br/brasil/rj/engenheiro-paulo-de- frontin.
Acesso em 07 de setembro de 2019.

MUNICIPIO de Engenheiro Paulo de Frontin. Disponivel em: https://www.cidade-
brasil.com.br/municipio-engenheiro-paulo-de-frontin.html. Acesso em 07 de setembro de 2022.

PREFEITURA Municipal de Engenheiro Paulo de Frontin. Disponivel em:

https://www.govserv.org/BR/Engenheiro-Paulo-de-Frontin/1704693119832912/Prefeitura-
Municipal-de-Engenheiro-Paulo-de-Frontin. Acesso em 07 de setembro de 2022.
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