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1. IDENTIFICAÇÃO  

1.1 DO IFRJ - Câmpus Eng. Paulo de Frontin  

CNPJ: 10952708/001-04  
  UG: 10952708/001-04 
Diretor Geral: Ricardo Esteves Kneipp  

Endereço: Av. Maria Luiza, s/n, Sacra Família do Tinguá  

Cidade: Engenheiro Paulo de Frontin  

Estado: Rio de Janeiro  

CEP: 26660-000  

Telefone: (24) 2468-1800  

Site da Instituição: portal.ifrj.edu.br/engenheiro-paulo-de-frontin  

Outros campi envolvidos: não se aplica      

Instituições parceiras: não se aplica  

1.2 DOS RESPONSÁVEIS PELA ELABORAÇÃO DO PROJETO  

Proponente: Víviam Lacerda da Silva  

Cargo/Função: Docente  

Formação: Bacharelado em Comunicação Social com Habilitação em Publicidade e 

Propaganda; Licenciatura em Artes Visuais; Mestrado em Educação, Administração e 

Comunicação e Doutorado em Comunicação Social  

Titulação: Doutor em Comunicação Social  

Regime de trabalho: Dedicação Exclusiva  

Matrícula SIAPE: 24***80  

Telefone: (31) 9983-09919; (31) 96829-7350 

Endereço eletrônico (e-mail): viviam.souza@ifrj.edu.br  

  

1.2.1 Equipe envolvida na elaboração do projeto (IFRJ)  

  
Nome: Diones Bernardes dos Santos Motta  

Cargo/Função: Pedagogo  

Câmpus: Engenheiro Paulo de Frontin  

Formação: Licenciado em Pedagogia e Artes; Especialista em Gestão Escolar; Especialista 

em Psicopedagogia e Educação Especial; Especialista em Projetos Sociais e Políticas 

Públicas; Mestre em Educação e Doutorando em Educação.  

Titulação: Doutor em Educação  

Participação: Equipe Técnico-Pedagógica  

Regime de trabalho: Parcial  

Matrícula SIAPE: 33***45  

CPF: ***.911.737-** 

Telefone: (22) 996000619  

Endereço eletrônico (e-mail): diones.motta@ifrj.edu.br  

  

 

1.3 Responsável pela Manutenção de dados nos Sistemas Acadêmicos:  

http://portal.ifrj.edu.br/engenheiro-paulo-de-frontin?fbclid=IwAR2XJ4NJYyNLPdshaE92rEnvlkGGoXmztInZIZURABgDpbTVf1a75EvQwvY
http://portal.ifrj.edu.br/engenheiro-paulo-de-frontin?fbclid=IwAR2XJ4NJYyNLPdshaE92rEnvlkGGoXmztInZIZURABgDpbTVf1a75EvQwvY
http://portal.ifrj.edu.br/engenheiro-paulo-de-frontin?fbclid=IwAR2XJ4NJYyNLPdshaE92rEnvlkGGoXmztInZIZURABgDpbTVf1a75EvQwvY
http://portal.ifrj.edu.br/engenheiro-paulo-de-frontin?fbclid=IwAR2XJ4NJYyNLPdshaE92rEnvlkGGoXmztInZIZURABgDpbTVf1a75EvQwvY
http://portal.ifrj.edu.br/engenheiro-paulo-de-frontin?fbclid=IwAR2XJ4NJYyNLPdshaE92rEnvlkGGoXmztInZIZURABgDpbTVf1a75EvQwvY
http://portal.ifrj.edu.br/engenheiro-paulo-de-frontin?fbclid=IwAR2XJ4NJYyNLPdshaE92rEnvlkGGoXmztInZIZURABgDpbTVf1a75EvQwvY
http://portal.ifrj.edu.br/engenheiro-paulo-de-frontin?fbclid=IwAR2XJ4NJYyNLPdshaE92rEnvlkGGoXmztInZIZURABgDpbTVf1a75EvQwvY
http://portal.ifrj.edu.br/engenheiro-paulo-de-frontin?fbclid=IwAR2XJ4NJYyNLPdshaE92rEnvlkGGoXmztInZIZURABgDpbTVf1a75EvQwvY
http://portal.ifrj.edu.br/engenheiro-paulo-de-frontin?fbclid=IwAR2XJ4NJYyNLPdshaE92rEnvlkGGoXmztInZIZURABgDpbTVf1a75EvQwvY
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Nome: Víviam Lacerda da Silva  

Cargo/Função: Docente  

Regime de trabalho: Dedicação Exclusiva  

Matrícula SIAPE: 24***80  

CPF: ***.528.746-**  

Telefone: (31) 9983-09919; (31) 96829-7350  

Endereço eletrônico (e-mail): viviam.souza@ifrj.edu.br  

  

2. DADOS GERAIS DO CURSO  

  

Nome do curso: Promotor de Vendas  

Eixo tecnológico: Gestão e Negócios  

Carga horária total: 160 h  

Escolaridade mínima: Ensino Fundamental II (6º a 9º) – Completo  

Categoria do Curso: (X) Inicial ( ) Continuada  

Número de vagas por turma: 20  

Modalidade da oferta: ( ) Presencial (X) Educação a Distância  

Público-alvo: estudantes e/ou trabalhadores com Ensino Fundamental II (6º a 9º) – Completo  

Local a ser realizado: Oferecido no AVEA institucional do IFRJ 

  
3 APRESENTAÇÃO DO CURSO  

  

O presente documento apresenta o Projeto Pedagógico do Curso de Formação Inicial e 

Continuada (FIC) em Promotor de Vendas na modalidade de Educação a Distância (EaD). O 

curso visa que o concluinte possa desenvolver estratégias de vendas desde a aplicação do 

marketing na perspectiva dos 4 Ps (Produto, Preço, Praça e Promoção) e de aspectos éticos e 

sustentáveis; exposição de produtos no estabelecimento comercial, em nível de visual 

merchandising; até a abordagem ao cliente e o pós-venda.  

Localizado na região sudeste do país, o município de Engenheiro Paulo de Frontin está 

situado na região centro sul do estado do Rio de Janeiro, na Serra do Mar e no Vale do Café 

que, por sua vez, engloba os municípios de Mendes, Miguel Pereira, Paty do Alferes, 

Vassouras, Barra do Piraí e Paracambi, com um PIB de R$ 1,7 bilhões e uma população de 

280.000 pessoas (2008). Distante a 22 km da Rodovia Presidente Dutra (BR 116) e 85 km da 

capital, Engenheiro Paulo de Frontin possui aproximadamente 14.002 habitantes de acordo com 

dados do IBGE (2019).  

O município se divide em sede e dois distritos: Sacra Família do Tinguá e Morro Azul 

e abriga a principal instituição de educação profissional e superior da região, o Instituto Federal  

de Educação, Ciência e Tecnologia do Rio de Janeiro, que fora inaugurado no ano de 2010, 

ocupando uma área total de 3.261.540 metros quadrados em 60 alqueires na antiga Fazenda da 
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Cachoeira e que, por sua vez, já sediou a Escola Rodolfo Fuchs, a qual fora criada em 1939 e 

se destinava ao ensino-aprendizado de menores em situação de vulnerabilidade social.  

Em termos de economia local, Engenheiro Paulo de Frontin possui potencial industrial, 

já que conta com uma indústria de médio porte, especializada em fabricação de artefatos de 

borracha, indústrias de pequeno porte que sobrevivem da produção de fogos de artifícios e 

diversas empresas de pequeno porte que atuam nos setores das confecções, das artes gráficas, 

divulgação, comunicação visual, impressões gráficas, caixas de embalagens de joias finas, água 

mineral, produção de laticínios, doces artesanais, armações de guarda-sóis, entre outras. No 

entanto, com a inserção do Instituto Federal de Educação, Ciência e Tecnologia do Rio de 

Janeiro e seu curso superior de jogos digitais, começam a se instalar pequenos estúdios de 

games indie.  

Engenheiro Paulo de Frontin também apresenta um potencial agrícola devido a sua 

abundância de água de boa qualidade, porém, pouco explorado diante do fato de que há uma 

grande área de Mata Atlântica preservada, que corresponde a aproximadamente 56% de todo 

território municipal. Além desse potencial agrícola, o município que possui histórico de baixa 

rotatividade em recursos humanos abriga ainda muitas fazendas construídas no período do ciclo 

do café e que atualmente se encontram abertas à visitação, demonstrando assim a sua vocação 

turística, assim como as demais cidades do Vale do Café. Observa-se o potencial para o turismo 

rural e turismo de aventura, devido ao grande número de hotéis fazenda e pousadas na região, 

prática de esporte ecológico como ciclismo, trilha, rapel entre outros.  

Deste modo, apresenta-se a seguir uma sequência de ações realizadas pelo câmpus que 

marcam sua atuação na busca pela implantação de cursos na modalidade EaD.  

Em fevereiro de 2018 o câmpus recebeu a Diretoria de Educação a Distância que 

ministrou a palestra sobre Institucionalização da EaD para os servidores. As Direções Geral e 

de Ensino do câmpus participaram de um encontro promovido pela DEaD com os diretores dos 

câmpus do centro sul fluminense objetivando elucidar aspectos legais da EaD.  

Em outubro de 2018, o câmpus sediou a "I Jornada de Formação em EaD" do Instituto 

Federal de Educação, Ciência e Tecnologia do Rio de Janeiro (IFRJ) e o evento – promovido 

pela Diretoria de Inovação e Tecnologia em Educação Profissional e Tecnológica (DTEIN) da 

Pró-Reitoria de Ensino Técnico e Tecnológico (Proen) – proporcionou tanto prática quanto o 

diálogo sobre as possibilidades da modalidade EAD em nível institucional.  

  A inserção do câmpus Engenheiro Paulo de Frontin na modalidade de Educação a 

Distância ocorreu ainda no ano de 2018 com a manifestação de interesse do câmpus por meio 

do Edital PROEN n.º 05/2018 para cadastramento de novos polos de apoio presencial para 

cursos e programas de Educação a Distância (EaD) no âmbito dos Campi do Instituto Federal 
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de Educação, Ciência e Tecnologia do Rio de Janeiro (IFRJ). Durante o período de visitas in 

loco, a comissão de avaliação visitou toda a infraestrutura disponibilizada pelo câmpus para a 

implantação do polo de apoio presencial, conforme Instrução Normativa No. 01/2018/DIEx.  

Em 2019 o Conselho Superior (CONSUP) aprovou a oferta do Curso de Especialização 

em Docência para a Educação Profissional e Tecnológica na modalidade EaD a ser ofertado 

pelo câmpus. O Projeto para implantação do Curso conta com a parceria em rede – CAPES.  

No intuito de atender às demandas da comunidade e contribuir na elevação da 

escolaridade, com vistas ao estímulo à autonomia, criatividade e à sustentabilidade 

socioeconômica e ambiental a proposta pedagógica foi elaborada de modo a preconizar a 

formação crítica e reflexiva de promotores de vendas e vendedores, de acordo com a 

Classificação Brasileira de Ocupação/CBO, sustentada no estímulo à criatividade e no 

desenvolvimento de saberes sociais e técnico-científicos da área da economia criativa.   
 

4 JUSTIFICATIVA  

  
Na tentativa de estimular a formação de profissionais para o mundo do trabalho e 

contribuir com o objetivo de criação dos Institutos Federais, o câmpus Engenheiro Paulo de 

Frontin propõe o curso de Formação Inicial e Continuada “Promotor de Vendas” na modalidade 

de educação a distância, sobretudo para corroborar com as iniciativas empreendedoras e 

comerciais durante o período de pandemia e/ou adaptações no novo normal para o processo de 

comercialização de produtos e serviços.  

O Curso de FIC de Promotor de vendas foi desenvolvido a partir da avaliação e análise 

dos relatos de estudantes de diversos cursos FIC e de extensão do eixo tecnológico “Gestão e 

Negócios” ofertados pela proponente, no IFRJ câmpus Belford Roxo, entre 2016 e 2018, bem 

como de relatos de estudantes do Curso de Extensão “Marketing sem complicação” ofertado 

no câmpus Engenheiro Paulo de Frontin no segundo semestre de 2020.  

Dessa maneira, o curso de Formação Inicial e Continuada de Promotor de Vendas, fora 

concebido, a partir de uma proposta pedagógica que preconiza a formação crítica e reflexiva 

de trabalhadores, sustentada no desenvolvimento de saberes sociais e técnico-científicos da 

área de gestão e negócios, de modo que possa atender a comunidade interna e externa com 

aulas síncronas e assíncronas na modalidade remota à distância, permitindo levar conhecimento 

e trocar experiências dentro do ambiente domiciliar de estudantes e docentes envolvidos.  

Para tanto, o estímulo à criatividade, aliado ao desenvolvimento da técnica, tendo como 

pilares a plenitude da cidadania, o paradigma da sustentabilidade, o mundo do trabalho e suas 

práticas sociais, possibilitará ao estudante desenvolver competências e técnicas na área de 
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vendas e todas as vertentes que esta encampa. E, desse modo, contribuir de maneira 

significativa para a geração de renda.  

Além do preparo do estudante para o mundo do trabalho e/ou seus negócios pessoais, 

objetiva-se formar cidadãos aptos a enfrentar as dificuldades da vida em sociedade e no âmbito 

dos negócios. Deseja-se contribuir para a formação e preparação de sujeitos que possam refletir 

sobre sua prática diante de um mundo que exige cada vez mais que o profissional seja capaz de 

adquirir novos conhecimentos e inovar.  

Por meio do comprometimento com a educação, espera-se contribuir para uma 

sociedade mais justa, democrática, solidária, culturalmente pluralista, pautada nos princípios 

éticos e no respeito à diversidade, em que o estudante tenha a possibilidade de desenvolver suas 

potencialidades e de construir-se de forma autônoma. Nesse sentido, busca-se colaborar para 

construção de uma sociedade em que a liberdade de pensamento seja respeitada e valorizada e 

todos os cidadãos tenham acesso à educação, ao uso dos bens indispensáveis a uma vida digna 

e livre, ao conhecimento científico e recursos tecnológicos.  

  
5 OBJETIVOS DO CURSO  

  
  

5.1 OBJETIVO GERAL  

  
O curso de Formação Inicial e Continuada em Promotor de Vendas, na modalidade 

presencial, tem como objetivo geral proporcionar a atuação dos egressos como promotores de 

vendas capazes de construir estratégias de marketing e técnicas de vendas, utilizando diversas 

ferramentas de comunicação e visual merchandising para exposição de produtos, realizando 

adequação de preços dentro de parâmetros de custo e lucro adequados à realidade local e 

mercadológica.  

  
5.2 OBJETIVOS ESPECÍFICOS  

  
  

• Promover a reflexão sobre a relevância da estratégia e conhecimento nos meios de 

comércio e serviço, de forma que o discente seja capaz de identificar oportunidades do 

mundo do trabalho;  

• Apresentar as particularidades dos Deveres e Direito dos órgãos fiscalizadores em 

especial para o cumprimento dos aspectos legais quanto à comercialização e à entrega 

do produto e/ou serviço;  
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• Discutir as técnicas de vendas e negociação de produtos e serviços;  

• Entender os conceitos e fundamentos relacionados ao atendimento e a fidelização do 

cliente;  

• Discutir as atividades de criação ligadas aos aspectos de marketing e vendas nos meios 

tradicionais e eletrônicos em empresas de pequeno porte, levando em consideração a 

interação entre mercado, dirigentes e funcionários; 

• Estimular a criação de estratégias nas vendas a partir do paradigma da ética e da 

sustentabilidade;  

• Fomentar o desenvolvimento da criatividade e da inovação com vistas à geração de 

renda;  

• Difundir os modos de pesquisa e criação, melhoria das matérias-primas no 

planejamento de atendimento à satisfação do público-alvo;  

• Promover as mercadorias, produtos e serviços em estabelecimentos do comércio 

varejista ou atacadista, auxiliando os clientes na escolha de produtos e serviços, 

apresentando suas qualidades e vantagens de aquisição; 

• Elaborar relatórios de vendas, de promoções, de demonstrações e pesquisa de preços.  

 

6 PROCEDIMENTOS DIDÁTICO-METODOLÓGICOS  

  

A fim de alcançarmos os objetivos propostos, serão desenvolvidas aulas assíncronas, 

leituras dirigidas e debates, atividades práticas a distância, pesquisa e experimentação, dentre 

outras. Este tipo de organização tem por objetivo desenvolver competências e habilidades 

humanas e profissionais relacionadas a solidariedade, ao respeito à diferença, ao 

desenvolvimento da autonomia para a vida produtiva e social.  

O planejamento das aulas e o cronograma de atividades do curso serão disponibilizados 

aos estudantes no início do curso.  

O IFRJ, câmpus Engenheiro Paulo de Frontin oferecerá o referido curso na modalidade 

de educação a distância e, sendo assim, a mediação didático-pedagógica nos processos de 

ensino e aprendizagem ocorrerão com a utilização de meios e tecnologias de informação e 

comunicação, com pessoal qualificado, com políticas de acesso, com acompanhamento e 

avaliações compatíveis a fim de proporcionar o desenvolvimento de atividades educativas por 

estudantes e profissionais da educação presentes em lugares e tempos diversos.  

A proposta metodológica está composta de forma a proporcionar a formação integral 

do estudante que, por meio da atualização profissional, busca contribuir para o seu 
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desenvolvimento profissional e pessoal, prático e crítico. Nessa perspectiva, a estrutura 

curricular alinhada às práticas pedagógicas visa a estimular o estudante a criar soluções e ter 

iniciativas nas organizações. A metodologia de ensino irá utilizar diversos procedimentos 

didático-pedagógicos que auxiliem os estudantes nas suas construções intelectuais, 

procedimentais e atitudinais tais como videoaulas, materiais complementares, e atividades 

avaliativas. Pretende-se, ao longo do curso, favorecer o processo interativo contínuo com o 

estudante, por meio de fórum de discussões permanentes, fornecendo esclarecimentos, 

bibliografias de apoio, registrando possíveis experiências/procedimentos que contribuirão para 

a qualificação profissional dos participantes. 

Há, também, a preocupação em organizar o ambiente educativo de modo a articular as 

atividades propostas às diversas dimensões de formação dos jovens e adultos, favorecendo a 

transformação das informações em conhecimentos, diante das situações reais de vida. Por fim, 

podemos dizer que a gestão dos processos pedagógicos deste curso orienta-se pelos princípios 

da construção coletiva do conhecimento, da vinculação entre educação e trabalho da 

interdisciplinaridade e da avaliação como processo.  

Para a efetivação da Educação Inclusiva, o Curso de Formação Inicial e Continuada de 

Promotor de Vendas considera todo o regramento jurídico acerca dos direitos das pessoas com 

deficiência e/ou necessidades específicas, instituído na Lei de Diretrizes e Bases  (LDB) 

9394/1996; na Política de Educação Especial na Perspectiva da Educação Inclusiva/2008; no 

Decreto n.º 5.296/2004, que estabelece normas gerais e critérios básicos para a promoção da 

acessibilidade das pessoas com Deficiência ou com mobilidade reduzida; na Resolução 

CNE/CEB n.º 2/2001 que institui as Diretrizes Nacionais para a Educação Especial na 

Educação Básica; no Decreto n.º 5.626/2005, dispondo sobre a Língua Brasileira de Sinais – 

LIBRAS; no Decreto n.º 7.611/2011 que versa sobre a Educação Especial e o Atendimento 

Educacional Especializado; na Resolução n.º 4/2010 que define as Diretrizes Curriculares 

Nacionais Gerais para a Educação Básica; na Lei n.º 12.764/2012 que Institui a Política 

Nacional de Proteção dos Direitos da Pessoa com Transtorno do Espectro Autista e na Lei n.º 

13.146/ 2015 que institui a Lei Brasileira de Inclusão da Pessoa com Deficiência, conhecida 

como o Estatuto da Pessoa com Deficiência. A partir das referidas referências legais 

apresentadas, o Curso de Promotor de Vendas assegura a acessibilidade, a partir da produção 

de material acessível, para ledores de tela e tradução para Libras, chamando a atenção para a 

importância de pensar cada ação de forma que essas sejam democráticas e ao alcance de 

todo/as.  
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7 PERFIL PROFISSIONAL DE CONCLUSÃO  

 

Após vivenciar a experiência formativa, espera-se que os concluintes tenham condições 

de atuar de maneira crítica e reflexiva no mundo do trabalho, apoiando na produção, no 

desenvolvimento e na operacionalização de ações de promoção de produtos e serviços, sendo 

capaz de atuar na construção do ambiente de vendas, considerando as ferramentas estratégicas 

do visual merchandising, na gestão de vendas de bens e serviços, levando em consideração as 

técnicas de vendas e negociação de acordo com políticas de custo-benefício de produtos e 

serviços e no processo de atendimento ao cliente, levando em consideração suas 

particularidades.  

  

8 ÁREAS DE ATUAÇÃO  

  

O concluinte poderá atuar em algum negócio já existente no mercado de produtos ou 

serviços, como promotor de vendas, assistente comercial, consultor de vendas, gerente de loja 

ou apoio ao relacionamento com o cliente no pós-venda.  

  
9 PRÉ-REQUISITOS DE ACESSO  

  
Para ingressar no curso de FIC de Promotor de Vendas, o candidato deve ter no mínimo 

16 anos, ter concluído o Ensino Fundamental II Segmento (6º a 9º ano), além de cumprir as 

etapas descritas em Edital Público.  

  
10 MECANISMOS DE ACESSO AO CURSO  

  
O acesso ao Curso de Formação Inicial e Continuada (FIC) em Promotor de Vendas dar-

se-á por meio de processo seletivo regulado por edital próprio de acordo com o regulamento de 

cursos de FIC, divulgado no site do Instituto  Federal de Educação, Ciência e Tecnologia do Rio 

de Janeiro (IFRJ), câmpus Engenheiro Paulo de Frontin, respeitando o atendimento a descrição 

do público-alvo. 

 

11 MATRIZ CURRICULAR 

 

(De acordo com o descrito no do Art. 13 do CAPÍTULO I – Do Planejamento do  

Projeto Pedagógico dos Cursos FIC – do Regulamento dos Cursos FIC)  

  

MATRIZ CURRICULAR  
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Núcleo de Formação  

  

Componente Curricular  

 

Carga 

Horária 

presencial 

  

Carga Horária 

a distância 

 

Social –                                

Núcleo Comum 

Apresentação do Curso 0 15 min 

Identidade, Cultura e Mercado 0 26h 45min 

 

Profissional –  

Núcleo Específico 

Visual Merchandising  0 27  

Técnica de Vendas e Negociação  0 42  

Custos e Precificação  0 10  

Marketing  0 54  

Carga Horária Parcial do Curso     0 160 h  

Carga Horária Total do Curso      160h 

 

 

12 EMENTÁRIO  

 

COMPONENTE CURRICULAR: Identidade, Cultura e Mercado  SALA: AVEA Moodle – 

IFRJ 

PROFESSOR: Jonas Soares Lana  SIAPE: 1257658  

DIAS DA SEMANA: A ser definido em  

Edital Público.  

HORÁRIO:   

A ser definido em 

Edital Público 

(EaD) 

QT. HORAS/AULA: 

26h 45min (EaD)  

EMENTA  

CONTEÚDOS: 

Conceitos e transformações de Cultura. Território, espaço e lugar. Identidade e diferença: 

nacional, regional e local. Reverberações entre mercado, cultura e identidade.  

BIBLIOGRAFIA:  

Bibliografia básica:  

ARANTES, Antônio Augusto. O que é cultura popular. 14. ed. 10. Reimpressão. São Paulo: 
Brasiliense, 2012.  
BARABBA, Vincent P. Reunião de Talentos: Criando a Empresa Baseada no Mercado. Rio de 
Janeiro: Rocco,1999.  
CASTELLS, Manuel. O poder da identidade - Volume II. 8. ed. São Paulo: Paz e Terra, 
2013.GARCÍA CANCLINI, Néstor. As culturas populares no capitalismo. Tradução: Cláudio 
Novaes Pinto Coelho. São Paulo: Editora brasiliense, 1983  

KASH, Rick. A Nova Ordem do Mercado: Procura e Oferta. Rio de Janeiro: Campus, 2002. 
SILVA, Tadeu Tomaz da (Org.). Identidade e diferença: a perspectiva dos estudos culturais. 
14. ed. Petrópolis: Vozes, 2014.  

  

COMPONENTE CURRICULAR: Visual Merchandising  SALA: AVEA Moodle – 

IFRJ  

PROFESSOR: Víviam Lacerda de Souza  SIAPE: 2415780  

https://www.estantevirtual.com.br/livros/Vincent%20P.%20Barabba?busca_es=1
https://www.estantevirtual.com.br/livros/Vincent%20P.%20Barabba?busca_es=1
https://www.estantevirtual.com.br/livros/Rick%20Kash?busca_es=1
https://www.estantevirtual.com.br/livros/Rick%20Kash?busca_es=1
https://www.estantevirtual.com.br/livros/Rick%20Kash?busca_es=1
https://www.estantevirtual.com.br/livros/Rick%20Kash?busca_es=1
https://www.estantevirtual.com.br/livros/Rick%20Kash?busca_es=1
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DIAS DA SEMANA: A ser definido em  

Edital Público.  

HORÁRIO:   

A ser definido em 

Edital Público 

(EaD) 

QT. HORAS/AULA:   

27 (EaD)  

EMENTA  

CONTEÚDOS: 

Estudo sobre o conceito, o uso e a importância do Visual Merchandising como forma de 

comunicação direta com seu público-alvo. Estudo da criação de identidade visual, de conceito 

de marca, visando gerar vendas e tornando marcas fortes em lojas de Varejo. Elementos que 

compõem o Visual Merchandising e suas técnicas. A história do Visual Merchandising e os 

elementos de composição e planejamento para o Visual Merchandising em estabelecimentos 

comerciais.  

BIBLIOGRAFIA: 

Bibliografia básica:  

BLESSA, Regina. Merchandising no ponto-de-venda. São Paulo: Atlas, 2001.  

FRANÇOISE, Sackrider. Entre vitrinas, distribuição e visual merchandising de moda. São 
Paulo: Senac, 2009.  
FERRACCIU, João de Simoni Soderi. Promoção de Vendas. São Paulo: Makron, 1997.  

GROSE, V. Merchandising de moda. São Paulo: Gustavo Gili. 2013.  

MOORE, Gwyneth. Promoção de moda. São Paulo: Editora Gustavo Gili, 2013.  

MORGAN, Tony. Visual Merchandising: Vitrines e Interiores Comerciais. São Paulo: Editora  

Gustavo Gilli, 2014. 

   

COMPONENTE CURRICULAR: Técnica de Vendas e 

Negociação  

SALA: AVEA Moodle – 

IFRJ  

PROFESSOR: Víviam Lacerda de Souza  SIAPE: 2415780  

DIAS DA SEMANA: 

A ser definido em Edital Público 

HORÁRIO: 

A ser definido em Edital Público 

 (EaD) 

QT. HORAS/AULA:  

(42 (EaD) 

EMENTA  

CONTEÚDOS: 

Introdução a vendas. Desconstrução de mitos. A importância do planejamento de vendas. 

Problem Maps. Abordagem: postura, condução e desfecho. Processo de negociação - Técnicas 

de argumentação. Identificação e criação de oportunidades. Tratamento de objeções e 

preocupações. Técnicas de negociação. Fechamento de vendas.  Pós-venda. Oratória.  

BIBLIOGRAFIA: 
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Bibliografia básica:  

COBRA; Marcos. Administração de Vendas. São Paulo: Atlas, 2005.  

LEBOFF, Grant. Muito mais vendas. São Paulo: M. Books do Brasil, 2012. 
LEVY, Ariel. Negociação. Rio de Janeiro: SENAI/CETIQT, 2009.112p.  
MENEZES, André; ROMA, Andréia (org.) Motivação em Vendas: um guia prático para 
construir equipes de alta performance. São Paulo: França, 2012.  
MEZABARBA, Solange Riva. Comportamento do Consumidor. Rio de Janeiro: 
SENAI/CETIQT, 2009. 210p.  
PESSOA, Carlos. Negociação Aplicada: Como Utilizar as Táticas e Estratégias para 
Transformar Conflitos Interpessoais em Relacionamentos Cooperativos. São Paulo: Atlas, 
2008.  
REILLY, Léo. Como se Sair Bem em Uma Negociação. Madras, 2000.  

  

Bibliografia complementar:  

CARVALHO, Marcos R.; ALVAREZ, Francisco Javier S. Mendizabal. Gestão Eficaz da Equipe 
de Vendas. São Paulo: Saraiva, 2008.  
MELLO, José Carlos Martins F. de. Negociação Baseada em Estratégia. São Paulo: Atlas, 2005 
LAS CASAS; Alexandre Luzzi. Técnicas de Vendas: como vender e obter bons resultados. 
São Paulo: Atlas, 2004.  

THULL,   Jeffrey.    Gestão    de    Vendas    Complexas.    Editora    Saraiva,    2007. WANKE, 

Peter; JULIANELLI Leonardo. Previsão de Vendas: Processos Organizacionais & Métodos 

Quantitativos e Qualitativos. São Paulo: Atlas, 2006.  

  

COMPONENTE CURRICULAR: Custos e Precificação  SALA: AVEA Moodle – 

IFRJ  

PROFESSOR: Ricardo Kneipp  SIAPE: 1863816  
 

DIAS DA SEMANA: A ser definido em Edital 

Público 

HORÁRIO:   

A ser definido em 

Edital Público (EaD)  

QT. HORAS/AULA:  

10 (EaD)  

EMENTA  

CONTEÚDOS: 

Custos; Custo fixo; Custo variável; Despesa; Receita líquida; Margem de contribuição e Ponto 

de equilíbrio.  

BIBLIOGRAFIA: 

Bibliografia básica:  

BERNARDI, L. A. Formação de preços. Estratégias, custos e resultados. 5a edição. Editora 
Atlas, SP, 2017.  
DUBOIS, A.; KULPA, L.; SOUZA, L. E. Gestão de custos e formação de preços. Editora Atlas, 
SP, 2019.  
YANASE. J. Custos e formação de preços: Importante ferramenta para tomada de decisões. 
Editora Trevisan, SP, 2018.  
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Bibliografia complementar:  

KUHN, I. N. Gestão financeira. Ijuí: Ed. Unijuí, 2012. 126 p. (Coleção educação a distância. 
Série livro-texto).  
RASOTO, A. Gestão Financeira: enfoque em Inovação. Curitiba: Aymará Educação, 2012. 

(Série UTFinova).  

SALANEK F. P. Administração financeira. Curitiba: Instituto Federal do Paraná, 2012.  

  

COMPONENTE CURRICULAR: Marketing  SALA: AVEA Moodle – 

IFRJ  

PROFESSORA: Víviam Lacerda de Souza  SIAPE: 2415780  

DIAS DA SEMANA: A ser definido em  

Edital Público.  

HORÁRIO: 

A ser definido em 

Edital Público 

(EaD) 

QT. HORAS/AULA:   

54 (EaD) 

EMENTA  

CONTEÚDOS: 

O conceito e aspectos introdutórios ao marketing. Planejamento de marketing. Análise 

mercadológica – ambiente externo e interno. Pesquisa mercadológica. 4 Ps. Mix de Marketing. 

Marketing 3.0. Marketing Consciente – ética e sustentabilidade. Aplicação Estratégica. Adaptação 

e controle de ações de marketing.  

BIBLIOGRAFIA: 

Bibliografia básica:  

CHURCHILL, G. A. Jr.; PETER, J. P. Marketing: criando valor para o cliente. Trad. Cecília 
Camargo Bartalotti e Cid Knipel Moreira. São Paulo: Saraiva, 2000.  
KOTLER, P.; KELLER, K. Administração de marketing: a bíblia do marketing. São Paulo: 
Prentice Hall, 2007.  
KOTLER, Philip. Administração de Marketing: análise, planejamento, implementação e 

controle. São Paulo: Atlas, 1998.  

KOTLER, P.; KARTAJAYA, H.; SETIAWAN, I. Marketing 3.0: as forças que estão definindo 

o novo marketing centrado no ser humano. Tradução Ana Beatriz Rodrigues. Rio de Janeiro: 

Elsevier, 2010.  

KOTLER, P. Princípios de marketing. São Paulo: Prentice Hall, 2010.  

OGDEN, J. R. Comunicação Integrada de Marketing. Trad. Cristina Bacellar. São Paulo: 

Prentice Hall, 2002  

  

Bibliografia complementar:  

AAKER, David A; JOACHIMSTHALER, Erich. Como construir marcas líderes. Porto 

Alegre: Bookman, 2007.  

BRUNI, A. L. Administração de custos, preços e lucros. São Paulo: Atlas, 2006. 

CHURCHILL JUNIOR, Gilbert A.; PETER, J. Paul. Marketing: criando valor para os 

clientes. São Paulo: Saraiva, 2008.  

COBRA, Marcos. Administração de marketing. 2. São Paulo: Atlas, 2011.  

FERRELL, O. C.; HARTLINE, Michael D. Estratégia de marketing. São Paulo: Cengage 

Learning, 2010. OLIVEIRA LIMA. Ensinando Marketing. São Paulo: Atlas, 2002.  
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13 INSTRUMENTOS DE AVALIAÇÃO, FREQUÊNCIA E APROVAÇÃO  

 

 A De acordo com o Regulamento dos Cursos de Formação Inicial e Continuada – FIC 

(Resolução IFRJ/CONSUP nº 41, de 19 de dezembro de 2018), a avaliação será contínua, 

permanente, cumulativa, processual, formativa e articulada ao projeto pedagógico da 

Instituição, considerando-se as competências gerais e específicas a serem desenvolvidas nas 

diversas áreas de conhecimento dos cursos oferecidos. A avaliação se dará por meio da 

utilização de, no mínimo, 2 (dois) instrumentos por componente curricular, participação em 

fóruns e atividades escritas/práticas, com o apoio pedagógico à concepção, ao desenho 

educacional e à produção de materiais dos cursos ofertados na modalidade a distância será 

assegurado pela Diretoria Adjunta de Tecnologia e Inovação em Educação Profissional e 

Tecnológica (DTEIN/PROEN), por meio de textos e/ou vídeos, disponibiliados no AVEA, a 

fim de orientar as intervenções pedagógicas nos processos de ensino e aprendizagem, 

contemplando abordagens que valorizem mais os aspectos qualitativos e resultados ao longo 

do processo, sendo a edição de conteúdo é de responsabilidade do docente.  

Cabe salientar, de início, o controle de presenças e faltas ficará a cargo do docente da 

disciplina, a partir da participação nos fóruns de atividades escritas/práticas, por meio dos 

textos e/ou vídeos, disponibilizados no AVEA.  Contudo, com o intuito de garantir não apenas 

o acesso, mas também a permanência e o êxito dos estudantes, a equipe da Coordenação 

Técnico-Pedagógica  (CoTP) desenvolverá, em parceria com a Coordenação do Curso, ações 

para enfrentamento às causas de retenção e evasão. Será considerado aprovado o educando 

que obtiver nota, em cada componente curricular, igual ou superior a 6,0 (seis) pontos, 

compreendendo aulas teóricas e/ou práticas, segundo os Art. 36 e 37 do regulamento acima 

citado. 

A avaliação do processo ensino-aprendizagem passa por uma análise da dinâmica de seu 

ato. É um ciclo que se inicia com o estabelecimento dos objetivos, segue com a opção pelos 

métodos e a definição dos critérios. O objetivo é o referencial para que o docente saiba o que 

será avaliado a partir do desenvolvimento dos conhecimentos que serão trabalhados. O método 

definirá a forma como o trabalho será delineado entre docente e estudante. Os critérios indicarão se 

os objetivos foram ou não atingidos e estabelecidos de forma adequada. Nesse caso, se os 

objetivos não foram atingidos, faz-se necessário uma reconstrução do processo, com a 

reformulação dos objetivos, uma adequação dos métodos e a definição de novos critérios. A 

avaliação neste processo é essencial, pois é ela quem vai oferecer elementos para avançar ou 
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repensar o que foi  planejado. 

A avaliação não deve ser um instrumento de classificação, seleção e exclusão social, 

mas de construção coletiva dos sujeitos e de uma instituição de qualidade. Na concepção de 

Haydt (1997, p. 10), avaliar “é julgar ou fazer a apreciação de alguém ou alguma coisa, tendo 

como base uma escala de valores”. Em outros termos, a avaliação deve se fazer presente  durante 

todo o processo ensino-aprendizagem e não apenas no final deste, como forma de julgamento. 

Na interpretação de Vasconcellos (1995, p. 43), “avaliação é um processo abrangente da 

existência humana, que implica uma reflexão crítica sobre a prática, no sentido de captar seus 

avanços, suas resistências, suas dificuldades”. Daí a importância de se considerar os (as) 

estudantes que chegam às instituição, levando em conta suas condições de classe social, suas 

orientações sexuais, seus pertencimentos étnicos suas origens regionais, seus corpos e suas 

possibilidades corporais. 

Os instrumentos de avaliação são elaborados pelos (as) docentes a partir de seu 

conhecimento, de seus parâmetros e de seus referenciais, a partir da participação em fóruns e 

atividades escritas/práticas, por meio de textos e/ou vídeos, disponibilizados no AVEA. Porém, 

do outro lado, está o (a) estudante com seus conhecimentos, dotado de um sistema simbólico 

próprio, portador de um vocabulário e ideais singulares. A avaliação formativa é realizada no 

decorrer de cada componente                    curricular. Nas palavras de Perrenoud (1999, p. 78), a “avaliação 

formativa é toda a prática de avaliação contínua que pretende contribuir para melhorar a 

aprendizagem em curso, qualquer  que seja o quadro e qualquer que seja a extensão concreta da 

diferenciação do ensino”. Esse princípio avaliativo deve estar presente em todo o processo, 

mediante a observação, a construção                e a representação das aprendizagens e de suas condições, 

de seus mecanismos e de seus resultados. Ela orienta tanto o trabalho do estudante quanto o 

planejamento do (da) docente. Ela deve ter um mecanismo de feedback, uma medida que visa 

permitir ao docente observar  e identificar as possíveis deficiências no processo de ensino-

aprendizagem, bem como (re)orientar o processo para a organização das etapas posteriores da 

aprendizagem. 

A avaliação não pode se resumir a acontecimentos estanques, que ocorrem nos finais de 

unidades, de bimestres ou semestres. Ela será muito mais coerente se ocorrer de forma 

processual, pois segundo Romão (1999, p. 113), “a parte mais importante da avaliação é, 

exatamente, a análise dos resultados pelo docente e pelos estudantes, no sentido de nortear as 

decisões a respeito dos passos curriculares ou didático-pedagógicos subsequentes”. A avaliação 

compreende um ato político e deve propiciar mudanças, avanços e transformações a serem 

vivenciadas em todo o processo ensino-aprendizagem. De acordo com o Regulamneto dos Cursos 
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de FIC do IFRJ, a avaliação do ensino e da aprendizagem consistirá num conjunto de ações 

desenvolvidas de forma sistemática, processual, integral e que primarão pelo caráter diagnóstico  

e formativo, tendo as seguintes funções consideradas primordiais: Aproveitamento de 

conhecimentos/competências adquiridas e atividades científico-culturais, como por exemplo: 

participação em eventos, cursos, palestras, elaboração e resenhas de textos, entre outras 

atividades que o corpo docente considere pertinentes como atividades orientadas. 

 

14 CERTIFICAÇÃO  

 

  De acordo com o art. 40, o IFRJ conferirá certificados de FIC (Formação Inicial e 

Continuada) referentes aos cursos que ministra, observada a legislação em vigor, a autorização 

específica dos órgãos competentes e instruções normativas, em consonância com a política 

institucional de Gestão Acadêmica do IFRJ, particularizadas aos cursos FIC.  

  Assim sendo, após conclusão do curso o estudante receberá o Certificado de Qualificação 

Profissional no Curso de Formação Inicial e Continuada – Promotor de Vendas, com carga horária 

de 160 (cento e sessenta) horas. 

 

15 INFRAESTRUTURA  

 

Para a carga horária a distância, as atividades do curso serão realizadas na plataforma 

Moodle. Serão elaborados, por meio dessa plataforma, as funcionalidades específicas (recursos e 

atividades) de interação com os docentes e estudantes, tais como fórum, tarefas, questionário, 

chats e correio eletrônico. 

 

16 RECURSOS PARA A PERMANÊNCIA, O ÊXITO E A CONTINUIDADE DE 

ESTUDOS DO DISCENTE  

 

Com o intuito de dar continuidade às ações desenvolvidas pelo IFRJ câmpus Engenheiro 

Paulo de Frontin, no sentido de garantir não apenas o acesso, mas também a permanência e o êxito 

dos estudantes, a equipe de Coordenação Técnico Pedagógica (COTP) desenvolverá, em parceria 

com todos os setores do câmpus e com os Núcleos de Apoio SOE e Coordenação de curso, ações 

de diagnóstico e enfrentamento às causas de retenção e evasão. Os estudantes poderão contar 

também com os horários de atendimento individualizado com os docentes de cada componente 

curricular – desde que sejam agendados previamente de acordo com a disponibilidade do docente.  

 



19  

  

17 IBLIOGRAFIA  
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