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1 MENSAGEM DO REITOR 
 

Apresentação dos Principais Resultados de 2025 e Perspectivas para 2026 
 

Ao longo de 2025, o Instituto Federal do Rio de Janeiro consolidou avanços relevantes em suas atividades acadêmicas, administrativas e 
institucionais, reafirmando seu compromisso com a educação pública, gratuita e de qualidade, bem como com a responsabilidade na gestão dos 
recursos públicos. 

No campo acadêmico, destacam-se o fortalecimento das ações de ensino, pesquisa e extensão, com ampliação da integração entre os 
campi e a Reitoria, aprimoramento dos processos pedagógicos e incentivo à permanência e êxito dos estudantes. As políticas de assistência 
estudantil e de inclusão seguiram sendo prioridades institucionais, contribuindo para a redução da evasão e para a promoção da equidade. O 
fortalecimento e a continuidade da participação do IFRJ em programas institucionais do Governo Federal, incluindo o Programa Mulheres Mil + 
Cuidados, Partiu IF, Programa ENERGIFE, PRONASCI Juventude, entre outros. 

No âmbito administrativo e de governança, avançamos na melhoria dos fluxos processuais, no fortalecimento dos mecanismos de 
planejamento, monitoramento e controle, e na atuação integrada das pró-reitorias e diretorias sistêmicas. Houve atenção permanente à 
conformidade legal, à transparência e à correta aplicação dos recursos, em consonância com as normativas federais vigentes e com os órgãos 
de controle. Dentre as ações institucionais de maior relevância, destacam-se a continuidade do Programa de Aceleração e Investimentos do 
IFRJ (PAI) e o início e acompanhamento das obras dos novos campi do IFRJ, anunciados no âmbito do PAC do Governo Federal, localizados em 
Teresópolis, Belford Roxo, Complexo do Alemão, Arena Olímpica e Piraí. 

Em relação à gestão de pessoas, foram priorizadas ações voltadas à valorização dos servidores, ao diálogo institucional e à qualificação 
das equipes, reconhecendo o papel estratégico do corpo técnico-administrativo e docente para o cumprimento da missão institucional do IFRJ. 
A implementação do Processo Seletivo para adesão ao Programa de Gestão e Desempenho (PGD) do IFRJ, contribui para o aprimoramento da 
gestão institucional e para melhorias nas condições de trabalho dos servidores. 

No eixo da articulação institucional, o IFRJ manteve e ampliou o diálogo com órgãos públicos, conselhos profissionais, instituições de 
ensino e parceiros estratégicos, fortalecendo sua presença institucional e sua contribuição para o desenvolvimento científico, tecnológico e 
social. A continuidade e realização de mais um edital de Vivência Internacional para Técnicos Administrativos do IFRJ e a realização do I 
Festival de Arte e Cultura do IFRJ. 
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Todos os resultados apresentados refletem informações consolidadas nos sistemas institucionais, relatórios oficiais e processos 
administrativos, garantindo sua veracidade e fidedignidade. 
 
Projeções para 2026 
 

Para o próximo ano, a gestão projeta o aprofundamento das ações de planejamento estratégico, com foco na eficiência administrativa, 
no fortalecimento da política acadêmica institucional e na ampliação das ações de internacionalização, inovação e sustentabilidade. Pretende-se 
avançar na modernização dos processos, no uso racional dos recursos públicos e no fortalecimento da cultura de governança e integridade, 
mantendo o diálogo permanente com a comunidade acadêmica e os órgãos de controle. 

Seguiremos comprometidos com uma gestão responsável, participativa e orientada por resultados, sempre em consonância com a 
missão institucional do IFRJ e com os princípios da administração pública. 
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2 VISÃO GERAL ORGANIZACIONAL E AMBIENTE EXTERNO 

A origem do Instituto Federal de Educação, Ciência e Tecnologia do Rio de Janeiro (IFRJ) remonta à criação do Curso Técnico de 
Química Industrial (CTQI), na década de 1940. Desde sua fundação, a instituição orienta suas atividades pela formação de profissionais 
qualificados e pela promoção de uma educação voltada ao desenvolvimento de cidadãos críticos e comprometidos com a sociedade. 
Inicialmente direcionado à área de química industrial, o primeiro curso foi ofertado nas instalações da antiga Escola Nacional de Química da 
Universidade do Brasil, atualmente Universidade Federal do Rio de Janeiro (UFRJ). 

Em 1946, as atividades do curso foram transferidas para a Escola Técnica Nacional (ETN), hoje denominada Centro Federal de 
Educação Tecnológica Celso Suckow da Fonseca (CEFET/RJ), onde permaneceram por cerca de 39 anos. Posteriormente, em 1959, a Lei nº 
3.552 promoveu a transformação do CTQI em Escola Técnica de Química (ETQ), conferindo à instituição o status de autarquia educacional. 

Ao longo das décadas seguintes, a instituição passou por sucessivas alterações em sua nomenclatura. Em 1965, passou a se chamar 
Escola Técnica Federal de Química da Guanabara (ETFQ-GB); em 1974, Escola Técnica Federal de Química do Rio de Janeiro (ETFQ-RJ); em 
1994, Unidade de Ensino Descentralizada de Nilópolis (UnED); e, em 1999, Centro Federal de Educação Profissional e Tecnológica de 
Química de Nilópolis (CEFET Química). 

Um marco importante em sua trajetória ocorreu com a promulgação da Lei nº 11.892, de 29 de dezembro de 2008, que instituiu a 
Rede Federal de Educação Profissional, Científica e Tecnológica e transformou o então CEFET Química de Nilópolis no Instituto Federal de 
Educação, Ciência e Tecnologia do Rio de Janeiro (IFRJ). A partir desse momento, ampliaram-se as possibilidades de atuação da instituição na 
formação profissional e tecnológica. 

Conforme estabelecido pela Portaria nº 04, de 6 de janeiro de 2009, foram instituídos os campi Nilópolis, Rio de Janeiro, Pinheiral, 
Paracambi, Duque de Caxias, Volta Redonda, Realengo e São Gonçalo. A referida legislação também integrou ao IFRJ o Colégio Agrícola Nilo 
Peçanha, anteriormente vinculado à Universidade Federal Fluminense (UFF), criado em 1910, que passou a constituir o Campus Nilo Peçanha 
– Pinheiral. A trajetória do Campus Pinheiral possui raízes ainda mais antigas, iniciadas em 21 de outubro de 1909, com a instalação da Escola 
Técnica anexa ao Posto Zootécnico de Pinheiro. No ano seguinte, o Ministério da Agricultura reorganizou a instituição, transformando-a na 
Escola Média de Agricultura e Veterinária de Pinheiro. Posteriormente, a unidade passou a ser denominada Patronato Agrícola e, em 1947, 
recebeu o nome de Escola Agrícola Nilo Peçanha. 
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A Figura 1 apresenta a evolução histórica das instituições que, ao longo do tempo, deram origem ao IFRJ, demonstrando a tradição e o 
compromisso da instituição com a educação técnica, tecnológica e profissional no estado do Rio de Janeiro. 

 

Figura 1 - Linha do tempo da institucionalização do IFRJ 

 
Fonte: Elaborado pelo autor (2025) 

Atualmente, o IFRJ é constituído pela Reitoria e por 15 campi, em funcionamento, distribuídos em diferentes municípios do estado do 
Rio de Janeiro, abrangendo as regiões Metropolitana, Baixada Fluminense, Sul Fluminense, Região Serrana e Região dos Lagos. Além dessas 
unidades, a instituição conta com novos campi em fase de implantação nos municípios de Complexo do Alemão (Rio de Janeiro), Parque 
Olímpico (Rio de Janeiro), Piraí e Teresópolis, conforme ilustrado na Figura 2. 
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Figura 2 - Presença do IFRJ no Estado do Rio de Janeiro 

 
 Fonte: IFRJ (2025) 

 
O processo de implantação dos 4 novos campi do Instituto Federal de Educação, Ciência e Tecnologia do Rio de Janeiro (IFRJ) — 

Complexo do Alemão, Parque Olímpico, Teresópolis e Piraí — insere-se no contexto de expansão e interiorização da Rede Federal de 
Educação Profissional, Científica e Tecnológica, com vistas à ampliação do acesso à educação pública, gratuita e de qualidade, articulada às 
demandas sociais, econômicas e territoriais do estado do Rio de Janeiro. 
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Nesse sentido, a implementação das referidas unidades vem sendo conduzida de forma gradual e planejada, contemplando, em etapa 
inicial, o funcionamento em sedes provisórias, paralelamente à definição, estruturação e consolidação das respectivas sedes definitivas, 
conforme detalhamento a seguir: 

Campus Complexo do Alemão: encontra-se em funcionamento em sede provisória instalada na NAVE do Conhecimento de Nova 
Brasília, localizada à Rua Nova Brasília, nº 63, Bonsucesso, Rio de Janeiro/RJ, CEP 21061-060. A sede definitiva está prevista para a Avenida 
Itaóca, nº 1.776, Complexo do Alemão, Rio de Janeiro/RJ, CEP 21061-240. 

Campus Parque Olímpico: opera provisoriamente no Ginásio Educacional Olímpico (GEO) Isabel Salgado, situado na Avenida 
Embaixador Abelardo Bueno, Barra da Tijuca, Rio de Janeiro/RJ, CEP 22775-039. A futura sede definitiva será implantada no Parque Rita Lee, 
localizado na Avenida Embaixador Abelardo Bueno, nº 3.401, Barra da Tijuca, Rio de Janeiro/RJ, CEP 22775-039. 

Campus Teresópolis: possui previsão de funcionamento em sede provisória na Escola Municipal Maçom Lino Orona Lema, situada à 
Rua Prefeito Sebastião Teixeira, nº 220, Várzea, Teresópolis/RJ, CEP 25953-200. A sede definitiva está projetada para a Rua Ernesto Silveira, 
bairro Nossa Senhora de Fátima, Teresópolis/RJ, CEP 25961-350. 

Campus Piraí: desenvolve suas atividades iniciais nas dependências do Colégio Estadual Affonsina Mazzillo Teixeira Campos 
(CEAMTEC), localizado na Rua Roberto Silveira, nº 53, Centro, Piraí/RJ, CEP 27175-000, estando a definição de sua sede definitiva em fase de 
conclusão. 

No âmbito das atividades acadêmicas, observa-se que, mesmo em fase de implantação e funcionamento provisório, os campi já 
apresentam oferta formativa relevante, especialmente por meio de cursos de Formação Inicial e Continuada (FIC), reafirmando o compromisso 
institucional com a qualificação profissional e a inclusão social. 

O Campus Complexo do Alemão, estruturado nos eixos tecnológicos de Gestão e Negócios, Produção Cultural e Design, e Turismo, 
Hospitalidade e Lazer, ofertou, no primeiro semestre de 2025 (2025.1), os cursos de Assistente Administrativo, com 36 vagas ofertadas, 48 
matrículas realizadas e 22 concluintes, e Organizador de Eventos, com 36 vagas ofertadas, 22 matrículas e 15 concluintes. 

No segundo semestre de 2025 (2025.2), ainda em andamento, estão sendo ofertados os cursos de Assistente Administrativo, com 36 
vagas e 32 matrículas, e Marketing Digital, com 36 vagas e 40 matrículas. 
Adicionalmente, destaca-se que, desde o segundo semestre de 2024 (2024.2), no âmbito do Programa Mulheres Mil, foram ofertados seis 
cursos FIC, quais sejam: Aderecista (47 vagas, 47 matrículas e 20 concluintes), Assistente Administrativo (28 vagas, 28 matrículas e 12 
concluintes), Assistente de Produção Cultural (duas turmas, com 25 vagas cada, totalizando 25 matrículas por turma e 12 e 13 concluintes, 
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respectivamente), Operador de Computador (22 vagas, 22 matrículas e 14 concluintes) e Organizador de Eventos (23 vagas, 23 matrículas e 11 
concluintes). 

Registra-se, ainda, a oferta de curso no âmbito do Programa Nacional de Promoção de Igualdade de Oportunidades para Acesso de 
Estudantes da Rede Pública à Rede Federal de Educação Profissional, Científica e Tecnológica (RFEPCT – Partiu IF 2025/IFRJ), com 40 vagas, 33 
matrículas efetivadas e 30 concluintes. 

O Campus Parque Olímpico, por sua vez, estruturado nos eixos tecnológicos de Ambiente e Saúde, Gestão e Negócios e Turismo, 
Hospitalidade e Lazer, organizou, em articulação com as comissões de implantação, três cursos de Formação Inicial e Continuada, com 
previsão de início no primeiro semestre de 2026, cada um com 36 vagas ofertadas por meio de edital público. Ademais, o campus participa do 
Programa RFEPCT – Partiu IF 2025/IFRJ, com 40 vagas, 38 matrículas realizadas e 35 concluintes. 

O Campus Teresópolis, estruturado nos eixos de Desenvolvimento Educacional e Social, Gestão e Negócios e Meio Ambiente e Saúde, 
ofertou, no primeiro semestre de 2025 (2025.1), os cursos de Assistente Administrativo (36 vagas, 34 matrículas e 21 concluintes), Formação 
de Professores para o Ensino de Ciências (36 vagas, 26 matrículas e 26 concluintes) e Gestão de Projetos Ambientais (36 vagas, 22 matrículas e 
22 concluintes). 

No segundo semestre de 2025 (2025.2), por meio do Programa Mulheres Mil, encontram-se em oferta os cursos de Marketing Digital e 
Mediação Escolar, ambos com 20 vagas e preenchimento integral. O campus também integra o Programa RFEPCT – Partiu IF 2025/IFRJ, com 
40 vagas, 40 matrículas efetivadas e 40 concluintes. 

Por fim, o Campus Piraí, ainda em fase de consolidação e com definição de seus eixos tecnológicos em curso, ofertou, no segundo 
semestre de 2025 (2025.2), por meio do Programa Mulheres Mil, os cursos de Assistente Administrativo, com 20 vagas e 19 matrículas, e 
Cuidador de Idoso, com 20 vagas e 20 matrículas. 

Dessa forma, evidencia-se que, mesmo em estágio inicial de implantação, os novos campi do IFRJ já desempenham papel significativo na 
ampliação da oferta de educação profissional e tecnológica, contribuindo para a formação cidadã, a qualificação para o trabalho e o 
desenvolvimento regional, em consonância com a missão institucional da Rede Federal. 

 

31 



Relatório de Gestão I IFRJ I 2025 
 

2.1 Missão, Visão e Valores 

​As declarações de Missão, Visão e Valores constituem os elementos fundamentais que orientam a identidade institucional do Instituto 
Federal de Educação, Ciência e Tecnologia do Rio de Janeiro (IFRJ), expressando seus propósitos, aspirações estratégicas e princípios 
norteadores. Esses componentes são apresentados na Figura 3. 
 

Figura 3 - Missão, Visão e Valores do IFRJ 
 

 
Fonte: Elaborado pelo autor (2024) 
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2.2 Estrutura Organizacional 

A estrutura organizacional do do Instituto Federal de Educação, Ciência e Tecnologia do Rio de Janeiro (IFRJ) tem sua administração 
central exercida na Reitoria e é composta por pró-reitorias, diretorias sistêmicas, campi e órgãos de apoio, assessoramento e controle. Além 
disso, conta com a participação de órgãos superiores, colegiados de natureza consultiva e demais unidades administrativas responsáveis pelo 
funcionamento institucional. A Figura 4 apresenta o organograma correspondente à estrutura organizacional vigente. 

 

Figura 4 - Estrutura Organizacional do IFRJ 

 
Fonte: Elaborado pelo autor (2025) 
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2.3 Modelo de Negócios 

O modelo de negócio do IFRJ, apresentado na Figura 5, sintetiza de forma clara e objetiva o processo pelo qual a instituição transforma 
os recursos provenientes da sociedade em resultados que contribuem para a formação de cidadãos capazes de atuar de maneira significativa 
nas transformações econômicas, educacionais, científicas, sociais e inclusivas da própria sociedade. Esse modelo oferece uma visão panorâmica 
do funcionamento institucional e constitui um instrumento estratégico para orientar as ações no curto prazo, bem como para o planejamento 
de iniciativas que viabilizem o alcance da visão de futuro estabelecida pela comunidade acadêmica. 

 

Figura 5 - Modelo de Negócios do IFRJ 

 
 

Fonte: Elaborado pelo autor (2025) 
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2.4 Cadeia de Valor 

A Cadeia de Valor do IFRJ apresenta os macroprocessos por meio dos quais a instituição realiza sua missão institucional e promove a 
geração de valor público para os estudantes e para a sociedade. De acordo com o Plano Estratégico Institucional do IFRJ, o valor público 
gerado pelos processos da instituição pode ser descrito como a formação de cidadãos críticos e qualificados em educação profissional, 
científica, tecnológica e cultural; a oferta de educação de forma humana, inclusiva, diversa e plural; a integração de ações inovadoras de ensino, 
pesquisa e extensão; e o desenvolvimento socioeconômico e a promoção cultural regional, com foco na transformação de vidas.  

A Cadeia de Valor do IFRJ segue as premissas propostas pelo Ministério da Gestão e da Inovação em Serviços Públicos (MGI) e está 
apresentada na Figura 6. 

Figura 6 - Cadeia de Valor do IFRJ 

 
Fonte: IFRJ (2025) 
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2.5 Ambiente Externo 
 

O Instituto Federal do Rio de Janeiro (IFRJ), em estrito cumprimento de sua missão institucional, consolida-se como um agente 
estratégico de desenvolvimento ao articular suas ações educacionais com os arranjos produtivos, sociais e culturais das regiões onde atua. Essa 
integração visa garantir que a oferta acadêmica esteja permanentemente alinhada às demandas territoriais, fortalecendo a contribuição social 
da instituição e ampliando o impacto de suas atividades no cenário fluminense.  

Para tanto, o IFRJ fundamenta sua gestão em pilares essenciais, como o planejamento estratégico da oferta de cursos, o diálogo 
constante com a comunidade, o estabelecimento de parcerias com os setores público e privado e o aprimoramento dos mecanismos de 
avaliação institucional, assegurando uma sintonia fina com as necessidades de seu entorno. 

Com uma estrutura multicampi que abrange diversas regiões do estado do Rio de Janeiro, o IFRJ reafirma seu compromisso com a 
promoção da educação, do conhecimento e da inovação em todos os níveis. Sua atuação educacional é abrangente, contemplando desde a 
formação inicial e continuada de trabalhadores até a pós-graduação lato sensu e stricto sensu. Essa capilaridade permite que a instituição 
desenvolva uma sólida interface entre o ensino, a pesquisa e a extensão, qualificando os estudantes não apenas para um desempenho 
competente no mundo do trabalho, mas também para o exercício pleno da cidadania. 

Além da formação acadêmica, a instituição desempenha um papel fundamental na prestação de serviços tecnológicos e no 
desenvolvimento de pesquisa aplicada, voltada diretamente para o atendimento das demandas da economia local e para a promoção de 
projetos que elevem a qualidade de vida da população. Para sustentar esse modelo de atuação e subsidiar tomadas de decisão baseadas em 
evidências socioeconômicas, o IFRJ realiza uma análise contínua de seu ambiente externo. Esse diagnóstico permite identificar oportunidades e 
ameaças que influenciam a trajetória institucional, assegurando que as estratégias adotadas sejam resilientes e eficazes frente aos desafios 
contemporâneos.  

Os principais fatores ambientais externos que permaneceram relevantes no exercício de 2025 estão detalhados na figura a seguir. 
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Figura 7 - Ambiente externo  

 
Fonte: Elaborado pelo autor (2025) 

 
 
2.6 Materialidade 
 

O Relatório de Gestão de 2025 foi organizado por meio do “Projeto de Elaboração do Relatório de Gestão 2025”, que teve como 
objetivo não apenas a construção deste documento, mas também o registro de todo o processo, desde a etapa de planejamento até a 
publicação da versão final. Essa iniciativa assegura a capacidade institucional de preservar o conhecimento produzido, tornando-o acessível às 
gestões futuras e facilitando a recuperação das informações. 
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Todo o trâmite de elaboração do documento foi registrado em processo eletrônico, por meio do SIPAC nº 23270.000659/2026-29, sob 
a coordenação e orientação da Pró-Reitoria de Desenvolvimento Institucional e Valorização de Pessoas (PRODIN). A equipe responsável pelo 
desenvolvimento do Relatório de Gestão, composta por seis membros, foi designada por meio da Portaria de Pessoal/IFRJ nº 710/2026. 

No que se refere à organização e definição dos temas a serem incluídos no relatório, o foco recaiu, prioritariamente, sobre as 
atividades finalísticas da instituição, conforme estabelecido em sua Cadeia de Valor: Ensino, Pesquisa e Inovação e Extensão. Além disso, o 
relatório contempla aspectos relevantes da gestão e dos processos de suporte, abrangendo informações relacionadas ao Planejamento e 
Administração, à Tecnologia da Informação e Comunicação, ao Desenvolvimento Institucional e à Valorização de Pessoas. 

A equipe de desenvolvimento do Relatório de Gestão solicitou informações aos gestores e setores indicados na matriz de 
responsabilidades, com base nos itens obrigatórios definidos no documento Relatório de Gestão: guia para elaboração na forma de relatório 
integrado, elaborado pelo Tribunal de Contas da União (TCU). As informações são apresentadas no formato de relato integrado, em 
conformidade com a Portaria TCU nº 58/2025 e com a Decisão Normativa TCU nº 198/2022, que estabelecem normas complementares para 
a prestação de contas dos administradores e demais responsáveis da administração pública federal. 

No que diz respeito à seleção e quantificação dos conteúdos apresentados, coube aos gestores das áreas relacionar as principais 
conquistas e realizações do exercício de 2025 ao Planejamento Estratégico e ao Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) vigentes, 
considerando os elementos obrigatórios e priorizando ações que contribuam diretamente para o alcance dos objetivos estratégicos da 
instituição e a geração de valor para a sociedade. 

Os dados apresentados foram extraídos de plataformas institucionais específicas, tais como o PROAD em Números, o Sistema 
Integrado de Gestão (SIG) e o Sistema Integrado de Administração de Pessoal (SIAPE). No que se refere aos dados da área de Ensino, são 
apresentados números preliminares, os quais serão posteriormente validados com a divulgação oficial da Plataforma Nilo Peçanha. Ressalta-se 
que essa divulgação ocorrerá após a data limite de publicação deste documento. 

Ao término de sua elaboração, o Relatório de Gestão 2025 será encaminhado à Auditoria Interna (AUDIN) para emissão de parecer e, 
posteriormente, ao Comitê de Governança, Integridade, Riscos e Controles (CGIRC) e ao Conselho Superior (CONSUP) para apreciação e 
aprovação. 
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3 GOVERNANÇA E ESTRATÉGIA 

A Portaria do IFRJ nº 227, de 26 de outubro de 2022, com base no Decreto nº 9.203, de 22 de novembro de 2017, nas Portarias CGU 
nº 1.089, de 25 de abril de 2018, e nº 57, de 4 de janeiro de 2019, e na Instrução Normativa Conjunta MPOG/CGU nº 1, de 10 de maio de 
2016, estabelece a composição e as atribuições da estrutura de governança interna do IFRJ. Na figura a seguir, são apresentadas as instâncias 
externas e internas, bem como de apoio e de fiscalização. 

 

Figura 8 - Organograma da Governança 

 
Fonte: Elaborado pelo autor (2025) 
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O IFRJ definiu como estratégia estabelecer o Comitê de Governança, Integridade, Riscos e Controles (CGIRC) ao qual compete: 
 

●​ Promover práticas e princípios de conduta e padrões éticos de comportamentos; 
●​ Assessorar e supervisionar a criação de estruturas adequadas de governança, integridade, gestão de riscos e controles internos; 
●​ Promover o desenvolvimento contínuo dos agentes públicos e incentivar a adoção de boas práticas de governança, de integridade, 
de gestão de riscos e de controles internos; 
●​ Garantir a aderência às regulamentações, leis, códigos, normas e padrões, com vistas à condução das políticas e à prestação de 
serviços de interesse público; 
●​ Promover a integração dos agentes responsáveis, pela integridade e pela gestão de riscos e pelos controles internos; 
●​ Promover a adoção de práticas que institucionalizem a responsabilidade dos agentes públicos na prestação de contas, na 
transparência e na efetividade das informações; 
●​ Aprovar a elaboração e revisão de políticas, diretrizes, metodologias e mecanismos para comunicação e institucionalização da 
integridade, da gestão de riscos e dos controles internos; 
●​ Supervisionar o mapeamento e avaliação dos riscos-chave que podem comprometer a prestação de serviços de interesse público; 
●​ Liderar e supervisionar a institucionalização da gestão da integridade, da gestão de riscos e dos controles internos, oferecendo 
suporte necessário para sua efetiva implementação no órgão ou entidade; 
●​ Aprovar e supervisionar método de priorização de temas e macroprocessos para gerenciamento de riscos e implementação dos 
controles internos da gestão; 
●​ Emitir recomendação para o aprimoramento da governança, da gestão da integridade, da gestão de riscos e dos controles 
internos; e 
●​ Acompanhar as recomendações e orientações deliberadas pelo Comitê e elaborar o regulamento do Comitê. 

 
O CGIRC tem responsabilidade pelo estabelecimento de estratégias e da estrutura de gestão de integridade, riscos e controles 

internos, manutenção, acompanhamento e aperfeiçoamento da gestão no IFRJ, sem prejuízo das responsabilidades do Reitor, das instâncias de 
supervisão e dos gestores de processos de trabalho nos seus respectivos âmbitos de atuação.  
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3.1 Mapa Estratégico 

Figura 9 - Mapa estratégico do IFRJ 

 
Fonte: IFRJ (2025) 
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3.2 Governança e Instâncias de Apoio 
 
3.2.1 Auditoria Interna (AUDIN) 

 
De acordo com a Instrução Normativa SFC nº 03, de 2017, 

a auditoria interna governamental constitui-se como uma atividade 
independente e objetiva de avaliação e consultoria, concebida com 
o propósito de agregar valor e aprimorar as operações das 
organizações públicas. Conforme disposto nessa norma, a unidade 
de auditoria interna deve atuar de modo a apoiar as organizações 
no alcance de seus objetivos institucionais, por meio da aplicação 
de abordagem sistemática e disciplinada voltada à avaliação e ao 
aperfeiçoamento da eficácia dos processos de governança, de 
gerenciamento de riscos e de controles internos.  

No âmbito do Instituto Federal de Educação, Ciência e 
Tecnologia do Rio de Janeiro (IFRJ), a Unidade de Auditoria Interna 
(Audin) exerce suas atribuições junto à Reitoria e a todos os campi 
da instituição. Sua organização e competências estão estabelecidas 
no Regimento Interno da Audin, aprovado pelo Conselho Superior 
do IFRJ por meio da Resolução ConSup/IFRJ nº 34, de 6 de julho de 
2021.  

Conforme previsto no referido Regimento, a missão da 
Audin consiste em contribuir, de forma independente, para a 
avaliação dos controles internos do Instituto, agregando valor às 
práticas administrativas, especialmente no que se refere à gestão de 
riscos, aos controles internos e à governança. Nesse contexto, a 
Audin atua como unidade responsável por fortalecer a gestão 

institucional e racionalizar as ações de controle, promovendo maior 
eficiência, efetividade e conformidade na administração pública. 

 
Figura 10 - Capa do Plano Anual de Auditoria 

Interna 2026 
 

 
​ Fonte: AUDIN (2026) 
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No exercício de suas atividades, a Audin do IFRJ está 

tecnicamente sujeita às orientações e à supervisão da 
Controladoria-Geral da União (CGU), na qualidade de Órgão 
Central do Sistema de Controle Interno do Poder Executivo 
Federal. Seus trabalhos são conduzidos em conformidade com o 
Referencial Técnico da Atividade de Auditoria Interna 
Governamental do Poder Executivo Federal, instituído pela 
Instrução Normativa CGU nº 3, de 9 de julho de 2017, bem como 
com o Manual de Orientações Técnicas da Atividade de Auditoria 
Interna Governamental, aprovado pela Instrução Normativa CGU 
nº 8, de 6 de dezembro de 2017.  

Adicionalmente, em atendimento ao disposto na Instrução 
Normativa CGU nº 5, de 27 de agosto de 2021, a Auditoria Interna 

elabora o Plano Anual de Atividades de Auditoria Interna (PAINT) 
e o Relatório Anual de Atividades da Auditoria Interna (RAINT). O 
PAINT tem como finalidade definir os trabalhos prioritários a 
serem executados no período de vigência do plano, considerando 
critérios de risco e relevância institucional. O RAINT, por sua vez, 
consolida os resultados das ações de auditoria realizadas no IFRJ, 
bem como das demais atividades desenvolvidas pela Audin ao longo 
do exercício.  

Para obter informações adicionais acerca dos trabalhos de 
auditoria realizados, dos resultados alcançados, do Programa de 
Gestão e Melhoria da Qualidade (PGMQ) e das demais atividades 
desenvolvidas pela Audin/IFRJ, clique aqui. 

 
 

3.2.2 Assessoria Especial de Integração Sistêmica (ASSESP) 
 ​  

A Assessoria Especial de Integração Sistêmica (ASSESP), 
vinculada à Diretoria de Articulação e ao Gabinete da Reitoria, atua 
diretamente subordinada ao Reitor, atendendo às demandas 
operacionais do IFRJ e promovendo a integração entre campi, 
Reitoria e unidades sistêmicas. Sua atuação envolve planejamento e 
coordenação de demandas transversais à gestão institucional, ainda 
que muitas de suas contribuições ocorram de forma estratégica e 
não sejam individualmente evidenciadas em comunicações públicas. 

Entre suas principais atividades estão a mediação 
institucional, a orientação de fluxos, a interlocução entre áreas 
técnicas e a gestão, e o apoio direto à Reitoria, sem sobreposição 
às atribuições das Pró-Reitorias. 
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Áreas de atuação da ASSESP: 
●​ Atuação como ponto de conexão entre áreas institucionais; 
●​ Facilitação de fluxos administrativos, sem caráter executor; 
●​ Monitoramento de gargalos sistêmicos (radar institucional); 
●​ Prestação de apoio técnico-político à Reitoria. 

Dentre as principais atividades executadas, destacam-se: 
●​ Assessorar diretamente o Reitor, Pró-Reitores, Diretores-Gerais e Diretores Sistêmicos, contribuindo para a integração 
sistêmica, a articulação institucional interna e o apoio aos campi e à Reitoria; 
●​ Acompanhar, junto aos campi, o levantamento de demandas, fragilidades e potencialidades, bem como encaminhar soluções que 
visem ao alinhamento das atividades-fim da instituição; 
●​ Promover espaços de diálogos entre Reitoria e campi, com vistas ao aprimoramento das demandas dos segmentos institucionais; 
●​ Tomar decisões assertivas, com respaldo técnico e visão sistêmica, administrando riscos e estabelecendo prioridades; 
●​ Gerir pessoas por meio de um conjunto integrado de ações que estimulem a sensação de pertencimento organizacional, 
propiciando às esferas da instituição, maior envolvimento e satisfação no desempenho das tarefas a ela cometidas; 
●​ Criar e viabilizar soluções inovadoras diante dos desafios da instituição, potencializando as oportunidades identificadas;  
●​ Direcionar as instâncias institucionais que direcionam para o alcance de ganhos de qualidade e de eficiência constantes, 
promovendo o desenvolvimento e a motivação das pessoas; 
●​ Perceber os impactos e as implicações das decisões para que elas sejam efetivas e convincentes;  
●​ Lidar de forma resolutiva com as questões cotidianas, primando pela síntese oral e escrita em todos os atos necessários;  
●​ Abordar cada situação problemática com uma percepção precisa da realidade organizacional e política, ouvir e argumentar, tomar 
decisões coerentes, favorecendo o consenso, orientados pelos fundamentos institucionais; 
●​ Ampliação dos canais de comunicação entre às instâncias da instituição, reitoria e campus, com visitas in loco ou reuniões virtuais. 

A ASSESP dispõe de plano de ações estruturado de forma prática, alinhado à administração pública federal e à missão do IFRJ, com foco 
no seu fortalecimento institucional. O plano organiza-se em três eixos: articulação institucional, inteligência organizacional e integração de 
sistemas e pessoas.  
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Em 2025, destacam-se a participação do Assessor Especial de Integração Sistêmica em iniciativas de desenvolvimento institucional, 
como a aula inaugural do Programa de Vivência Internacional dos Técnicos Administrativos, em parceria com o Instituto Politécnico de Viana 
do Castelo (Portugal), ressaltando a importância da internacionalização para o aprimoramento dos processos administrativos. 
Dentre as principais atividades executadas, destacam-se: 

●​ Planejamento e suporte à infraestrutura de eventos realizados na Reitoria; 
●​ Participação ativa nos diálogos da Reitoria e os campi, com levantamento de demandas; 
●​ Apoio administrativo, incluindo aquisição de materiais e equipamentos para atendimento às demandas do Gabinete da Reitoria; 
●​ Acompanhamento da Diretoria de Articulação Institucional (DAINT) em agendas no Congresso Nacional, com foco na captação 
de emendas parlamentares; 
●​ Coordenação logística da transferência da Reitoria unidade da Praça da Bandeira para o Centro, com apoio à reestruturação e à 
inauguração dos andares reformados; 
●​ Fiscalização técnica de contratos de limpeza, conservação e vigilância; 
●​ Interlocução com servidores e mediação de demandas institucionais; 
●​ Participação em reuniões estratégicas de gestão e do Colégio de Dirigentes, com foco no alinhamento institucional e na 
articulação de ações; 
●​ Acompanhamento de agendas do Reitor junto a órgãos externos e agentes públicos; 
●​ Atuação como interlocutor do Programa de Aceleração de Investimento (PAI) junto aos campi, com foco na melhoria da 
infraestrutura. 

 
 
3.2.3 Comissão de Ética (Coet) 
 

A Comissão de Ética do IFRJ tem como principal objetivo zelar pelo cumprimento do Código de Ética Profissional do Servidor Público 
Federal e do Código de Conduta Ética dos Servidores do IFRJ. Sua formação é definida conforme legislação pertinente, sendo periodicamente 
designada por Portaria do Gabinete do Reitor. Informações adicionais podem ser acessadas no endereço oficial: ifrj.edu.br/coet. 
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Tabela 1 - Resultados alcançados pela Coet 2025 

CATEGORIA QTD. 

Processos Abertos 35 

Processos convertidos em Acordo de Conduta Pessoal e Profissional (ACPP) 2 

Acordo de Conduta Pessoal e Profissional (ACPP) concluído 3 

Processos arquivados 30 

Processos em andamento 32 

Reuniões ordinárias e extraordinárias 15 
 

Fonte: Coet (2025) 
 
3.2.4 Comitê de Governança Digital (CGDi) 
 
​ O Comitê de Governança Digital (CGD), com composição atual instituída pela Portaria de Pessoal/IFRJ n° 1607/2022, é um órgão 
colegiado de caráter deliberativo responsável por tratar dos assuntos relativos à implementação das ações de governo digital e ao uso de 
recursos de tecnologia da informação e comunicação.  
O Comitê terá como atribuições a avaliação e aprovação dos seguintes instrumentos de planejamento: 

●​ Plano de Transformação Digital; 
●​ Plano Diretor de Tecnologia da Informação e Comunicação (PDTIC); 
●​ Plano de Dados Abertos. 
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3.2.5 Núcleo de Implantação de Atividades Correcionais (NIAC) 
 

A Corregedoria-Geral do IFRJ (COGER) é a unidade de correição integrante do Sistema de Corregedoria do Poder Executivo Federal 
(SISCOR), responsável pelas atividades correcionais relacionadas à prevenção, detecção e apuração de possíveis irregularidades disciplinares 
cometidas por agentes públicos e entes privados no âmbito do IFRJ, por meio da instauração, condução e supervisão de procedimentos 
correcionais. 

Em 2025, foram finalizados 97 processos, distribuídos entre os exercícios anteriores e o corrente: 3 referentes a 2023, 38 de 2024 e 56 
relativos a 2025. No mesmo período, permanecem em andamento 18 processos, com maior concentração nos iniciados em 2025 (17), e 
apenas 1 processo aberto em 2024 ainda em tramitação.  

Esses dados refletem a dinâmica e o esforço contínuo na gestão dos processos institucionais, assegurando o acompanhamento e 
resolução das demandas. Com relação aos resultados de 2025 (Tabela 2), o NIAC conduziu 73 processos, dos quais 44 foram arquivados, 17 
seguem em andamento, 7 resultaram em Termos de Ajustamento de Conduta (TAC), 3 foram encaminhados à Comissão de Ética (Coet) e 2 
originaram Processos Administrativos Disciplinares (PAD). 

A distribuição desse quantitativo revela que a Reitoria e o Campus São João de Meriti concentraram o maior volume de demandas, com 
13 processos cada. Na sequência, destacam-se os campi Rio de Janeiro, São Gonçalo e Pinheiral, com 7 processos cada, seguidos pelas 
unidades de Nilópolis, Volta Redonda e Realengo, com 5 registros cada. Os campi Resende, Paracambi e Niterói registraram 3 processos cada, 
enquanto Arraial do Cabo e Engenheiro Paulo de Frontin apresentaram 1 processo cada.  

Tabela 2 - Processos conduzidos pelo NIAC em 2025 
 

Investigação Preliminar Sumária (IPS) - Admissibilidade Correcional (AC) - Processo Administrativo Disciplinar (PAD) 
 

Processo 
Tipo de 

Processo 
Objeto Campus Recomendação / 

Status 

23270.0006xx/2025-xx IPS Suposta inobservância de normas CSJM Em andamento 

23270.0006xx/2025-xx AC Suposta inobservância de normas CSJM Arquivado 
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23270.0006xx/2025-xx AC Suposta inobservância de normas CSJM Arquivado 

23270.0006xx/2025-xx AC Suposta inobservância de normas CSJM Arquivado 

23270.0006xx/2025-xx AC Suposta inobservância de normas CSJM Arquivado 

23270.0006xx/2025-xx AC Suposta inobservância de normas CSJM Arquivado 

23270.0006xx/2025-xx AC Suposta inobservância de normas CSJM Arquivado 

23270.0006xx/2025-xx AC Suposta inobservância de normas CSJM Arquivado 

23270.0002xx/2025-xx AC Suposto acúmulo irregular de cargos Reitoria Arquivado 

23270.0006xx/2025-xx IPS Suposta falta de urbanidade CSG Em andamento 

23270.0006xx/2025-xx AC Suposta falta de urbanidade CSG Arquivado 

23270.0006xx/2025-xx IPS Suposta falta de zelo com serviço público; suposta inassiduidade CPin TAC celebrado 

23270.0006xx/2025-xx IPS 
Suposta inassiduidade e/ou impontualidade; inassiduidade habitual ou 

abandono de cargo 
CPin Arquivado 

23270.0006xx/2025-xx IPS Suposta inobservância de normas Reitoria Arquivado 

23270.0008xx/2025-xx IPS 
possível situação de falta de zelo com o serviço e/ou desídia; 
descumprimento de ordens superiores; falta de urbanidade 

Reitoria Em andamento 

23270.0008xx/2025-xx IPS Suposta inobservância de normas - controle de ponto Reitoria Arquivado 

23270.0008xx/2025-xx AC Suposta conduta de assédio moral CReal Arquivado 

23270.0008xx/2025-xx IPS Suposta conduta de assédio moral CReal Arquivado 

23270.0009xx/2025-xx IPS Suposta falta de urbanidade; suposta conduta de assédio moral CRJ TAC celebrado 

23270.0017xx/2025-xx PAD Suposto comércio irregular de bem móvel da Administração Pública CVR Em andamento 

23270.0010xx/2025-xx IPS Suposta inassiduidade; abandono de cargo; inassiduidade habitual CReal Instauração de PAD 
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23270.0012xx/2025-xx IPS Suposta acumulação irregular de cargos CAC Arquivado 

23270.0017xx/2025-xx AC Suposta inobservância de normas CRJ Arquivado 

23270.0016xx/2025-xx IPS Suposta conduta inadequada de cunho sexual CEPF Arquivado 

23270.0016xx/2025-xx IPS Suposta violação de DE CSG TAC celebrado 

23270.0017xx/2025-xx IPS Suposta conduta inadequada de cunho sexual CPar Arquivado 

23270.0016xx/2025-xx IPS Suposta ofensa física, em serviço, a servidor ou a particular CSJM Instauração de PAD 

23270.0020xx/2025-xx IPS Suposta falta de urbanidade/demonstração de desapreço CRes Enviado à Coet 

23270.0020xx/2025-xx IPS Suposta inassiduidade e pontualidade ao serviço e falta de urbanidade CNil Arquivado 

23270.0017xx/2025-xx IPS 
Suposta falta de zelo; inobservância de normas; resistência 

injustificada ao andamento de documento 
Reitoria Arquivado 

23270.0019xx/2025-xx IPS Suposta conduta de assédio moral Reitoria TAC celebrado 

23270.0016xx/2025-xx IPS Suposta conduta inadequada de cunho sexual CVR Arquivado 

23270.0020xx/2025-xx IPS Suposta inassiduidade CSJM Arquivado 

23270.0020xx/2025-xx AC Suposta falta de zelo e dedicação as atribuições do cargo Reitoria Arquivado 

23270.0020xx/2025-xx IPS Suposto acúmulo irregular de cargos CNil Em andamento 

23270.0020xx/2025-xx AC Suposta inobservância de normas CNil Arquivado 

23270.0019xx/2025-xx IPS Suposta falta de zelo e inassiduidade CRJ Arquivado 

23270.0018xx/2025-xx PAD Suposta desídia Reitoria Em andamento 

23270.0032xx/2025-xx PAD Suposto descumprimento do regime de DE CSG Em andamento 

23270.0018xx/2025-xx PAD Suposta inassiduidade CReal Em andamento 

50 



Relatório de Gestão I IFRJ I 2025 
 

23270.0020xx/2025-xx AC Suposta inobservância de normas CVR Arquivado 

23270.0020xx/2025-xx AC Suposta conduta inadequada de cunho sexual CNil Arquivado 

23270.0021xx/2025-xx AC Suposto abandono de cargo CPin Arquivado 

23270.0023xx/2025-xx AC Suposto abandono de cargo CRes Arquivado 

23270.0023xx/2025-xx IPS Suposta inobservância de normas CSJM Arquivado 

23270.0023xx/2025-xx IPS Suposta conduta de assédio moral CSJM Arquivado 

23270.0023xx/2025-xx AC Suposta demora nos processos Reitoria Arquivado 

23270.0024xx/2025-xx IPS 
Suposta inobservância de normas; opor resistência injustificada a 

execução de serviço 
CRJ Arquivado 

23270.0024xx/2025-xx IPS Suposta manifestação de desapreço no recinto da repartição Reitoria Arquivado 

23270.0027xx/2025-xx IPS Suposta falta de urbanidade CSJM TAC celebrado 

23270.0029xx/2025-xx AC Suposto descumprimento de normas CSG Arquivado 

23270.0029xx/2025-xx IPS Suposto abandono de cargo CPin TAC celebrado 

23270.0029xx/2025-xx IPS Suposta inobservância de normas CRJ TAC celebrado 

23270.0030xx/2025-xx IPS Suposta falta de urbanidade CNit Enviado à Coet 

23270.0030xx/2025-xx IPS Suposta inobservância de normas Reitoria Arquivado 

23270.0031xx/2025-xx AC Suposta inobservância de normas CRes Enviado à Coet 

23270.0033xx/2025-xx IPS Suposta conduta de assédio moral CNit Em andamento 

23270.0033xx/2025-xx IPS Suposta inassiduidade CRJ Arquivado 

23270.0033xx/2025-xx IPS Suposta conduta escandalosa na repartição CVR Em andamento 
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23270.0033xx/2025-xx IPS Suposta falta de urbanidade CPar TAC celebrado 

23270.0033xx/2025-xx AC Suposta inobservância de normas CPar Arquivado 

23270.0034xx/2025-xx AC Suposta inobservância de normas CSG Arquivado 

23270.0034xx/2025-xx IPS Suposta conduta de assédio moral CReal Em andamento 

23270.0034xx/2025-xx IPS Suposta resistência injustificada ao andamento de processo Reitoria Em andamento 

23270.0036xx/2025-xx AC Suposto abandono de cargo CReal Arquivado 

23270.0036xx/2025-xx IPS Suposto acúmulo irregular de cargos CPin Arquivado 

23270.0037xx/2025-xx IPS Suposta inobservância de normas Reitoria Em andamento 

23270.0037xx/2025-xx AC Suposta conduta de assédio moral CNit Arquivado 

23270.0040xx/2025-xx IPS Suposta conduta inidônea CSG Em andamento 

23270.0040xx/2025-xx IPS Suposta agressão física CNil Em andamento 

23270.0040xx/2025-xx IPS Suposta conduta inidônea CVR Em andamento 

23270.0040xx/2025-xx IPS Suposta violação à moralidade administrativa CPin Em andamento 

23270.0040xx/2025-xx IPS Suposta agressão física CPin Em andamento 
 

Fonte: NIAC (2025) 
 

A análise da tipificação dos processos revela a diversidade das matérias sob análise correcional no exercício de 2025. O detalhamento 
das 73 demandas conduzidas pelo NIAC, organizadas por objeto ou suposta infração, evidencia uma predominância de questões relacionadas à 
inobservância de normas, seguida por condutas de assédio moral e falta de urbanidade. A Tabela 3 a seguir apresenta a distribuição integral 
dessas ocorrência: 
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Tabela 3 - Objeto/Suposta Infração 

Objeto/Suposta Infração Total 

Suposta inobservância de normas 21 

Suposta conduta de assédio moral 7 

Suposta falta de urbanidade 6 

Suposta inassiduidade 5 

Suposto abandono de cargo 4 

Suposto acúmulo irregular de cargos 4 

Suposta conduta inadequada de cunho sexual 4 

Suposta falta de zelo 3 

Suposta agressão física 2 

Suposta conduta inidônea 2 

Suposta desídia 2 

Suposto descumprimento de normas/ordens 2 

Suposta impontualidade 1 

Suposto comércio irregular de bem móvel 1 

Suposta violação de DE (Dedicação Exclusiva) 2 

Suposta resistência injustificada 2 

Suposta demora nos processos 1 

Suposta manifestação de desapreço 1 

Suposta conduta escandalosa 1 

Suposta violação à moralidade administrativa 1 

Suposta ofensa física 1 
 

Fonte: NIAC (2025) 

 
A COGER disponibiliza, no sítio institucional, painéis com estatísticas dos processos correcionais, além da legislação e materiais 

utilizados na condução das atividades correcionais, acessíveis em: https://portal.ifrj.edu.br/reitoria/atividade-correcional 
 
3.2.6 Ouvidoria 

 
A Ouvidoria do IFRJ foi formalmente institucionalizada em 10 de agosto de 2011, com a aprovação do Regimento Geral do Instituto, 

por meio da Resolução nº 16/2011. Desde sua criação, a legislação e as normas que regulamentam as atribuições das Ouvidorias foram 
ampliadas. 
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Como unidade integrante do Sistema de Ouvidoria do Poder Executivo federal (SisOuv), cujo órgão central é a Controladoria-Geral da 
União (CGU), a Ouvidoria tem como objetivos principais preservar os direitos do cidadão ao serviço público e provocar a melhoria das 
políticas e dos processos institucionais, a mitigação de riscos e o aperfeiçoamento da transparência no âmbito institucional. 

A Ouvidoria também tem como atribuições o acolhimento, o registro, a análise e o encaminhamento de manifestações da comunidade 
interna e externa ao IFRJ, incluindo reclamações, elogios, solicitações, sugestões e denúncias, cadastradas por meio da Plataforma Fala.Br, 
assegurados o compromisso com a ética, a confidencialidade e a imparcialidade no tratamento das demandas, além do cumprimento das demais 
atribuições previstas na legislação e em normas específicas.  

Adicionalmente, considerando que o Serviço de Informação ao Cidadão (SIC) não foi constituído como unidade específica no IFRJ, a 
gestão de suas atividades foi delegada à Ouvidoria, conforme disposto na Portaria IFRJ nº 481, de 14 de dezembro de 2023. As atividades de 
ouvidoria estão sujeitas à orientação normativa, à supervisão técnica e ao monitoramento da Controladoria-Geral da União (CGU), sem 
prejuízo da subordinação administrativa ao IFRJ, estando vinculada à Diretoria Executiva.  

A força de trabalho manteve-se inalterada em relação a 2024, sendo composta por duas servidoras lotadas na Reitoria Centro, das 
quais uma encontra-se afastada para participação em programa de pós-graduação stricto sensu no país, no período de 28 de maio de 2025 a 27 
de maio de 2026. Neste contexto, a Ouvidoria concentra o atendimento das manifestações e solicitações relativas às atividades da Reitoria, 
dos 15 campi em funcionamento e de outros 3 com previsão de abertura ao longo de 2026, em todo o Estado do Rio de Janeiro. 
 
Canais de Atendimento 
 

Em conformidade com o Decreto 10.890, de 9 de dezembro de 2021, as manifestações de ouvidoria e as solicitações de acesso à 
informação (SIC) são recebidas, tratadas e respondidas por meio da Plataforma Fala.Br (https://falabr.cgu.gov.br/web/). Cabe ressaltar que, no 
âmbito interno, somente as requisições de SIC são encaminhadas aos setores responsáveis por meio de mensagem eletrônica (e-mail), 
enquanto as manifestações de ouvidoria tramitam integralmente na referida plataforma.  

Adicionalmente, a Ouvidoria e o SIC prestam atendimento ao cidadão, dando orientações e acolhendo, por meio dos seguintes canais: 
dos e-mails (ouvidoria@ifrj.edu.br e sic@ifrj.edu.br), do telefone (21)3233-8057 e, do atendimento presencial no prédio da Reitoria. 
 
 
 

54 



Relatório de Gestão I IFRJ I 2025 
 

Manifestações da Ouvidoria 
 
Os dados relativos às atividades da Ouvidoria, tais como, 

número de pedidos, assuntos, manifestações por tipo e tempo de 
resposta, podem ser consultados no Painel Resolveu? 
(https://centralpaineis.cgu.gov.br/visualizar/resolveu), disponibilizado 
pela Controladoria-Geral da União (CGU), que permite pesquisar e 
analisar indicadores da Ouvidoria de forma fácil e interativa. 
 

 

 

Desde o início da operação da Plataforma Fala.Br, em 
agosto de 2019, que integrou os sistemas de ouvidoria (e-Ouv) e 
de acesso à informação (e-SIC), observa-se crescimento 
significativo na demanda de cidadãos pelo registro de manifestações 
(reclamações, solicitações, denúncias, sugestões e elogios) junto à 
Ouvidoria do IFRJ. Registra-se redução apenas em 2020, com queda 

de 27% em relação ao ano anterior, e de 2024, com diminuição de 
15% em comparação a 2023.  

Em relação a 2024, o ano de 2025 apresentou crescimento 
expressivo no número de registros, da ordem de 35%, passando de 
481 para 649 manifestações. Esses dados foram acessados em 
05/01/2026, conforme apresentado na Figura 11. 

 

Figura 11 - Manifestações recebidas nos últimos anos  

 
 

Fonte: https://centralpaineis.cgu.gov.br/visualizar/resolveu 
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Das 649 manifestações recebidas, 515 foram tratadas e encaminhadas internamente aos setores, 134 arquivadas pela Ouvidoria e 23 

direcionadas a outros órgãos por incompetência de matéria (Figura 12). Em comparação a 2024, houve um crescimento de 24% no número de 
respostas ao cidadão e de 108% nos arquivamentos, além de uma redução de 15% nos encaminhamentos a outras instituições. 
  

Figura 12 - Evolução do quantitativo das manifestações recebidas 2024 x 2025 
 

 
 

Fonte: https://centralpaineis.cgu.gov.br/visualizar/resolveu 
 

Na Figura 13, são apresentados os motivos para o arquivamento das manifestações. Em 2025, aquelas que não apresentaram clareza ou 
informações suficientes para tratamento pela Ouvidoria totalizaram 65 registros, representando aumento de aproximado de 125% em relação a 
2024, quando foram contabilizadas 29 manifestações. As manifestações em duplicidade também apresentaram crescimento, porém em menor 
proporção, cerca de 28%, passando de 36 para 46 registros.  

Adicionalmente, foram identificadas 10 manifestações que não eram de competência da Instituição e que não puderam ser 
encaminhadas a outros órgãos, seja pela ausência de cadastro na Plataforma Fala.Br, seja pela inexistência de endereço eletrônico institucional 
disponível para contato, bem como em razão de perda de objeto, quando não mais se mostram passíveis de tratamento. Ressalta-se que as 
manifestações aqui classificadas como arquivadas foram assim definidas pela Ouvidoria. Não estão incluídas, nesse quantitativo, aquelas 
arquivadas automaticamente pelo sistema em decorrência da ausência de resposta do cidadão, após o prazo de 20 dias contados do pedido de 
complementação de informações realizado pela Ouvidoria. 
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Figura 13 - Arquivamento por tipo 2024 x 2025 

 
Fonte: https://centralpaineis.cgu.gov.br/visualizar/resolveu 

 

No que se refere ao tempo das respostas, a Figura 14 demonstra que, em 2025, houve melhora de aproximadamente 7% em relação a 
2024, com redução do prazo médio de atendimento ao cidadão de 16 para 14,8 dias. Entretanto, destaca-se que houve piora significativa no 
último trimestre do ano (Figura 15) quanto ao tempo de retorno dos setores internos do IFRJ à Ouvidoria, com registros que ultrapassaram o 
prazo legal de 20 dias para resposta. Os indicadores apontam novembro como o mês mais crítico, com tempo médio de 28,1 dias, cerca de 
90% superior à média anual, enquanto em dezembro foi registrado o tempo médio de 20,3 dias, aproximadamente 37% acima da média.  

No que se refere à omissão, conforme apresentado na Figura 16, não houve variação expressiva em 2025, mantendo-se em patamar 
semelhante ao de 2024, sendo de 2,2% e de 2,3% respectivamente. 

Figura 14- Comparativo do tempo de resposta (em dias) 

 
Fonte: https://centralpaineis.cgu.gov.br/visualizar/resolveu 
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Figura 15 - Variação mensal do tempo médio de resposta (em dias) 

 
Fonte: https://centralpaineis.cgu.gov.br/visualizar/resolveu 

 

Figura 16 - Omissão no envio das respostas pelos setores 

 
Fonte: https://centralpaineis.cgu.gov.br/visualizar/resolveu 

 
Ao analisar as manifestações por tipo, conforme apresentado no Figura 17, verifica-se que a maior parte corresponde a reclamações, 

que passaram de 190 registros em 2024 para 259 em 2025, representando aumento de aproximadamente 36%. As solicitações de providências 
apresentaram leve redução, de cerca de 4%, passando de 127 para 122 registros. As denúncias, por sua vez, registraram crescimento de 35%, 
passando de 94, em 2024, para 127, em 2025.  
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No que se refere às sugestões, houve aumento de 1 para 3 no último ano. Já os elogios dobraram de 2024 para 2025, passando de 4 
para 8 registros. Ressalta-se que, nos 2 anos analisados, não houve registro de manifestações do tipo “Simplifique". 

Figura 17 - Manifestações por tipo 2024 x 2025 

 
Fonte: https://centralpaineis.cgu.gov.br/visualizar/resolveu 

No que se refere aos assuntos mais demandados, faz-se necessário apresentar um esclarecimento prévio para a adequada compreensão 
dos dados. No início de 2025, a Ouvidoria promoveu a consolidação de determinados assuntos, com o objetivo de simplificar e aprimorar os 
indicadores, que, até 2024, apresentaram elevada dispersão, dificultando uma análise mais precisa das demandas a serem tratadas.  

Da mesma forma, a Controladoria Geral da União (CGU), a partir de 25 de agosto de 2025, realizou a reorganização e exclusão de 
diversos temas disponibilizados na Plataforma Fala.Br, anteriormente utilizados pela Ouvidoria do IFRJ. Assim, considerando a grande variedade 
de assuntos registrados em 2024, a Ouvidoria optou por apresentar, em forma de gráficos, os temas mais demandados, devidamente agrupados 
para facilitar a análise, conforme apresentado na Figura 18. 
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Figura 18 - Principais áreas/assuntos mais demandados 

 
Fonte: https://centralpaineis.cgu.gov.br/visualizar/resolveu 

Os assuntos mais demandados - conduta ética, correição, assédio sexual, assédio moral, racismo e discriminação - foram agrupados na 
categoria Conduta Ética e Irregularidades de Servidores. Observou-se crescimento de 35% entre de 2024 e 2025, com aumento de 94 para 
127 registros. Ressalta-se que nem todas as manifestações foram tramitadas para a unidade correcional e/ou para a Comissão de Ética. Em 
diversos casos, a Ouvidoria solicitou complementação de informações ao cidadão para viabilizar a análise; entretanto, diante da ausência de 
retorno no prazo de 20 dias, as manifestações foram arquivadas automaticamente pela Plataforma. Assim, o quantitativo de registros não 
corresponde, necessariamente, ao número de denúncias efetivamente tramitadas para os setores de apuração.  

O tema Gestão de Pessoas passou da terceira posição em 2024, para a segunda mais demandada em 2025, apresentando crescimento 
de 120%, com aumento de 54 para 119 registros. 

O tema Certificado ou Diploma apresentou leve variação, com crescimento aproximadamente 5%, passando de 88 para 92 
manifestações, ocupando a terceira posição em 2025. Já o tema agrupado Bolsa/Auxílio/Assistência Estudantil manteve-se na quarta posição, 
com aumento de 19%, passando de 48 para 57 manifestações. Por sua vez, o tema Concursos e Processos Seletivos permaneceu como o 
quinto mais demandado, porém com redução de cerca de 10%, passando de 32 para 29 registros. 

No que se refere à resolutividade geral (Figura 19), entendida como o percentual de demandas consideradas solucionadas, total ou 
parcialmente, pela Ouvidoria, observa-se melhora discreta, passando de 74,63% em 2024 para 77,30% em 2025. Quando analisada por tipo de 
manifestação, verifica-se tendência positiva nas reclamações e solicitações (Figura 20), cujo índice de resolutividade aumentou de 77,42% para 
86,65%. Em contrapartida, no caso das denúncias, observou-se redução na resolutividade, que já se apresentava com patamar inferior, passando 
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de 63,22% em 2024 para 44,44% em 2025 (Figura 21). Ressalta-se que esse comportamento é esperado, considerando que a apuração das 
denúncias ocorre por meio de processos éticos e correcionais, os quais seguem prazos e ritos legais específicos, geralmente mais prolongados.  

Destaca-se, ainda, que a maior parte das denúncias em andamento encontra-se sob análise da Comissão de Ética. No caso daquelas 
relacionadas à unidade correcional, as atualizações são realizadas automaticamente na Plataforma Fala.Br,  por meio de integração com o 
Sistema e-PAD. 

Figura 19 - Índice de resolutividade geral das manifestações 2024 x 2025 

 
Fonte: https://centralpaineis.cgu.gov.br/visualizar/resolveu 

 

Figura 20 - Índice de resolutividade das reclamações e solicitações 

 
Fonte: https://centralpaineis.cgu.gov.br/visualizar/resolveu 
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