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1. IDENTIFICAGAO
DO IFRJ/Campus Avang¢ado Resende

Nome da Instituicao/Campus: Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e
Tecnologia do Rio de Janeiro (IFRJ)/Campus Avangado Resende.

CNPJ do Campus: 10.952.708/0001-04

Diretora Geral Substituta do Campus: Alda Maria Coimbra Aguilar Maciel
Endere¢o do Campus: Avenida Prefeito Botafogo S/N- Comercial

Cidade: Resende

Estado: Rio de Janeiro

CEP: 27542000

Telefone: (24) 3383-4900

Site da Instituigdo: www.portal.ifrj.edu.br

Nome do Reitor: Paulo Roberto de Assis Passos

Endereco eletronico (e-mail) do gabinete do reitor: gr@ifrj.edu.br

Pré- Reitoria de Extensao: Francisco Jose Montério Sobral

Diretoria de Desenvolvimento Institucional e Expansao: Marcos José Clivatti
Freitag

DOS RESPONSAVEIS PELA ELABORAGAO DO PROJETO

Proponente: Humberto Reis dos Santos Souza

Campus: Campus Avancado Resende

Cargo/Fungao: Docente

Matricula SIAPE: 1987170

CPF: 061.419.019-30

Telefone: (24) 99973-2260

Endereco eletronico (e-mail): humberto.souza@ifrj.edu.br

Equipe envolvida na elaboragao do projeto:

Nome: Maiara Alvim Almeida
Campus: Resende

Participacao: Docente

e-mail: maiara.almeida@ifrj.edu.br

Nome: Julio César Gama Dias da Silva
Cémpus: Resende

Participacao: Docente

e-mail: julio.silva@ifrj.edu.br

Nome: Fabiana da Conceicédo dos Santos de Brito
Campus: Resende
Participacao: Docente
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e-mail: fabiana.brito@ifrj.edu.br

Nome: Paula Fernanda Vicente Rosa
Cémpus: Resende

Participagao: Docente

e-mail: paula.rosa@ifrj.edu.br

Nome: Gilson Cassiano de Goés Filho
Campus: Resende

Participacado: Docente

e-mail: gilson.filho@ifrj.edu.br

2. DADOS GERAIS DO CURSO

Nome do curso: Curso de formacao inicial de Auxiliar de Recursos Humanos
Eixo tecnolégico: Gestao e Negdcios

Carga horaria total: 160 horas

Escolaridade minima: Ensino fundamental completo

Classificagao: (X) Formacao inicial ( ) Formagao continuada

Numero de vagas por turma: 35

Frequéncia da oferta do curso: de acordo com a demanda

Periodicidade das aulas: segunda a sexta, das 13:30 as 16:50.

Modalidade da oferta: Presencial

Turno: Verpertino

3. JUSTIFICATIVA

O presente projeto se justifica diante da necessidade de fornecer
capacitacdo a estudantes que tenham interesse em ingressar no mundo do
trabalho por meio da area de gestdo de recursos humanos. Visa também,
contextualizar e definir as diretrizes pedagdgicas para o respectivo curso FIC,
baseando-se nos fundamentos filosoficos da pratica educativa progressista e
transformadora, bem como, nos preceitos legais que norteiam a educacgao

profissional.

O curso de formagao inicial de Auxiliar de Recursos Humanos sera voltado
predominantemente para atender ao Arranjo Produtivo Local Metal-Mecanico de
Resende e seu entorno, tendo em vista que o municipio pertence a Regidao Médio

Paraiba do Rio de Janeiro, uma das mais desenvolvidas industrialmente.
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Resende possui um grande Pdlo Industrial, tendo as industrias de veiculos
(Volkswagen, Peugeot-Citroen, Renault-Nissan e, recentemente, Land Rover)
um grande destaque econdmico na regido. O municipio conta ainda com
empresas do porte da Xerox, Cianamid (industria quimica), Guardian (de vidros
planos), Industrias Nucleares Brasileiras, entre outras. Portanto, com um amplo
parque industrial (area total de aproximadamente 23 milhdes de metros
quadrados), as fabricas, em Resende, geram varios empregos diretos e indiretos
para a populagao local e de seu entorno. Segundo dados da Secretaria Municipal
de Resende, a populagdo economicamente ativa do municipio é de 67899
habitantes e, destes, 33239 trabalham em empresas, com grande
representatividade no setor industrial (Fonte: IBGE/CENSO- 2010).

Tendo em vista este perfil econbmico de Resende, foi realizada uma
aproximacao pelos profissionais do IFRJ, campus Resende, para a identificagao
de uma possivel demanda por cursos de qualificagdo na area de gestao de
recursos humanos, em um cluster de executivos de RH, sendo que, a proposta
foi bem-conceituada. Desse modo, sao bem-vindas as iniciativas por novos
cursos de qualificagdo profissional que atendam uma proposta de educacao
permanente dos trabalhadores, haja vista as mudancas tecnoldgicas e de gestao
que se mostram cada vez mais aceleradas, passando a exigir das instituicbes
educacionais respostas concretas, rapidas e objetivas visando o atendimento

destas demandas crescentes.

Nessa perspectiva, o curso de Auxiliar de Recursos Humanos emerge como
uma das necessidades de formagao qualificada no municipio e na regido Sul
Fluminense por abarcar, ndo apenas o setor metalmecanico, mas também os
setores de servicos e comércio, que compreendem, além de outras areas, as
pequenas empresas que atuam na esteira das montadoras e siderurgicas da
regiao, por tratar-se de atividades que envolvem o adequado gerenciamento de
recursos humanos, afinal, onde existem organiza¢des existem pessoas. Além

disso, os processos de gestdo oferecem o ferramental necessario para
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operacionalizar os mais diversos departamentos de uma organizag¢ao, o que nao

se faz diferente na area de gestédo de pessoas.

4. OBJETIVOS DO CURSO

4.1 OBJETIVO GERAL

Capacitar o estudante na area de gestdo de pessoas, fornecendo uma visao
global da area de Recursos Humanos.

4.1 OBJETIVOS ESPECIFICOS:

Formar profissionais para atuar como auxiliar na execugao dos
processos administrativos da area de Recursos Humanos;

Oferecer ferramentas tecnologicas para que o estudante possa executar
rotinas de processos administrativos do setor de Recursos Humanos de
uma empresa;

Propiciar ao estudante o conhecimento necessario para a realizagao de
atividades de apoio ao planejamento, execucgéo, avaliagao e controle
dos processos de recrutamento, selegao, treinamento e
desenvolvimento de pessoas.

5. PERFIL PROFISSIONAL DE CONCLUSAO

Ao final do curso, o estudante estara capacitado para:

Auxiliar agdes de melhoria dentro do ambiente organizacional, utilizando-
se de ferramentas técnicas e gerenciais;

Compreender os processos da gestao de recursos humanos;

Propor solugbes a problemas, baseando-se nos principios do
gerenciamento da qualidade em gestao de pessoas;

Compreender a dinamica do mundo do trabalho, respeitando a
diversidade, inclusdo, cidadania e a cultura local,

Atuar de maneira critica no trabalho e no convivio social, compreendo os
processos de socializacdo humana em ambito coletivo e perceber-se

como agente social que intervém na realidade;
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* Dominar as ferramentas da comunicagdo oral e escrita para prestar

atendimento de qualidade.

6. POSSIVEIS AREAS DE ATUAGAO

Apos a conclusao do curso, o profissional podera atuar em ambientes
organizacionais, publicos e privados, relacionados a gestdo de recursos

humanos.

7. DIFERENCIAIS DO CURSO

O escopo do curso contempla quatro areas do conhecimento, com
caracteristicas préprias e peculiares, mas ndo estanques, que favorecerdo o

desenvolvimento de uma abordagem metodoldgica interdisciplinar.

O curso foi concebido em quatro eixos, que abordam areas indispensaveis a
formacao de profissionais qualificados para atuarem em ambientes gerenciais
relacionados a gestdo de recursos humanos. No eixo de conhecimentos
fundamentais serdo abordados os conceitos relacionados a comunicagdao em
lingua portuguesa, inglesa e espanhola, haja visto que, o profissional de RH
utiliza a ferramenta de comunicag¢ao na administracdo de pessoas. Em seu eixo
de identidade, cultura e cidadania as disciplinas de fundamentos de ética e
comunicagao empresarial abordardo temas relativos autonomia, liberdade,
responsabilidade, justica, virtude e razdo, bem como o processo de comunicagao
nas organizagdes. Por conseguinte, o eixo de vivéncia no mundo do trabalho
abordara temas relativos ao comportamento das pessoas nas organizagdes e a
cultura desenvolvida pelas organiza¢des, bem como, abordara temos relativos a
diversidade nas politicas de recursos humanos. Ja o eixo de qualificacdo
profissional, apresentara o ferramental necessario para que o estudante tenha o
arcabougco apropriado para atuar de maneira dindmica em ambientes

organizacionais que demandem atividades em gestdo de pessoas.

8. PRE-REQUISITOS E MECANISMOS DE ACESSO AO CURSO
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Para ingressar no curso FIC de Auxiliar de Recursos Humanos, o
estudante devera possuir o ensino fundamental completo, ser classificado nos

termos do edital e ter idade minima de 16 anos.

9. MATRIZ CURRICULAR

A matriz curricular do curso FIC de Auxiliar de Recursos Humanos, na
modalidade presencial, esta organizada por componentes curriculares em quatro
eixos, com uma carga horaria total de 160 horas. Vale salientar que os
componentes curriculares que compdem a matriz estdo articulados,
fundamentados numa perspectiva interdisciplinar e orientados pelo perfil

profissional de conclusao, ensejando uma formagéao técnico-humanistica.

O quadro 1 descreve a matriz curricular do curso, seguido das respectivas
ementas.

Quadro 1 — Matriz Curricular
Eixos / Disciplinas Carga Horaria Total
Eixo de Conhecimentos Fundamentais

Disciplina: Espanhol para fins especificos (18h) CH: 36h
Disciplina: Inglés para fins especificos (18h)

Eixo de Identidade, Cultura e Cidadania

Disciplina: Fundamentos de ética (09h) CH: 18h
Disciplina: Comunicagao empresarial (09h)

Eixo de Vivéncia no Mundo do Trabalho

Disciplina: Cultura e comportamento organizacional CH: 16h
(16h)

Eixo de Qualificagao Profissional

Disciplina: Portugués para negdcios (18h)
Disciplina: Introdu¢do a gestdo de recursos humanos CH: 90h
(18h)

Disciplina: Introducdo a sistemas de informacao
gerenciais (09h)
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Disciplina: Recrutamento e selegéo (18h)
Disciplina: Desenvolvimento de pessoas (09h)
Disciplina: Saude e segurancga do trabalhador (18h)

10. EMENTARIO

Eixo conhecimentos fundamentais

DISCIPLINA : Inglés fins especificos |CH: 18h
EMENTA:

Estratégias de leitura: reconhecimento de cognatos e palavras-chave;
gerenciamento do conhecimento prévio; inferenciagdo a partir do contexto;
selecdo de informacgdes; levantamento e testagem de hipoteses; Niveis de
leitura: scanning; skimming; leitura de topicos centrais; leitura detalhada;
Géneros textuais: definigdo; fungdo sociocultural; estrutura e organizacéo;
caracteristicas dos géneros textuais mais comuns no mundo do trabalho: e-
mail, relatério, entre outros; Aspectos gramaticais: estrutura frasal;
reconhecimento dos tempos verbais; formacao de palavras; Coesao, coeréncia
e estruturacdo do texto: mecanismos de coesao; conectores; organizagao do
paragrafo; Estudo do Iéxico: campo semantico; campo lexical; mapa conceitual
palavras gramaticais; vocabulario e topicos especificos da Administragao.

OBJETIVO GERAL
Promover o acesso a leitura de textos auténticos em inglés da area de
Administragéo, contextualizando as praticas comunicacionais e os saberes sobre
0S usos linguisticos necessarios a compreensao desses textos.
BIBLIOGRAFIA:
Bibliografia basica
Collins Dicionario Pratico: Inglés-Portugués/Portugués-Inglés. Sao Paulo:
Disal Editora, 2012.
MURPHY, R. English Grammar in Use. Cambridge University Press,
Cambridge, 2015.

. Essential Grammar in Use. Cambridge University Press,
Cambridge, 2015.

Bibliografia Complementar:

ARAUJO, A. D.; SAMPAIO, S. Inglés instrumental: Caminhos para a leitura.
Alinea Publicacdes Editora, Teresina, 2002

Cambridge dictionary of American English: for speakers of Portuguese. 2
ed. Sao Paulo: Editora WMF Martins Fontes, 2013.

DIAS, R. Reading critically in English. 3. ed. revista e ampliada. Belo
Horizonte:

Editora UFMG, 2002.

10
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MCCARTHY, M., O’'DELL, F. English Vocabulary in Use. Cambridge Press:
Cambridge, 1999.

SOUZA, A. G. F. et al. Leitura em Lingua inglesa: uma abordagem
instrumental. 2 ed. Sdo Paulo: Disal Editora, 2010.

DISCIPLINA : Espanhol para fins especificos |CH: 18h
EMENTA:

Compreensdo escrita de géneros textuais em espanhol do dominio da
Administragdo. Introdu¢do aos aspectos cognitivos da compreenséao e leitura de
textos. O processo de leitura como interagdo. Formas de tratamento. Articulagéo
de argumentos. Uso de conectores discursivos. Vocabulario técnico especifico
da area de Administragao.

OBJETIVO GERAL

Capacitar o aluno para a leitura de géneros textuais do dominio da Administracao
em lingua espanhola.

BIBLIOGRAFIA:

Bibliografia basica:

GOMEZ, T. L. Gramatica didactica del espafiol. 102 ed. Madrid: SM, 2011.
GONZALEZ HERMOSO, A. Conjugar es facil. 112 ed. Madrid: Edelsa, 2008.
MASIP, V. Gramatica espainola para brasilenos. Sdo Paulo: Parabola
Editorial, 2010.

Bibliografia complementar:

BAGNO, M. O que é uma lingua? Imaginario, ciéncia & hipdstase. In:
LAGARES, X. C. & BAGNO, M. (orgs.). Politicas da norma e conflitos
linguisticos. S&o Paulo: Parabola Ed., 2011, p. 355-387.

FANJUL, A. (org.) Gramatica de espainol paso a paso. Sao Paulo: Moderna,
2005.

REYES, G. Cémo escribir bien en espaiol: manual de redaccién. 22 ed.
Madrid: Arco Libros S.L., 1999.

SENAS. Diccionario para la Ensefianza de Espaiiol para Brasilefios. Sdo
Paulo: Martins Fontes, 2010.

Eixo de Identidade, Cultura e Cidadania

DISCIPLINA: Fundamentos de Etica |CH: 9h
EMENTA:

O que é ética. Senso moral e consciéncia moral. Liberdade, vontade e autonomia;
Os impactos da ciéncia e da tecnologia sobre o agir. Dimensao social e pessoal
da ética profissional. Etica nas organizacdes. Fatores que influenciam o
comportamento ético.

OBJETIVO GERAL:

Oferecer subsidios tedricos para discussao e reflexdo acerca da ética como
valor de conduta na sociedade e no exercicio profissional.

11
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BIBLIOGRAFIA:

Bibliografia Basica

BARROS FILHO, C.; MEUCCI, A. O executivo e o martelo: reflexdes fora da
caixa sobre ética nos negdcios. Sdo Paulo: HSM EDITORA, 2013.

CHAUI, M. S. Convite a Filosofia. 14.ed. Sdo Paulo: Atica, 2010.
MARCONDES, D. Textos basicos de ética: de Platdo a Foucault. Rio de
Janeiro: Ed. Zahar, 2007.

Bibliografia Complementar

ARANHA, M. L. A.; MARTINS, M. H. P. Filosofando: introducéo a filosofia. 3.
ed. Sdo Paulo: Moderna, 2003.

ARENDT, H. A condi¢gao humana. Rio de Janeiro, Forense Universitaria, 2000.
ARISTOTELES. Etica a Nicémano. 4.ed. Sao Paulo: EDIPRO, 2014.
ARRUDA, M. C. C.; WHITAKER, M. C.; RAMOS, J. M. R. Fundamentos de
ética empresarial e econémica. Sao Paulo: Atlas, 2002.

NIETZSCHE, F. Genealogia da moral. Sdo Paulo: Bestbolso, 2016.

DISCIPLINA : Comunicagao empresarial |CH: 9h
EMENTA: O processo de comunicagao. A importancia da comunicagao para
empresas. Modelos de comunicagao: E-mail, cartas circulares, memorandos e
oficio. Comunicagao presencial e por telefone. Negociagao e gerenciamento de
conflitos.

OBJETIVO GERAL

Apresentar ao estudante a importancia do processo de comunicagao
organizacional para o profissional de recursos humanos.

BIBLIOGRAFIA:

Bibliografia Basica

ARGENTI, P.P. Comunicagao empresarial. Rio de Janeiro: Elsevier, 2006.
BAHIA, B. J. Introdugdo a comunicagao empresarial. Rio de Janeiro: Mauad,
1995.

MATOS, G. G. Comunicagao empresarial sem complicagao: como facilitar a
comunicagao na empresa pela via do dialogo. Barueri, SP: Manole, 2009.

Bibliografia Complementar

BUENO, W. C. Comunicagao empresarial: politicas e estratégias. Sdo Paulo:
Saraiva, 2009.

LEWICK, R. J. et al. Fundamentos da negociacao. Sao Paulo: Artmed Editora,
2001.

NASSAR, P. Tudo é comunicagao. Sio Paulo: Lazuli, 2006.

ROBBINS, S. P,; TIMOTHY, J.; SOBRAL, F. Comportamento organizacional:
teoria e pratica no contexto brasileiro. 14. ed. Sao Paulo: Pearson Prentice Hall,
2010.

VERGARA, S. C. Gestao de pessoas. 16. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2016.

Eixo de Vivéncia no Mundo do Trabalho

12
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DISCIPLINA : Cultura e comportamento organizacional |CH: 16h
EMENTA:

Defini¢des e fundamentos do comportamento organizacional. Fundamentos do
comportamento individual. Fundamentos do comportamento em grupo.
Fundamentos da estrutura organizacional. Criagcdo e manutencdo da cultura
organizacional. Pesquisa de clima organizacional. Mudanga e aprendizagem
organizacional. Abordagens basicas sobre lideranga. Gestdo de recursos
humanos X desempenho organizacional. Qualidade de vida no trabalho e
produtividade.

OBJETIVO GERAL

Instrumentalizar o estudante com as bases conceituais necessarias para a
compreensdo do comportamento organizacional.

BIBLIOGRAFIA:

Bibliografia Basica

ARGENTI, P.P. Comunicacao empresarial. Rio de Janeiro: Elsevier, 2006.
BAHIA, B. J. Introdug¢ao a comunicagao empresarial. Rio de Janeiro: Mauad,
1995.

MATOS, G. G. Comunicagao empresarial sem complicagao: como facilitar a
comunicagao na empresa pela via do dialogo. Barueri, SP: Manole, 2009.

Bibliografia Complementar

BUENO, W. C. Comunicagcao empresarial: politicas e estratégias. Sao Paulo:
Saraiva, 20009.

LEWICK, R. J. et al. Fundamentos da negociacao. Sdo Paulo: Artmed Editora,
2001.

NASSAR, P. Tudo é comunicagao. Sdo Paulo: Lazuli, 2006.

ROBBINS, S. P.; TIMOTHY, J.; SOBRAL, F. Comportamento organizacional:
teoria e pratica no contexto brasileiro. 14. ed. Sao Paulo: Pearson Prentice Hall,
2010.

VERGARA, S. C. Gestao de pessoas. 16. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2016.

Eixo de Qualificagao Profissional

DISCIPLINA : Portugués para negécios |CH: 18h
EMENTA:

Estratégias de leitura e interpretacédo: administragdo de conhecimentos prévios
(linguisticos, genéricos e enciclopédicos); gerenciamento de inferéncia;
estabelecimento de objetivos de leitura; formagao e checagem de hipoteses. A
escrita como processo de interacdo. Adequacgao da linguagem a situacdo de
comunicacao: registro formal e informal. Argumentagdo e estratégias
argumentativas. Selecdo vocabular e seus efeitos de sentido. Coesdo e
coeréncia textual. Recursos de economia e elegancia na construgédo textual.
Concordéancia nominal e verbal. Regéncia nominal e verbal. Acentuagao grafica.

OBJETIVO GERAL
Ampliar e aperfeigoar os conhecimentos e habilidades de: leitura, interpretagéo

13
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e analise critica; planejamento de texto e organizacdo do paragrafo
dissertativo-argumentativo em géneros empresariais; dominio da norma
padrao escrita formal do portugués.

BIBLIOGRAFIA:

Bibliografia Basica

ABREU, A. S. Curso de redagdo. Sao Paulo: Atica, 2004.

CUNHA, C.; CINTRA, L. F. L. Nova Gramatica do Portugués
Contemporéaneo. 3% ed. 92 imp. Rio de Janeiro: Nova Fronteira, 2001.
GARCEZ, L. H. C. Técnica de redagao: o que € preciso saber para bem
escrever. 22 ed. Sao Paulo: Martins Fontes, 2008. (Col. Ferramentas).

Bibliografia Complementar
CASTILHO, A. T. Nova gramatica do portugués brasileiro. Sdo Paulo:
Contexto, 2010.
FERREIRA, A. B. H. Novo dicionario século XXI - o dicionario da Lingua
Portuguesa. Rio de Janeiro: Nova Fronteira, 1999.
OLIVEIRA, J. P. M.; MOTTA, C. A. P. Como escrever melhor. Sao Paulo:
Publifolha, 2000. (Série Sucesso Profissional);

. Como escrever textos técnicos. Sdo Paulo: Thomson, 2005.
TEIXEIRA, L. Comunicag¢ao na Empresa. Rio de Janeiro
VIANA, A. C. (coord.) et al. Roteiro de redagao - lendo e argumentando. Sao
Paulo: Scipione, 1998.

DISCIPLINA: Introducao a gestdo de recursos humanos [CH: 18 h

EMENTA:

A civilizagao industrializada e o homem. A importancia da gestdo de pessoas para
as organizagdes. Conceitos de administragcao de recursos humanos X gestao de
pessoas. Antecedentes historicos em gestdo de RH. Escola das Relagdes
Humanas. A experiéncia de Hawthorne. Contribuicdes da Escola das Relag¢des
Humanas. A organizacdo informal. Criticas a Escola das Rela¢gdes Humanas.
Evolucao histérica da gestao de pessoas no Brasil. Organizagdes como sistema
social. Antecedentes da Escola Comportamental. Escola Comportamental, suas
potencialidades e limitagbes. Teorias motivacionais.

OBJETIVO GERAL

Capacitar o estudante para compreensao da evolugao histérica da gestao de
recursos humanos, oferecendo o alicerce para o aprendizado de outras
disciplinas correlatas.

BIBLIOGRAFIA:

Bibliografia Basica

CHIAVENATO, Idalberto. Introdugao a Teoria Geral da Administragao. Sao
Paulo: McGrawHill, 2014.

MAXIMIANO, A. C. A. Teoria Geral da Administracao. 8. ed. Sao Paulo: Atlas,
2017.

PEQUENO, A. Administragao de recursos humanos. Sdo Paulo: Pearson
Education do Brasil, 2012.

14



Ministério da Educacao

® INSTITUTO FEDERAL DE Secretaria de Educagdo Profissional e Tecnologica
EDUCACAO, CIENCIAETECNOLOGIA - |nstityto Federal de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia do Rio
de Janeiro.

Bibliografia Complementar

CARAVANTES, G. R.; PANNO, C. C.; KLOECKNER, M. C. Administragao:
teorias e processos. Sao Paulo: Pearson Prentice Hall, 2005.

MAXIMIANO, A. C. A. Introducao a Administracao. Sao Paulo: Atlas, 2011.
ROBBINS, S. P.; DECENZO, D. A. Fundamentos de administragao. 4. ed.
Sé&o Paulo: Prentice Hall, 2004.

ROBBINS, S. P,; TIMOTHY, J.; SOBRAL, F. Comportamento organizacional:
teoria e pratica no contexto brasileiro. 14. ed. Sdo Paulo: Pearson Prentice Hall,
2010.

TREFF, M. Gestao de pessoas: olhar estratégico com foco em competéncias.
Rio de Janeiro: Elsevier, 2016.

DISCIPLINA: Introdugcao a sistemas de informagcao |[CH:9h
gerenciais
EMENTA:
Conceito de sistemas de informacao. Tipos de sistemas de informagao
(Operacionais e Gerenciais). E-Commerce, B2C, B2B, C2C, B2E.

OBJETIVO GERAL

Capacitar o aluno para a compreensao dos elementos essenciais dos diferentes
tipos de Sistemas de Informacéo, seus beneficios potenciais e fatores limitantes
de acordo com as diversas realidades organizacionais as quais tais sistemas
devem servir.

BIBLIOGRAFIA:

Bibliografia Basica

ALBERTIN, A. L.; ALBERTIN, R. M. de M. Tecnologia de informagao e
desempenho empresarial. Sdo Paulo: Atlas, 2016.

LAUDON, K. C.; LAUDON, J. P. Sistemas de informagao gerenciais. Sao
Paulo: Pearson-Prentice Hall, 2015.

STAIR, R. M., REYNOLDS, G. W. Principios de sistemas de informacao.
Séo Paulo: Cengage, 2016.

Bibliografia Complementar

ALBERTIN, A. L. Comércio eletrénico: modelo, aspectos e contribuicbes de
sua aplicagao. Atlas, 2009

CAICARA JUNIOR, C. Sistemas integrados de gestdao ERP: uma Abordagem
Gerencial. Curitiba: Ibpex, 2012

CORTES, P. L. Administracao de sistemas de informagao. Sdo Paulo:
Saraiva, 2008.

DAY, G. S.; SCHOEMAKER, P. J. H.; GUNTHER, R. E. Gestao de tecnologias
emergentes: a visao da Wharton School. Sdo Paulo: Bookman, 2003.
RAINER, R. K.; TURBAN, E.; POTTER, R. E. Introducao a sistemas de
informagao: Uma Abordagem Gerencial. Rio de Janeiro: Campus, 2007.
SOUZA, C. A. Sistemas ERP no Brasil (Enterprise Resource Planning): teoria e
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casos. Sao Paulo: Atlas, 2003.

DISCIPLINA: Recrutamento e selecio [CH: 18 h

EMENTA:

Planejamento da atividade de recrutamento. Técnicas de recrutamento.
Recrutamento interno versus recrutamento externo. Planejamento da atividade de
selegéo de pessoal. Tipos de processos de selecdo e suas aplicagdes. Marketing
pessoal. Planejamento de carreira.

OBJETIVO GERAL:
Fornecer ao estudante ferramental necessario para atuacado profissional em
atividades auxiliares de recrutamento e selegao de pessoal.

BIBLIOGRAFIA:

Bibliografia Basica

BOHLANDER, G.; SNELL, S. Administragao de recursos humanos. Sao
Paulo: Cengage, 2010.

DESLER, G. Administracao de recursos humanos. 3. ed. Sdo Paulo:
Pearson Education do Brasil, 2014.

ROBBINS, S. P,; TIMOTHY, J.; SOBRAL, F. Comportamento organizacional:
teoria e pratica no contexto brasileiro. 14. ed. Sao Paulo: Pearson Prentice Hall,
2010.

Bibliografia Complementar

BANOV, M. R. Recrutamento, selecao e competéncias. 4. ed. Sdo Paulo:
Atlas, 2015.

CILETTI, D. Marketing pessoal. Sdo Paulo: Cengage, 2010.

CHIAVENATO, |. Gestao de pessoas: 0 novo papel dos recursos humanos nas
organizagoes. 4. ed. Barueri, SP: Manole, 2014.

FERNANDES, B. H. R. Gestao estratégica de pessoas com foco em
competéncia. Rio de Janeiro: Elsevier, 2013.

TREFF, M. Gestao de pessoas: olhar estratégico com foco em competéncias.
Rio de Janeiro: Elsevier, 2016.

DISCIPLINA: Desenvolvimento de pessoas ICH:9h

EMENTA:

Planejamento, execucdo e gestdo de programas de treinamento e
desenvolvimento. Processo de planejamento de um treinamento. Programas de
treinamento e desenvolvimento: da concepgao a execugao.

OBJETIVO GERAL:
Proporcionar ao estudante o ferramental necessario para atuar de maneira técnica
junto a area de treinamento e desenvolvimento de pessoas.
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BIBLIOGRAFIA:

Bibliografia Basica

KOPS, L. M.; RIBEIRO, R. S. Desenvolvimento de pessoas. Curitiba:
Intersaberes, 2013.

NOE, R. A. Treinamento e desenvolvimento de pessoas: teoria e pratica. 6.
ed. Porto Alegre: AMGH, 2015.

PEQUENO, A. Administragao de recursos humanos. Sdo Paulo: Pearson
Education do Brasil, 2012.

Bibliografia Complementar

ABBAD, G. S. et al. Medidas de avaliagao em treinamento,
desenvolvimento e educacgao: ferramentas para gestdo de pessoas. Porto
Alegre: Artmed, 2012.

CHIAVENATO, |. Gestao de pessoas: 0 novo papel dos recursos humanos nas
organizagoes. 4. ed. Barueri, SP: Manole, 2014.

PACHECO, L. et al. Capacitagao e desenvolvimento de pessoas. 2. ed. Rio
de Janeiro: Editora FGV, 20009.

ROBBINS, S. P,; TIMOTHY, J.; SOBRAL, F. Comportamento organizacional:
teoria e pratica no contexto brasileiro. 14. ed. Sao Paulo: Pearson Prentice Hall,
2010.

TREFF, M. Gestao de pessoas: olhar estratégico com foco em competéncias.
Rio de Janeiro: Elsevier, 2016.

DISCIPLINA: Saude e Segurancga do Trabalhador [CH: 18 h
EMENTA:

Nogobes basicas de Segurancga do trabalho: legislagao trabalhista e previdenciaria
relativa a seguranca e saude no trabalho; principios gerais de higiene do trabalho
e de medidas de controle dos riscos; estudo do ambiente, das condi¢cdes de
trabalho, bem como dos riscos originados do processo produtivo; nogdes sobre
acidentes e doencas do trabalho decorrentes de exposi¢cao aos riscos existentes
na empresa; investigacao de incidente/acidente; gerenciamento de riscos; PPRA,
PCMSO, PCMAT, PPR, PCA, Plano de atendimento a emergéncias (PAE);
prevengao de combate a incéndio.

OBJETIVO GERAL:

Construir as bases para o entendimento dos principais aspectos da seguranga do
trabalho e fornecer uma viséo sistémica da norma OSHA 18001.
BIBLIOGRAFIA:

Bibliografia basica:

SEIFFERT, M. E. B. Sistemas de Gestao Ambiental (ISO 14001) e Saude e
Seguranga Ocupacional (Ohsas 18001): Vantagens da Implantagéo
Integrada. Editora Atlas 1 edi¢do (2008). Sao Paulo.
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CARDELLA, B. Segurancga no trabalho e prevengao de acidentes: uma
abordagem holistica. Sdo Paulo SP: Editora Atlas, 1999.

EQUIPE ATLAS. Seguranca e Medicina do Trabalho: Lei n° 6.514, de 22 de
Dezembro de 1977 632 Edicdo. Sdo Paulo, SP: Editora Atlas, 2009.

Bibliografia complementar:

FRANCO, T. (org.). Trabalho, riscos industriais e meio ambiente. Salvador:
EDUFBA, 1997.

Seguranga e medicina do trabalho. 6% ed. Sdo Paulo: Saraiva, 2010.

MTE. Caminhos da analise de acidentes do trabalho. Brasilia: MTE, 2003.
105 p.

REIS, J. S. Manual basico de proteg¢ao contra incéndios. Sao Paulo:
FUNDACENTRO, 1987.

MORAES, G. A. Normas regulamentadoras comentadas: legislacdo de
Seguranga do Trabalho.6. ed. S&o Paulo: Gerenciamento Verde, 2007.

11. PROCEDIMENTOS DIDATICO-METODOLOGICOS

As aulas serdo ministradas seguindo os planos de aula desenvolvidos. As
mesmas serao expositivas e dialogadas, com a utilizagado de estudos de casos,
encenagodes, seminarios, discussao dirigida e outras atividades organizadas pelo

corpo docente e técnico.

12. PRINCIPAIS INSTRUMENTOS DE AVALIAGAO

O processo de avaliacao visa verificar a aprendizagem do estudante e a
efetividade de ensino. Visa também a verificagdo de quanto e em que nivel os
objetivos estao sendo atingidos (LUCKESI, 2002). Nesse sentido, ao final do eixo
de qualificagdo profissional, serdo realizadas avaliacbes diagnédsticas e
formativas, com enfoque qualitativo. Os ajustes serao implementados em aula,
de maneira dialégica. O resultado final sera expresso por conceito, sendo:
APROVADO E REPROVADO. Os seguintes critérios serao analisados durante
as avaliacdes: conhecimento técnico, incluindo a multi e a interdisciplinaridade
do curso, clareza das informagdes, criatividade e interlocucdo com a realidade
do estudante.
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13. FINS DE APROVAGAO/CERTIFICAGAO

O estudante, para estar apto a certificacdo, devera estar frequente as
aulas em no minimo 75% (setenta e cinco por cento) da carga horaria total de
cada eixo e€) nos componentes curriculares, caso contrario estara reprovado por
falta de frequéncia. A reprovagdo e, consequentemente, a nao certificagao,
também ocorrerdo caso o estudante ndo atinja a pontuagdo necessaria

(aproveitamento minimo de 60%) na construgédo das avaliagdes.

14. RECUPERAGAO

A avaliagao de aprendizagem do curso nao se utilizara de aplicagao de
tarefas avaliativas com a finalidade de recuperar notas ndo alcancadas por
estudantes em quaisquer moédulos. Para aqueles estudantes que apresentarem
dificuldade de aprendizagem sera disponibilizado, pelos professores e pela

CoTP, apoio pedagogico adequado a cada caso.

15. INFRAESTRUTURA

As instalagbes disponiveis para o curso deverao conter sala de aula com
carteiras individuais, biblioteca, projetor, laboratério de informatica e banheiros.
A biblioteca devera estar equipada com o acervo bibliografico necessario para a
formacao integral e especifica do estudante e contemplando materiais

necessarios para a pratica dos componentes curriculares.

16. MECANISMOS QUE POSSAM PERMITIR A PERMANENCIA, O EXITO E
A CONTINUIDADE DE ESTUDOS DO DISCENTE

Visando ainda garantir a permanéncia e o éxito escolar, aos estudantes
que apresentarem dificuldade de aprendizagem sera disponibilizado, pelos
professores e pela CoTP, apoio pedagdgico. Incentivar-se-a a montagem de
grupos de estudos, de modo a minimizar as dificuldades individuais encontradas

no decorrer do processo de aprendizagem.
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Além disso, cabera ao professor de cada componente curricular informar,
a secretaria académica, a relagéo de estudantes nao frequentes. Esses dados
contribuirdo para que estes setores tracem estratégias preventivas e de
reintegracdo dos ausentes. Vale ressaltar que, durante todo o curso, os
estudantes serdo motivados a prosseguir seus estudos por meio dos demais

cursos ofertados pelo IFRJ.

17. CERTIFICAGAO

Apds a integralizagéo dos componentes curriculares do curso o estudante
recebera o Certificado de Qualificagdo Profissional em Auxiliar de Recursos
Humanos, com carga horaria de 160 horas.

18. BIBLIOGRAFIA
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FREIRE, Paulo, Pedagogia da Autonomia: saberes necessarios a pratica
educativa. Sdo Paulo. Ed. Paz e Terra, 1996 (Colecéo Leitura).
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Atlas, 2002.
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