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RESUMO

O Museu Ciéncia e Vida (MCV), assim como todos os muses de ciéncia no Brasil, t€ém
como um dos seus objetivos a popularizagdo da ciéncia. Para que isso seja possivel, o
espaco em questdo conta com uma equipe de mediadores que auxilia no processo de
popularizag@o da ciéncia. Considerando os poucos trabalhos publicados que relatam as
concepcdes dos mediadores acerca das fungdes que realizam, sua importancia dentro
desses espagos e sua formacdo enquanto mediador, a presente pesquisa propoe
identificar as atribui¢des dadas aos mediadores do MCV, averiguar quais sao as fungdes
que desempenham e verificar de que forma o trabalho como mediador contribui para a
sua formagdo pessoal e/ou profissional. Para tanto foram utilizados questionarios com
perguntas abertas e foi realizada uma posterior analise de conteido dos mesmos. Foi
possivel observar que para uma concretizagdo do trabalho realizado pelos mediadores
faz-se necessario um acompanhamento na evolucdo desses enquanto divulgadores da
ciéncia, lhes fornecendo subsidios para manter um didlogo com o visitante, de forma
que, ndo somente lhes transmita uma informacdo, mas lhes possibilite questionar

despertando nele o interesse na constru¢do do seu conhecimento.

Palavras-Chaves: Mediacao, Museus de Ciéncia, Divulgagao Cientifica
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Abstract

The main goal of the Sciences museums is the science popularization. For make it
possible there are in that space a team of mediators whose help with the science
popularization process. Considering the few works published about their functions, their
importance in those spaces and their education as a mediator, this research intends to
indentify the assignments given to the mediators from MCV, check which functions
they developing and find out how it put in their personal and professional education.
Therefore a questionnaire was created about their functions followed by an analysis of
the same subjects. According to the mediators job, it was possible to realize how
necessary is the under surveillance in their developing as science disclosing, giving
them necessary means to keep a dialog with the visitors so instead the visitors receive
just information about the subject stand on the exhibitions they will be able to make

questions that motivate their interesting in the build of the knowledge.
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1- INTRODUCAO

Dentre todos os processos de mediacdo realizados nos museus de ciéncia, a
mediacdo humana ¢ vista como algo de grande viabilidade e pertinéncia para seu
funcionamento, uma vez que esses espagos se destinam a divulgacdo cientifica e a
educagdo ndo formal, tornando a presenca do mediador muito importante para a
interacdo com o publico visitante. Alguns autores como Brito (2008), Marandino
(2008*), Moraes et al. (2007) e Rodari e Merzagora (2007), consideram a mediagao
primordial nestes espacos.

Considerando o acima exposto, ¢ necessario que haja maior volume de pesquisas
voltadas para a mediagdo em museus a fim de fornecer subsidios que venham a
aprimorar o trabalho do mediador. Porém, apesar disso, a mediagdo humana vem sendo
o foco de grandes discussdes. Segundo Marandino (2008a), ela ¢ amplamente utilizada
nos museus de ciéncia.

O interesse na realizagdo deste trabalho foi estimulado pela importancia dada a
figura do mediador nos museus de ciéncia e pela necessidade de documentar sua
importancia para o Museu Ciéncia ¢ Vida (MCV), de maneira que aquele pudesse ser
ouvido como objeto de estudo da pesquisa.

O presente trabalho inicia-se por um breve historico da divulgagdo cientifica e,
em um segundo momento, aborda questdes pertinentes aos museus e centros de ciéncia
e a mediacdo nesses espacos. Sendo o MCV o local de realizagdo da pesquisa, foi
elaborado um pequeno resumo sobre suas diretrizes, estrutura e dindmica de
funcionamento. Em seguida, a pesquisa faz um relato sobre a mediagdo no museu em
questdo, para o qual seus mediadores contribuiram diretamente respondendo a um
questionario de onde se obtiveram muitas informagdes acerca de seu trabalho e papel na

instituicao.



1.1 - DIVULGACAO CIENTIFICA

Segundo Baudoin Jurdant (2006), a divulgagdo cientifica surge na Europa no
periodo renascentista e teria como finalidade a reflexao acerca das atividades realizadas
pela comunidade cientifica da época. Portanto, a divulgacdo da ciéncia aparece
juntamente com o surgimento da ciéncia moderna.

Ben Sagari (2005) nos diz que atualmente a divulgagdo cientifica, associada aos
conhecimentos que por ela serdo tratados, possibilita uma maior compreensdao das
teorias cientificas por parte da populacdo dando maiores oportunidades para que cada
individuo possa dar sentido as suas praticas cotidianas. Isso recaird na construcio de
espacos para didlogos capazes de construir conhecimento.

No que diz respeito ao processo de difusdo da ciéncia, a criacdo dos museus de
ciéncia possibilita a construcdo e¢ o desenvolvimento de trabalhos direcionados de
maneira crescente, fato que acarreta uma maior democratizagdo desse conhecimento
cientifico.

Segundo Ernst W. Hamburger (2001), a divulgagdo cientifica ¢ realizada em
diferentes locais e de diferentes formas. Paralelamente ocorre também a popularizagao
da ciéncia, sendo os Centros e Museus de Ciéncia um dos espacos onde isso acontece,
mesmo que no Brasil esses veiculos de divulgacdo ndo se encontrem em grande
numero.

As informagdes sobre o inicio das atividades de divulgagdo cientifica no Brasil
até hoje ndo sdo muito conhecidas, sendo consideradas até mesmo irrelevantes até a
década de 80, periodo no qual se passa a considerar que os esforcos no intuito de
divulgar a ciéncia seriam realmente significativos (Massarani et al, 2002). No entanto a
autora afirma que esta visao estd baseada em um conhecimento superficial da evolugao
da ciéncia no pais.

Algumas acdes pontuais destacaram-se durante o periodo pré-década de 80,
tendo seus esforgos iniciados ainda na segunda metade do século XVIII. A maioria
destas agdes para divulgar a ciéncia em territorio brasileiro foi concebida em forma de
Academias Cientificas ou periddicos impressos, destacando-se a criacao da Academia
Cientifica do Rio de Janeiro no ano de 1772, pelo marqués do Lavradio e a criagdo da
Imprensa Régia, deste mesmo ano que visava a difusdo, ainda que reduzida, de textos e

manuais voltados para a educacao cientifica. (Massarani e Moreira, 2004)



O incremento na divulgacao cientifica brasileira durante o segundo reinado se
deu especialmente através de revistas e periddicos dedicados ao tema ou que adquiriam
esta finalidade.

As acdes de divulgagao cientifica no Brasil sofreram um incremento durante o
Segundo Reinado, destacando-se especialmente as Conferéncias Populares da Gloria,
que durariam cerca de 20 anos. Tais conferéncias visavam discutir assuntos cientificos
pertinentes a sociedade da época. (Massarani, L.; Moreira, 1., 2004)

No campo museal, as agcdes de divulgacdo tornaram-se significativas a partir da
fundacdo do Museu Nacional. Sua criacdo teve por objetivo a propagagdao do
conhecimento e dos estudos das ciéncias naturais, desenvolvendo, inclusive, diversas
atividades de divulga¢do na area. . (Massarani, 1998)

No ano de 1876 o Museu Nacional criou os “Cursos Publicos do Museu”, cuja
finalidade era dar instrugdo acerca das ciéncias a populag¢ao do Rio de Janeiro, por meio
de palestras e cursos. (Massarani, L.; Moreira, 1., 2004)

Ainda no século XIX, o museu paraense destacou-se como uma instituicao
voltada para a divulgacao cientifica. Seu diretor na época, Emilio Goeldi, visava a
“vulgaricdo” da ciéncia organizando conferéncias publicas, a chamada Sociedade
Zeladora do Museu Paraense. (Massarani, L.; Moreira, 1., 2004)

No Rio de Janeiro iniciaram-se no ano de 1861 as Exposi¢des Nacionais, tais
exposicoes visavam difundir a ciéncia para a sociedade carioca, além de servir como
vitrine para a produgao agricola e industrial do pais. (Massarani, L.; Moreira, 1., 2004)

Deste periodo em diante, até a década de 20, poucas agdes no sentido de tornar a
ciéncia acessivel aos cidadaos brasileiros mereceram destaque.

O inicio da década de 20 foi marcado pela intensificacdo das atividades de
divulgacao cientifica. Com esta finalidade foram utilizadas outras formas de midia, tais
como jornais, revistas, livros e conferéncias publicas para que a populagdo fosse
atingida mais facilmente, utilizando-se, inclusive, da visita de alguns cientistas de
renome na época para despertar o interesse do brasileiro. (Massarani, L.; Moreira, I.,
2004)

O Rio de Janeiro exerceu um papel importante neste cenario, especialmente para
os estudiosos da historia natural, devido a sua localizagdo geografica e privilegiada,
servindo de fonte para as colecdes presentes nos gabinetes e museus (Massarani e

Moreira, 2003).



Diante deste cenario, o questionamento acerca da relacdo entre os museus €
processo educacional passam a ser levantados. A idéia de museu como institui¢do que
pode contribuir com o ensino das ciéncias passou a ser defendida por Roquette-Pinto,
diretor do Museu Nacional a partir do ano de 1926, para ele esta institui¢do era de
fundamental apoio ao processo de ensino-aprendizagem (Massarani € Moreira, 2003).

De acordo com Massarani et al. (2002) as atividades de divulgacdo cientifica da
época voltavam-se muito mais para a difusdo de conceitos cientificos do que para
exposicoes propriamente ditas, passando a ter papel significativo na difusao de idéias
sobre a ciéncia no Brasil. Estas atividades tinham como objetivo principal a
sensibilizacdo do poder publico e futuramente propiciar a criagdo e a manutengdo de
instituicdes ligadas a ciéncia, além da valorizacdo da pesquisa.

No periodo que compreende as décadas de 30 e 70, as atividades cientificas no
Brasil ndo apresentaram muito progresso, fazendo com que, consequentemente, as
atividades de divulgacdo acompanhassem esta tendéncia. Como uma atividade isolada
voltada para a area de divulgacao neste periodo, destaca-se a producdo de filmes curtos
realizada pelo Instituto Nacional do Cinema Educativo (INCE), tendo como objetivo
principal a divulgagao de temas cientificos e tecnologicos (Massarani ¢ Moreira, 2003).

Massarani et al.(2002) cita a década de 80 como um periodo em que sdo criados
diversos centros de ciéncias no Brasil. O modelo destes centros permanece até os dias
de hoje, havendo atualmente — de acordo com Carletti ¢ Massarani (2013) — cerca de
210 museus e centros em atividade no pais.

Durante esse periodo ocorreram mudangas fundamentais no papel deste tipo de
institui¢do, a principal mudanga ocorreu no que diz respeito ao ambito educacional,
tendo em vista que muitas institui¢des optaram por contar com profissionais especificos

para servicos educacionais (Marandino, 2008).

1.2 - MUSEUS E CENTROS DE CIENCIA E SUAS MEDIACOES

Os gabinetes de curiosidades foram os antecessores dos museus e eram locais
onde os exploradores guardavam os objetos trazidos de suas expedi¢des de exploragao
formando grandes colegdes, objetos estes que por sua vez representavam a conquista de
novos territorios e a existéncia de outras civilizagoes.

As colecdes expostas nos gabinetes de curiosidade eram restritas e privadas a

nobreza e voltadas a exposi¢des de objetos, onde o proprio objeto "conta" a sua historia.



Tempos depois de seu surgimento, em meados dos séculos XVII e XVIII, alguns desses
locais e seus objetos eram disponibilizados para os chamados cientistas, a fim de
realizarem experimentos para entreter e surpreender o publico. Nota-se, ja nesse
periodo, a presenca da figura do homem como ligagdo entre a exposicao e os visitantes.
(Zana, 2005).

Com o marco da Revolugdo Francesa houve um aumento na popularizagdo do
conhecimento, antes restrito. Essas cole¢des foram abertas ao publico e os museus, com
o passar dos anos, tiveram que se reestruturar quanto a mediacdo e a interagdo desses
objetos com os diferentes publicos. (Nascimento ¢ Ventura, 2001; Lopes e Muriel,2005
e Gruzmam e Siqueira, 2007).

Nos dias atuais, a mediacdo nos centros € museus de ciéncia tem sofrido muitas
mudancas. A principal delas surgiu com a utilizagdo das novas tecnologias, que por sua
vez, necessitam da presenca do mediador, pois, as exposi¢cdes tornaram-se mais
interativas e ndo somente mostra de objetos.

Moraes e colaboradores (2007) buscam contextualizar a media¢ao dentro dos
espagos de divulgacao cientifica:

“A  mediagdo constitui processo de qualificagdo da
interatividade nos museus e centros de ciéncias,
correspondendo a uma ampliagdo do dialogo dos visitantes com
0s experimentos expostos por meio do desafio e da
problematizag¢do, a mediagdo com fundamento na linguagem
ocorre principalmente a partir da intera¢do entre seres
humanos envolvidos na experiéncia de visitagdo. (...) Mediar
ndo é informar e fornecer respostas aos visitantes, mas
promover didalogos que possibilitem a todos avangarem naquilo
que ja conhecem, sempre com a ajuda de alguém que conhece

mais”’ (Moraes et al. 2007, p. 56).

Levando em consideracao o exposto acima, ¢ preciso discutir qual ¢ o verdadeiro
papel dos mediadores de centros € museus de ciéncia. Segundo Gomes da Costa (2007,
p- 31) “o mediador deve motivar em vez de explicar, questionar em vez de responder,
desafiar em vez de apresentar solu¢des”, indo de encontro com as concepgdes expostas

por Lindegaard (2008), que destaca ainda a ludicidade dos centros de ciéncia.



Os mediadores hoje sdo os protagonistas dos museus e centros de ciéncia, pois,
de acordo com Rodari e Merzagora (2007, p. 10), eles “sdo o unico “artificio
museologico” realmente bidirecional e interativo”. Esses profissionais realizam
diversas tarefas que ndo somente a de atender ao publico casual e escolar, também
participam nas chamadas areas pedagdgicas, como as oficinas e laboratorios do museu,
que devem estar bem equipados e dotados de todo o material necessario para
desenvolver as atividades programadas pela equipe educativa.

Queiroz et al. (2002) destacam que “profissionais capazes de fazer a mediagdo
entre o museu e seu publico se tornam figuras importantes”. A figura do mediador se
faz necessdria, tanto no auxilio ao manuseio dos aparatos interativos, quanto na
exposicdo clara e simplificada dos conceitos aos grupos de visitacao.

Também no que diz respeito a utilizacdo desses mediadores dentro dos espagos
de divulgacao Pino (2001) ressalta uma das principais atribuicdes desses profissionais, a

linguagem que utilizam:

“Ndo ¢é na mera manipulagdo de objetos que a crianga vai
descobrir a logica dos conjuntos, das seriagoes e das
classificagoes;, mas é na convivéncia com os homens que ela
descobrira a razdo que os levou a conceber e organizar dessa
maneira as coisas. Evidentemente, nesse processo de
apropriagdo cultural o papel mediador da linguagem (a fala e

outros sistemas semioticos) é essencial.” Pino (2001, p. 41)

De acordo com (Davallon, 2007, p.3) apud Nascimento (2008) a mediagao pode
ser dada em trés formatos:

- Media¢do midiatica: aquela que se da no interior das midias na figura do
jornalista (mediador).

- Mediacdo Pedagogica: Apresenta-se na figura do mediador e tem carater
relacional e também regulador das interacdes educativas.

- Mediagao cultural: Apresenta uma abordagem mais tedrica. Neste tipo de
mediacdo o mediador assume o papel de transformador de significados.

Levando em consideracdo as diferentes classificagdes de mediacao citadas por

Davallon, a op¢ao do uso de umas destas cabera a cada instituicao, de acordo com suas



necessidades. A mediacdo humana ocupa um papel de grande importancia em espagos
de divulgacao, importancia esta destacada por diversos autores.

Cada centro e museu de ciéncia possuem particularidades e, por conta disso,
trabalham de diferentes formas com a mediacao ¢ com seus mediadores. Dessa forma
cada espaco tem a liberdade de denominar a fun¢ao de mediador da maneira que melhor
convier a sua realidade. Assim, ha hoje, diferentes termos para designar os individuos
que atendem o publico: guia, facilitador, bolsista, monitor, estagiario, explicador,
animador, anfitrido, entre outros (Massarani et a/, 2007; Massarani ¢ Almeida, 2008).

De acordo com Moraes (2008) et al, a mediagdo consiste em um processo de
interatividade nos museus e centros de ciéncias e corresponde de forma dialdégica com
0s experimentos expostos através da figura do mediador. A interagdo entre o visitante e
o mediador nos espagos de divulgagdo fundamenta-se essencialmente na linguagem e
somente através da mediagdo o visitante pode adquirir novos conhecimentos, pois sem

essa o visitante permaneceria com seus conhecimentos prévios.

1.3 - A MEDIACAO NOS MUSEUS E CENTROS DE CIENCIA

A mediacdo ajuda a "traduzir" as exposi¢des para o publico, possibilitando que o
visitante faga relacdes do exposto com seus proprios conhecimentos. Contudo, a troca
de informacgdes entre as partes e as duvidas trazidas pelos visitantes sdo de grande
importancia para o sucesso da mediagao.

No contexto atual, o mediador ¢ a figura que interpreta as pluralidades que
envolvem uma exposicao, tanto do ponto de vista do préprio conteudo exposto, como
do ponto de vista de seus curadores. Além disso, eles devem estar preparados para lidar
com as diversas situagdes que venham a ocorrer nas exposigdes, o que demanda grande
versatilidade do mediador.

Dessa maneira, como a maioria dos mediadores possui o ensino médio completo
ou sao universitarios (Carletti e Massarani, 2013), o trabalho do mediador contribui
imensamente para a sua formagao profissional, principalmente para aqueles que cursam
graduacao em alguma licenciatura, pois, ao utilizar diferentes linguagens para lidar com
diferentes publicos em diversas situagdes, os mediadores adquirem grande experiéncia
que pode ser aproveitada em sala de aula, tornando suas aulas mais dinamicas e, até

mesmo, divertidas.



Apesar disso, os profissionais de museus diferenciam-se da figura do professor,
pois, os mediadores precisam ter caracteristicas de ator, atraindo a atengdo e
surpreendendo os visitantes/alunos (Genest at al apud Damas et al, 2002).

A figura do mediador € tdo importante nos centros € museus de ciéncia que

"ndo bastam cendrios fantasticos, experimentos sofisticados,
exposig¢oes mais criativas, todos tém um valor intrinseco, sem
duvida. Mas, ndo ha como duvidar do poder da linguagem do
mediador. Por sua interven¢do competente, os visitantes sdo
estimulados a interagirem uns com os outros (social-on) e com
o objeto do conhecimento (hands-on/minds-on/hearts-on). Ao
estimular essas trocas, o monitor favorece a criagdo de um
espa¢o de comunicagdo e interlocu¢do de saberes."(Leitao et al,

2007, p.39).

Sendo assim, os mediadores colocam-se dentro destas instituigdes como porta de
entrada para a sociedade.

Diante do exposto acerca dos profissionais de mediag@o e da sua importancia para
que os museus possam desenvolver da melhor forma seu papel na sociedade, existe a
preocupacdo com a formagdo desses profissionais. Para formar esses individuos ¢
necessario trabalhar topicos especificos, como o conteido das exposicdes e seus
objetivos, particularidades dos centros ¢ museus de ciéncia e, um dos fatores mais
importantes para o desempenho de seu trabalho, o exercicio da comunicacdo e a
adequacdo dos contetdos cientificos aos diferentes publicos. Segundo Rodari e
Merzagora (2007), os “mediadores podem adaptar suas apresentagoes e seus tipos de
respostas” a diferentes publicos e contextos, tornando a apresentacdo da exposi¢do um
didlogo. De acordo com os autores a pratica e as capacitacdes realizadas de formas
pontuais possibilitam ao mediador uma maior capacidade de lidar com situagdes de
improviso, fazendo com que ele seja um bom interlocutor no espaco em questdo. “Os
guias adquirem um papel fundamental quando seu treinamento contempla a
possibilidade de se dirigir a publicos variados em interesses, idades, metas e niveis
cognitivos” (Mora, 2007, p.23).

Para Marandino (2008, p.27-28) destacam-se alguns modelos de formagao de

monitores de museus e centros de ciéncias: “modelo centrado no contetdo especifico”



onde se prioriza o conteido das exposigoes; o “modelo centrado na pratica” onde
este se volta diretamente aprender fazendo, ou seja, aprender mediando; o “modelo
centrado na relaciio aprendiz-mestre” que se da a partir de outro profissional, através
de simples observacdes do seu trabalho; o “modelo centrado na autoformacgao”, que
se da quando a aprendizagem depende do proprio monitor/mediador, através de suas
pesquisas e da criagdo de suas proprias metodologias onde a instituicdo ndo se envolve
no processo de formagdo desse profissional; o “modelo centrado na educacgio e
comunicacio” que se da quando a instituicdo percebe que esse monitor/mediador ¢
também um educador e comunicador, associando a teoria as praticas desenvolvidas em
museus.

Tomados os modelos definidos por Marandino (2008), os mediadores do MCV
necessitam desenvolver em suas praticas alguns saberes que muitas vezes ja se
encontram em suas proprias caracteristicas e que em outras devem ser explorados de
forma a se adequar as suas fungoes.

Pensar na atuacao dos mediadores do Museu Ciéncia e Vida nos leva a refletir
sobre alguns desses saberes, uma vez que os museus se tornaram espacos de educagao
nao formal que sempre recebem o publico escolar. Com isso, a figura do mediador
como "ferramenta" capaz de integrar o museu ao publico, torna-se também um objeto de
pesquisa constante. Queiroz et al (2002), dedicou-se a pesquisar os saberes que
envolvem esses profissionais, definidos pela autora como "saberes da mediagdo".
Assim, Queiroz et al (2002) destaca a importancia de se conhecer os saberes da
mediagdo em museus, pois o mediador ¢ aquele que se apropria de varias concepgoes,
desde idealizac¢des dos curadores das exposigdes até os saberes cientificos e também dos
saberes dos proprios visitantes (suas concepgdes prévias). Diante disso, a autora se
propoe a estudar os saberes da mediagao em museus de ciéncias dividindo-os em trés
grandes categorias:

a) “Saberes compartilhados com a escola” saber disciplinar, transposi¢do
didatica, saber do didlogo e saber da linguagem;

b) “Saberes compartilhados com a escola, mas que dizem respeito a educacao em
ciéncias”: saber da Historia da Ciéncia, saber da visao da ciéncia, saber das concepgoes
alternativas;

c) “Saberes mais propriamente dos museus”: Saber da Historia da Instituigdo,

saber da interacao com professores, saber da conexao, saber da historia da humanidade,
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saber da expressdao corporal, saber da manipulacdo, saber da ambientacao e saber da
concepgdo da exposicao.

Levando-se em considera¢do o trabalho realizado por esse mediador, podemos
observar neste, alguns dos importantes saberes definidos por Queiroz et al (2002).
Entendemos que, para os licenciandos envolvidos com a mediagdo no Museu Ciéncia e
Vida, a préatica contribuiu para uma melhor formacdo académica de seus mediadores,
que por sua vez, se tornardo professores e terdo a oportunidade de colocar seus
conhecimentos adquiridos na fun¢do de mediador em pratica, adequando sua linguagem
e definindo uma melhor forma de se expressar com seus alunos.

Assim, uma reformulacdo do curriculo desses futuros professores ha de ser
considerada, pois, seria interessante que o ensino ndo-formal fizesse parte do processo
de formagao desses licenciandos. A pratica de mediacdo ndo ¢ comum nesse processo,
mas poderia ser, considerando sua relevancia para um melhor preparo deste

profissional.

1.4 - HISTORIA DO MUSEU CIENCIA E VIDA (MCV)

Os museus e centros de ciéncia colocam-se, cada vez mais, como uma grande
ferramenta de ensino, desempenhando sobretudo um papel muito importante na

divulgacao cientifica no pais. Como aponta Cazelli (2005):

€« . . . ~
No contexto atual, muitos autores insistem em que a promogao
da cultura seja desenvolvida por uma rede de instancias
culturais. Os museus vém ocupando lugar de destaque nesta

rede.”

O guia Centro ¢ Museus de Ciéncia do Brasil 2009, editado pela Associacio
Brasileira de Centros ¢ Museus de Ciéncia (ABCMC), nos fornece as localizagdes e
alguns dados importantes destas institui¢des que por sua vez crescem a cada ano. De
acordo com esse guia, hoje no Brasil encontram-se distribuidos 190 espagos voltados
para a divulgacdo da ciéncia (museus, zooldgicos, planetarios, etc.). Porém, em uma
pesquisa recente Carletti e Massarani (2013) apontam que esse nimero subiu para cerca

de 210 espagos cientifico-culturais.
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Diversos museus e centros de ciéncias desenvolvem algumas atividades
especificas, variando suas acdes de acordo com suas especificidades e exposicdes.

Um desses espagos ¢ o0 Museu Ciéncia e Vida (MCV) considerado como primeiro
museu de ciéncia e tecnologia da Baixada Fluminense. E um museu relativamente novo,
foi aberto ao publico em julho de 2010 nas dependéncias do antigo forum do Municipio
de Duque de Caxias no Estado do Rio de Janeiro. Seguindo os moldes dos museus
interativos e dindmicos, tem por missdo promover uma relacao entre ciéncia, cultura e a
populagdo fluminense.

Em seus espacos sdo realizadas atividades de mediagdo, oficinas, palestras e
debates com diferentes abordagens para o publico espontineo e grupos agendados de
diferentes faixas etarias. O grande desafio do museu ¢ estimular nos visitantes diferentes
sensagdes que os levem a novas experiéncias do saber e despertar neles o gosto pela
ciéncia. Com a interatividade, o publico ¢ sempre estimulado a fazer as suas proprias
descobertas.

O MCV foi escolhido como local para a realizagdo desta pesquisa por ser um
espaco nao formal de educacao localizado na baixada fluminense, que possibilita aos
moradores da regido e de seus arredores um maior contato com as diversas ciéncias que
ali estdo postas em exposi¢do. Sua idealizagdo foi feita em conjunto com um amplo
levantamento histérico, com participagdo de pesquisadores que possuem uma forte
ligacdo com a Baixada Fluminense. As exposi¢des estao dispostas em quatro andares,
onde se encontram distribuidos alguns mediadores, graduandos em diversas areas, para
um melhor atendimento ao publico. Além dos espagos expositivos o Museu Ciéncia e
Vida abriga um planetario fixo e um auditorio multifuncional, oferece varias atividades
culturais, artisticas e educativas, oficinas para professores, programas de atendimento
diferenciado para grupos, oficinas de robdtica, atividades ludicas educacionais,
cineclube, palestras e semindrios, além das sessdes de planetario Todas as atividades
realizadas na instituicdo sdo oferecidas de forma gratuita possibilitando o acesso de
todos.

O Museu Ciéncia e Vida ¢ um empreendimento da Fundacao Cecierj — Fundagao
Centro de Ciéncias e Educagao Superior a Distancia do Estado do Rio de Janeiro, em
parceria com a Secretaria de Ciéncia e Tecnologia do Estado do Rio de janeiro e apoio
da Faperj.

Sua equipe de mediadores ¢ selecionada através de edital que ¢ aberto de acordo

com as necessidades do espago Por se tratar de um local onde a demanda por esses
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profissionais ¢ grande, o edital ¢ "lancado" uma vez ao ano, suprindo toda a caréncia
deste periodo.

O Museu estd aberto para o atendimento ao publico de ter¢a-feira a domingo,
recebendo diversas exposi¢des temporarias, palestras, ciclos de oficinas para

professores, etc.

Figura 1: Fachada do Museu Ciéncia e Vida

Fonte: Acervo Institucional

1.4.1 - A MEDIACAO NO MUSEU CIENCIA E VIDA (MCV)

O perfil das equipes de mediadores no Brasil e no exterior, em geral, ¢ de jovens,
estudantes do ensino médio e de graduacdo em diversas areas do conhecimento, mas,
sobretudo em biologia, quimica, fisica, geografia e areas afins (Caffagni, 2010). O perfil
de mediadores do Museu Ciéncia ¢ Vida (MCV) nao se diferencia dessa realidade,
contando apenas com estudantes de graduagao.

A mediagao no MCV ¢ oferecida aos visitantes de respeitando o modelo proposto
pelo museu desde sua criacdo: a visita do publico escolar e espontdneo, com ou sem
agendamento, ¢ sempre mediado pelos mediadores.

No Museu Ciéncia e Vida o numero de mediadores que atuam em cada
atendimento estd relacionado a quantidade de alunos/visitantes, sendo assim, sdo
dispostos um ou mais mediadores para o atendimento € em alguns casos se realizam

mediacdes até mesmo em dupla. Essa estratégia de mediacdo em pares também ¢
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utilizada para que um mediador com mais tempo na fungdo possa auxiliar um novo
membro da equipe.

Na pratica o atendimento se da em diversos momentos e de diferentes formas Os
mediadores podem dialogar com os visitantes e orienta-los no uso de aparatos
interativos nas exposigoes; receber e organizar os grupos agendados; realizar atividades
educativas especificas como as oficinas para professores; oficinas de férias para as
criangas; dentre outras atribuicdes.

O mediador ndo apenas ¢ considerado como um interlocutor dos espacgos de
divulgacao cientifica, mas também ¢ aquele que proporciona um didlogo, ao se colocar
entre o publico e as exposi¢des. O papel dos mediadores pode ser visto ainda de maneira
mais abrangente, pois além de facilitar a interacdo entre o publico e as exposi¢des, eles
realizam uma conexao entre o publico e o museu. Muitas vezes os mediadores sao
considerados o “rosto” ou a “voz” da instituicdo, ou seja, aqueles que revelam ao
visitante seu verdadeiro objetivo (Marandino, 2008b; Mora, 2007; Ribeiro e Frucchi,
2007).

Wagensberg (2005) afirma que um museu de ciéncia, antes de ensinar, informar
ou divulgar, deve estimular o visitante a construir suas acdes futuras, no sentido de
incentivar uma mudanga de postura em relagdo a ci€ncia e contribuir com a vontade de

saber mais. Para o autor, o museu deve fazer perguntas, mais do que dar respostas.

1.5- OBJETIVOS E JUSTIFICATIVA

1.5.1- Objetivos
Essa pesquisa teve como objetivo levantar dados acerca das atribui¢des do

mediador em um espago de divulgacao cientifica (Museu Ciéncia e Vida).

Essa pesquisa visa:

1) Identificar as atribui¢des dos mediadores no museu Ciéncia e Vida;

2) Averiguar quais sao as fung¢des desempenhadas pelos mediadores no Museu
Ciéncia e Vida, bem como a sua importancia para o espago;

3) Identificar de que forma o trabalho como mediador contribui em sua formacao

pessoal e/ou profissional.
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1.5.2 — Justificativa

O interesse pelo tema surgiu levando em consideracao as demandas relacionadas a
pratica cotidiana em museus. Em minha trajetoria profissional, atuei por mais de quatro
anos em museus de ciéncia, onde exerci e exerco algumas fungdes: mediacao, selecdo e
capacitacdo de mediadores, produgdo de oficinas e materiais de suporte, etc. Com esta
experiéncia, pude perceber a complexidade dessas tarefas e a dificuldade que ¢ refletir
sobre as teorias da mediagdo humana em museus e, consequentemente, algumas
diretrizes para formagao desses profissionais.

Assim como muitas outras experiéncias vividas em periodo escolar, destaco as
aulas de campo e as visitas aos museus: Museu da Republica, Imperial e Fio Cruz, que
fizeram de alguma maneira, parte de minha formagao, pois vivenciei em loco parte da
histéria do Brasil, vista somente nos livros, e tive contato com experiéncias realizadas
com materiais simples do nosso cotidiano, como por exemplo a transformacao de
energia ao se pedalar uma bicicleta com o auxilio de um dinamo.

Minha experiéncia inicial em espacos ndo formais de educagdo estd associada ao
ensino formal, uma vez que conheci essas instituicdes por intermédio das visitas
realizadas pela escola. Porém, mais tarde, me envolvi diretamente com o ensino nao
formal e com a divulgagdo cientifica ao trabalhar como mediador no Museu da Vida e
no Museu Ciéncia e Vida. Nesses locais pude perceber as multiplas formas de
cooperacao e interacdo entre os museus € as escolas e, para compreendé-las, ¢
necessario avaliar os objetivos de cada uma das partes envolvidas, determinando a acao
especifica de cada instituicdo (Jacobi e Coppey, 1996; Martins, 2006 apud Marandino,
2008).

Contudo os museus de ciéncia ndo devem ser confundidos com as salas de aula,
nem serem utilizados como ferramentas substitutivas das mesmas. Lopes (1991)
defende que os museus ndo se tornem uma extensdo do espago escolar, pois nao deve
haver a “incorporagdo pelos museus das finalidades e métodos do ensino escolar...”

Com o exposto acima observei a necessidade e a importancia de investigar o
trabalho do mediador nos centros e museus de ciéncia, particularmente no MCV, de
modo que pudesse realizar um levantamento de suas funcdes e de todo o trabalho
realizado por eles, no intuito de o papel realizado por esses profissionais,
desvinculando-os da figura do professor. Considerando essencial a atividade de
mediacdo em museus de ciéncia, levei em conta as concepgdes dos mediadores sobre

seu proprio trabalho, ao realizar esta pesquisa.
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Capitulo 2 - Material e métodos

Neste trabalho realizamos uma abordagem qualitativa de pesquisa, uma vez que
as perguntas feitas nos questionarios sdo abertas e suas respostas ficaram a critério
daquele que responde. Para tanto fizemos um estudo de caso, com os mediadores do
MCYV, e analisamos o material coletado com base na analise de conteido de Bardin

(1977).

2.1- Aporte metodologico
No ambito educacional, a utilizagdo da abordagem qualitativa nas pesquisas
aparece com maior intensidade a partir de 1970 (Ludke e André, 1986). Alguns
pesquisadores deram inicio a sua utilizacdo devido a sua capacidade de detalhamento
sobre atitudes e crencas humanas descritiveis e que ndo seriam tdo significativas se
fossem transformadas apenas em valores numéricos.
Segundo Menga Ludke e Marli André,
“ a pesquisa qualitativa supde o contato direto e prolongado do
pesquisador com o ambiente e a situacdo que estd sendo
investigada (...) e a tentativa [do pesquisador] de capturar a
perspectiva dos participantes, isto ¢, a maneira como O0s

informantes encaram as questoes que estao sendo focalizadas”.

De acordo com Bogdan e Biklen (1994), a pesquisa qualitativa nos permite
caracterizar alguns pontos importantes como os descritos abaixo:
1. “Na investigacdo qualitativa a fonte direta de dados ¢ o ambiente natural,
constituindo o investigador o instrumento principal” (ibidem, p. 47): como o contexto ¢é
importante em uma pesquisa qualitativa, o proprio investigador deve permanecer no
ambiente onde a investigacdo estd ocorrendo.
2. “A investigacao qualitativa ¢ descritiva” (ibidem, p. 48): diferente da pesquisa
quantitativa, na pesquisa qualitativa os dados sdo palavras ou imagens, ndo apenas
numeros. Os pesquisadores devem estar sensiveis para detalhes como gestos, posi¢des e
falas, pois a sua analise levarad em conta esses elementos.
3. “Os investigadores qualitativos interessam-se mais pelo processo do que

simplesmente pelos resultados ou produtos” (ibidem, p. 49): como a pesquisa qualitativa
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se preocupa com o humano, ndo se pode focar apenas nos resultados finais, como
apenas a quantidade importasse. Todo o processo de constru¢cdo do conhecimento e de
vivéncia ¢ um elemento a ser analisado.
4. “Os investigadores qualitativos tendem a analisar os seus dados de forma indutiva”
(ibidem, p. 50): a teoria vai surgindo de acordo com a construgdao dos dados,
comecando-se a pesquisa com uma questdo mais aberta € com o tempo as questdes vao
sendo mais especificas.
5. “O significado ¢ de importancia vital na abordagem qualitativa” (ibidem, p. 50):
compreender cada momento ndo pela perspectiva do pesquisador, mas de cada um dos
sujeitos que estdo envolvidos.

As coletas e anélises dos dados dessa pesquisa foram guiadas pelos principios
orientadores mencionados acima, considerando o carater descritivo da pesquisa ¢ a
analise indutiva dos dados, levando em consideragdo todo o processo de

desenvolvimento dos trabalhos finais que compdem um dos nossos objetos de analise.

2.2- Estudo de Caso:

Como estratégia de pesquisa, escolhemos o Estudo de Caso, que segundo
Martins (2006), orienta a busca de explicacdes e interpretagdes convincentes em casos
que temos como principal foco de estudo fendmenos sociais complexos.

De acordo com Gil (2009, p. 7), podemos definir um Estudo de Caso a partir da
identificacao de algumas caracteristicas essenciais:

a) Constitui um delineamento de pesquisa;

b) Preserva o carater unitario do fendmeno pesquisado;

c) A investigacdo ¢ realizada a partir de um fendmeno contemporaneo;
d) O fendmeno investigado e seu contexto sdo inseparaveis;

e) Constitui um estudo em profundidade;

f) Requer a utiliza¢do de multiplos procedimentos de coleta de dados.

Como ressaltam Bogdan e Biklen (1994), o estudo de caso consiste na
observacao detalhada de um contexto, ou individuo, de uma tunica fonte de documentos
ou de um acontecimento especifico, logo o ambiente a ser pesquisado deve estar muito
bem definido. Por outro lado, a pergunta de pesquisa pode ser flexivel e ndo ter um
carater muito especifico, ja que o plano geral do estudo de caso pode ser representado
como um funil, onde temos uma grande quantidade de dados iniciais que serdo

selecionados para analise ao longo da investigagao.
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Escolhemos o Estudo de Caso como técnica investigativa para nossa pesquisa,
pois quando comparado a outros delineamentos de investigagdo apresenta uma série de
vantagens, entre elas a possibilidade de estudar um caso em profundidade favorecendo a
aproximacao entre a abstragcdo dos resultados da pesquisa e a realidade da pratica social.
Além de flexiveis, os Estudos de Caso enfatizam o contexto onde o fendmeno ¢é
pesquisado garantindo a unidade da pesquisa e favorecendo a construgdo de hipoteses
devido a sua riqueza de informagdes estimulando o desenvolvimento de novas

pesquisas.

2.3 — Anailise de Conteudo:

Para a andlise dos dados obtidos nessa pesquisa serd utilizada a técnica de
analise de conteudo por ser considerada adequada na descri¢do e interpretacdo do
conteudo de toda classe de documentos e textos, podendo conduzir a descrigdes
sistematicas, qualitativas ou quantitativas, auxiliando a interpretar as mensagens e a
atingir uma compreensao de seus significados em um nivel que vai além de uma leitura
comum, representando uma abordagem metodologica com caracteristicas e
possibilidades proprias (Moraes, 1999). Porém, ¢ de conhecimento que esta técnica nao
estd isenta de limitacdes, e que fatores externos podem influenciar fortemente os
resultados obtidos.

Sobre a andlise de contetido ¢ importante ressaltar o cardter interpretativo da

analise:

“De certo modo a andlise de conteudo é uma
interpretagdo pessoal por parte do pesquisador com relagdo a
percepgdo que tem dos dados. Ndao é possivel uma leitura

neutra. Toda leitura se constitui numa interpreta¢do.” (Moraes,

1999, p.3)

Assim sendo, teremos como objetivo ndo apenas o levantamento das concepgdes
de quem escreveu os documentos analisados, mas sobretudo os efeitos ideologicos da
escrita, ou seja, diferentes sentidos podem ser atribuidos a uma mesma fala, gerando
multiplas possibilidades de analise que serdo interpretadas de acordo com o contexto

explicitado.
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Considerando o contexto dessa pesquisa, que sera explicitado a seguir, a analise
de conteudo foi utilizada como um conjunto de técnicas de analise das comunicagdes
visando obter, por procedimentos sistematicos e objetivos de descricdo do contetido das
mensagens, indicadores (qualitativos ou ndo), que permitam a inferéncia de
conhecimentos relativos as condi¢des de producao/recepgao (variaveis inferidas) destas
mensagens. (Bardin, 2011, p. 42). A andlise de conteudo busca compreender além dos
significados imediatos; conduz uma tarefa paciente de "desoculta¢dao" do ndo-dito, do
latente, do que permaneceu encoberto. A pertinéncia das informagdes, o contexto da
mensagem € o contexto exterior fazem com que o pesquisador se dedique aos dados
coletados, numa tentativa de buscar esses significados ocultos, ndo ditos. Segundo
Bardin (2011), a analise de contetido busca conhecer aquilo que esta por trds das
palavras, ou seja, ¢ a busca de outras realidades através das mensagens.

Segundo Bardin (2011, p.125), as diferentes fases da andlise de conteudo

organizam-se em trés polos cronologicos:

Pré-Analise - No presente contexto, deve ser entendida como a fase inicial de
organizacdo da pesquisa, com o objetivo de operacionalizar e sistematizar as idéias
iniciais, possibilitando selecionar o material, explorar, inferir e interpretar os dados. Do
ponto de vista desse procedimento, fez-se primeiramente a familiarizagdo com o
"corpus" do trabalho, incluindo uma "leitura flutuante" do conteudo dos dados,
deixando-se invadir por impressoes e orientagdes. Pontos relevantes dos documentos
foram ressaltados, anotando-se pontos considerados significativos num primeiro

momento que poderiam remeter a algum propodsito relacionado com o estudo proposto.

Exploracio do Material - A medida que se foi aprofundando a leitura dos dados, a
etapa de exploracdo do material foi surgindo, caracterizada como um momento
intermediario entre a coleta e a interpretacdo dos dados obtidos. Ela ¢ considerada a
mais longa e trabalhosa, pois consiste na codificacio dos dados. Segundo
Bardin (2011, p. 131), "a codificagdo ¢ o processo pelo qual os dados brutos sao
transformados sistematicamente e agregados em unidades, as quais permitem uma
descricao exata das caracteristicas pertinentes do conteudo". Esta etapa da pesquisa tem

como objetivo decompor os dados brutos em categorias de analise.
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Tratamento dos Resultados Obtidos e Interpretacio - De acordo com Bardin (2011),
nesta fase os resultados brutos sdo tratados de maneira a serem significativos e validos.
A partir dessa etapa é possivel propor inferéncias e adiantar interpretagdes a propdsito
dos objetivos previstos. Por outro lado, os resultados obtidos nessas interpretagcdes
confrontados com algumas inferéncias alcangcadas podem servir de base a outra anélise
disposta em torno de novas dimensdes tedricas. O processo de tratamento e
interpretacao dos dados busca na medida do possivel a neutralidade do pesquisador que
através dos dados coletados busca uma relacdo direta com seu referencial teodrico

tragando assim um dialogo entre a pesquisa e o pesquisador.

CAPITULO 3 - Descricio do material de trabalho e mediadores do MCYV (perfil)

A presente pesquisa servira para documentar, segundo os mediadores do Museu
Ciéncia e Vida, a importancia de sua figura, além de aspectos pertinentes a sua fungao
(participagdo em oficinas e cursos, capacitacdo para exposicoes, etc.), neste espaco de
divulgacao.

Hoje o MCV conta com uma equipe de 26 mediadores, todos matriculados em
instituicdo de ensino superior, em sua maioria graduandos de licenciatura que estdo
distribuidos em diversas areas de conhecimento. Os mediadores do Museu Ciéncia e
Vida recebem uma bolsa vinculada ao CECIERJ (Funda¢ao Centro de Ciéncias e
Educacdo Superior a Distancia do Estado do Rio de Janeiro) com o regime de 20 horas
semanais Estes sdo selecionados através de edital publicado anualmente ou quando
observada uma caréncia desses profissionais. O edital traz algumas caracteristicas e
critérios para a selecao dos mediadores, como por exemplo: ser comunicativo; ja ter tido
algum tipo de experiéncia na area de divulgagao.

Por se tratar de uma pesquisa que envolve a coleta de dados de seres humanos, o
presente trabalho precisou ser submetido a uma comissao julgadora do IFRJ, o CEP
(Comité de Etica em Pesquisa), tendo sido analisado e aprovada a sua execugao.

A pesquisa foi realizada através de questiondrios, contendo 5 questdes abertas,
além de algumas informagdes bésicas sobre os mediadores, para que dentro da realidade
do MCYV pudéssemos realizar o levantamento do perfil e a adequagdo da mediagdo que

0 espago e suas exposi¢des requerem.
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Optamos pela aplicacdo de um questiondrio envolvendo questdes abertas, pois
segundo Mattar (2009) as questdes abertas possuem um carater que permite avaliar
melhor as atitudes para a analise das questdes e possuem um menor poder de influéncia
sobre suas respostas.

Os questionarios foram aplicados aos 26 mediadores do MCV. Os dados obtidos

foram analisados e categorizados de acordo com a analise de conteudo de Bardin.

Capitulo 4 - RESULTADOS E DISCUSSAO

A andlise dos questionarios respondidos pelos mediadores consiste no corpus de
analise desse trabalho. Contudo, cabe ressaltar que as limitagdes de objetivos propostos
nessa pesquisa, impedem que a analise continue se aprofundando em outras diversas
questdes presentes nos dados, mas que nao deixardo de ser apontadas ao longo do texto
e exploradas em trabalhos futuros. Além de algumas informagdes basicas o questionario
de pesquisa ¢ composto de 5 questdes abertas que buscam compreender algumas
concepgoes dos mediadores a respeito da mediacao em Centros € Museus de Ciéncias e
como essa experiéncia pode contribuir para sua formacao pessoal e profissional. Ao
todo 26 mediadores responderam ao questionario, dos quais 19 sdo do sexo feminino e 7
do sexo masculino de idades variando entre 21 ¢ 30 anos ¢ com formagdes

diversificadas como mostra a tabela abaixo.

Curso Numero de Mediadores
Ciéncias Biologicas 12
Geografia 3
Histoéria 3
Letras 2
Quimica 2
Fisica 1
Matematica 1
Pedagogia 1
Servigo Social 1
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Como podemos identificar na tabela acima, a maioria dos mediadores cursam a
graduacdo de ciéncia biologicas, e poucos sdo os representantes de ciéncias exatas

(fisica, quimica e matematica).

4.1. Analise de contetido dos questionarios;

Dentre as respostas encontradas nos questiondrios, algumas poderdo ser
observadas nas analises realizadas. Podemos observar nas distintas respostas que as
mesmas diferenciavam-se bastante quando ao relaciona-las com os periodos de atuagao
dos mediadores. Nos questiondrios respondidos pelos mediadores com pouca
experiéncia em divulgacdo cientifica, pode-se observar respostas mais curtas e diretas,
j& nas respostas dos mediadores com mais tempo de envolvimento na area observa-se
uma resposta mais elaborada, com a utilizacdo de termos mais especificos. Abaixo
podemos observar dois questiondrios, o de um mediador com um tempo significativo na
area de divulgacdo (6 anos) e um outro questionario de um mediador recém inserido na
area (3 meses ), a questdo que serviu de parametro para essa comparagao foi a questao
de ntimero 2. “Sua experiéncia como mediador tem contribuido para a sua formagao

pessoal e profissional?”, cujas respectivas respostas foram:

“Sim. Como mediadora aprendi a conversar com varias situagoes diferentes e a lidar
com diferentes publicos, o que facilitou e contribuiu a minha vida de professora’.

(mediador a 6 anos)

“Sim”. (mediador a 3 meses)

Outra caracteristica que pode ser observada na andlise dos questiondrios e que
ndo foi um dos objetivos do trabalho foi a evolugdo de alguns mediadores que outrora
também eram iniciantes na area, € que hoje destoam dos demais por sua experiéncia.

A partir dos questionarios (todas as questdes foram analisadas separadamente)
foi feita uma leitura flutuante de cada uma das respostas e apds a percep¢ao de pontos
em acordo, estas foram divididas em categorias. Algumas das respostas se encaixaram
em mais de uma categoria, nesse caso elas fizeram parte da andlise de todas as

categorias em que se encaixaram.
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4.1.1. Analise da pergunta: “Sua experiéncia como mediador tem contribuido para

a sua formaciao pessoal e profissional?”

Todos os vinte e seis mediadores responderam a essa pergunta e as respostas
foram divididas em cinco categorias: Didatica, Relagdo com a Educag¢ao Formal,

Especializacao, Formacao Interdisciplinar e Outros.

e Didatica

Nessa categoria se encaixaram as cinco respostas em que a didatica aparece
como principal contribuicao da experiéncia em educagdo nao formal. Essa associagao
pode ser entendida a partir da habilidade que o mediador desenvolve no atendimento a
diversos tipos de publico o que proporciona a reflexdo sobre os tipos de linguagens e
transposi¢oes didaticas do contetido de cada exposigao.

Dentre as respostas, pode-se destacar: “Sim, principalmente profissionalmente
por que a cada dia enriquece em conteudos diddticos e social. A educagdo nao formal

ajuda a contribuir para esse link entre colégios e Centros Culturais e Museus”.

¢ Relacio com a Educacao Formal

Nessa categoria foram alocadas as oito respostas em que os mediadores
enfatizam sua experiéncia na mediagdo como um fator determinante para o
melhoramento de sua pratica em sala de aula. Com isso, podemos concluir que os
Museus de Ciéncias contribuem significativamente na formagao de um professor capaz
de trabalhar com perfis diferentes de estudantes, um profissional multicultural que ¢ tem
a capacidade de adaptar contetidos e linguagens em sala de aula, contribuindo
positivamente em sua formacdo. Pode-se perceber isso, por exemplo, na seguinte
resposta: “A experiéncia como mediador, ajudou muito para melhorar a intera¢do com
os alunos, a organiza¢do de pensamento, agilidade para explicar os assuntos

determinados”.

e Especializacao
Nessa categoria encaixaram-se duas respostas em que os mediadores enxergam
nos espacgos de educagdo ndo formais a possibilidade de ampliar sua formagdo através

da pesquisa agregando um conhecimento que vai além da reprodugdo de contetidos.



23

Podemos perceber que o numero de mediadores que consegue vislumbrar essa
possibilidade ainda ¢ muito reduzido, isso se da ao curto espago de tempo que as
instituigdes destinam para a pesquisa em colaboracdo com seu corpo de mediadores, o
que poderia contribuir para a formagao de um profissional envolvido com questdes que
permeiam a area em que esta inserido.

Dentre as respostas, pode-se citar: "Sim, Especialmente no que diz respeito a

pesquisa e a necessidade de passar o conteudo aos diversos publicos".

e Formacio interdisciplinar
Nessa categoria foram alocadas as sete respostas em que os mediadores deixam
clara a importancia da interagao com profissionais de outras areas de conhecimento e de
como essa intera¢do interdisciplinar pode contribuir positivamente na sua formagao
pessoal e profissional.
Um exemplo de resposta da categoria &: “Sim. Através dos conhecimentos

adquiridos no trabalho como mediador pude conhecer outras areas de atua¢do, outros

trabalhos com educagdo e aprimorar meu desenvolvimento como profissional ”.

e Outros

Quatro respostas de mediadores nao puderam ser colocadas em nenhuma das
categorias anteriores por fugirem ao tema da questdo. Por isso, houve a necessidade da
criacdo dessa ultima categoria. Um exemplo dentre elas é: “...me proporcionou uma
adequacdo entre pratica e teoria, dentro da universidade aprendemos teoricamente e
no museu colocamos em pratica. Pessoalmente o Grande aprendizado tem sido a
relagdo interpessoal, o publico do museu variado me trouxe uma reflexdo da
importdncia da ciéncia para todas as classes, desde pobres a ricos, criangas a
adultos...” Embora o mediador levante aspectos relevantes para sua formacgdo, sua

resposta fica além dos conteudos observados em categorias anteriores.

4.1.2. Analise da pergunta: “Quais as func¢des desempenhadas por vocé no
Museu?”

Essa questdo buscou identificar como os mediadores enxergam suas fungdes
dentro de um espaco ndo formal de educacao, tendo assim o objetivo de tentar enxergar
nas respostas dos mediadores a ampliagdo do conceito de "mediar". Todos os

mediadores responderam a questdo e suas respostas foram divididas em quatro
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categorias que serao apresentadas a seguir: Pesquisa, Formacdao de Professores,

Trabalho em Grupo, Atendimento ao publico.

e Pesquisa

A categoria em questdo foi apontada por cinco mediadores em suas respostas,
onde puderam apresentar a pesquisa como algo que deve ser ligado diretamente a figura
do mediador, pois sdo eles que realizam as oficinas e atividades as quais se baseiam
essas pesquisas. Concluimos que, a pesquisa se faz necessaria como forma de extensao
do trabalho do mediador, com o objetivo de avaliar, analisar e criticar a abrangéncia das
atividades desenvolvidas no museu e desenvolver no mediador o interesse na area. Um
exemplo de resposta encontrada: “Mediagcdo em exposigoes, elaboragdo e execugdo de
oficinas, elaboragdo de artigos académicos, divulgacdo das atividades do museu em

eventos externos”.

e Formacio de Professores
Nesta categoria, trés respostas foram adequadas as praticas de formagdo de
professores, apontando sempre suas colabora¢des nas oficinas direcionadas aos
mesmos elaboradas e executadas por eles - mediadores. Como podemos observar na
seguinte resposta: “Desempenho fungoes relacionadas a mediagdo ao publico escolar e

espontaneo, elaboragdo de oficinas para professores e publico livre ou agendado”.

e Trabalho em Grupo

Podemos observar que em trés dos questionarios foram postas consideragdes ao
trabalho em grupo, assim como em qualquer lugar em um museu de ciéncias ndo pode
ser diferente quanto as acdes em grupos, ha muita demanda para atividades que
necessitam de um maior nimero de mediadores para isso € necessario que estes
trabalhem juntos, estreitando suas relagdes e em consequéncia dessa interagdo pode-se
realizar um trabalho com grande éxito. Esse trabalho em conjunto pode ser observado
na fala dos mediadores, como por exemplo: “Atendimento ao publico espontaneo e
agendado, troca de experiéncias com outros colegas, ajudando na elaboragdo de

’

idéias, etc...”.
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e Atendimento ao Publico

Quinze respostas dos mediadores apontam essa categoria, podemos levar em
consideracdo a quantidade de mediadores que citaram a categoria por se tratar de uma
das principais fungdes desempenhada por eles no espago do museu. Um exemplo que
mostra a importancia desta fungdo como sendo a principal dentre todas as atividades
exercidas pelos mediadores, podem ser observadas mais diretamente nas seguintes
respostas:

“Conduzir o visitante por toda a exposi¢do. Mediar para grupos escolares”.

“Mediagdo para grupos escolares, professores e comunidades locais”.

“Essencial! A media¢do é o melhor para despertar e agucar a curiosidade dos

’

visitantes.’

4.1.3. Andlise da pergunta: “Para vocé, quais sdo os saberes necessarios para ser

um "bom" mediador?”

Esta pergunta resume um dos objetivos deste trabalho, que busca levantar dados
acerca das atribuicdes e as caracteristicas dos mediadores em um espago de divulgagdo
cientifica (Museu Ciéncia e Vida), todos os sujeitos responderam a essa pergunta, apos
uma leitura flutuante dividimos as respostas em quatro categorias: Saber do Contetido,

Saber da Linguagem, Saber Didatico e Saber Social.

e Saber do Conteudo
Dezessete respostas foram enquadradas nesta categoria, percebemos que nossos
sujeitos valorizam o dominio do contetido como uma caracteristica indispensavel a um
“bom” mediador. Podemos considerar essa resposta como um reflexo de uma formagao
hegemonica, pautadas em conteidos muitas vezes vazios de significado. Um exemplo
deste pensamento pode ser traduzido na seguinte resposta: “O mediador precisa ter um
amplo conhecimento dos assuntos abordados nas exposi¢oes para que a mesma seja

completa”.

e Saber da Linguagem
Dos vinte e seis mediadores participantes da pesquisa, doze ressaltam a
importancia do dominio da linguagem. A abordagem de publicos de faixas etarias,

formacao, e interesses diversos contribuem para a valorizagdo desse saber, que muitas
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vezes torna-se um obstaculo na hora da mediagdo. Usar diferentes formas de linguagem
¢ entender a necessidade de cada visitante e “traduzir” o contetido da exposi¢do de uma
maneira significativa. Um exemplo desta valorizagdo pode ser vista nas respostas:

“E  importante que um bom mediador seja comunicativo, tenha um
conhecimento abrangente em diversas dreas, para que isso possibilite estar apto a ser
diversificado nas exposicoes”.

“..Saber falar o conteudo sem perder as partes mais importantes para qualquer

idade...”

e Saber Didatico
Apesar de ser reconhecida em outras perguntas, a didatica obtém pouca
influéncia na visdo dos mediadores, apenas cinco mediadores citaram o saber didatico
como um saber essencial a formacdo de um mediador. Podemos interpretar uma certa
complementagdo com o saber da linguagem que pode ser traduzido na seguinte resposta:
“Possuir o conhecimento necessario sobre a exposicdo a ser mediada, desenvoltura,
saber lidar com diversos tipos de publicos diferentes, ser didatico e saber transmitir o

conhecimento de uma forma nao-formal, instigar a curiosidade do publico, etc.”

e Saber Social

O saber social ainda ¢ pouco interpretado como algo fundamental ao mediador,
apenas dois mediadores identificaram este como uma caracteristica importante em sua
formagdo: “Saber ser receptivo, disponivel e agradavel. Apresentar as exposigdes,
instigar o visitante a construir seu proprio conhecimento, despertar curiosidade e trocar
informacgdes”. A funcao social de um museu de ciéncias apesar de pouco discutida ¢
essencial para a caracterizacao de um espago de educagdao nao formal, a partir de suas
ideologias constroem-se profissionais criticos, que se posiciona ativamente diante de
questdes controversas que envolvam ciéncia, tecnologia e sociedade, fazendo com que
esse posicionamento seja passado também ao visitante que recebe um outro olhar da

exposicao além dos contetidos diretos apresentados nela.

O questionario era composto de cinco perguntas, optamos por ndo trabalharmos
com as respostas da quinta pergunta, ja que esta esta relacionada ao interesse direto da
instituicdo onde esta pesquisa foi realizada. Evitamos assim qualquer relagdao direta

entre pesquisador e institui¢ao.
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CAPITULO 5 - CONCIDERACOES FINAIS

No que diz respeito a anélise da perspectiva dos mediadores sobre o seu trabalho,
pode-se constatar a partir dos questionarios aplicados que a sua formacao ¢ influenciada
por diversos fatores, como agdes desempenhadas pelos museus, a formag¢ao académica
prévia, a pratica e a relagdo entre os pares, dentre outros. Vale ainda entender de
maneira mais aprofundada o papel de cada um desses fatores, assim como, os tipos de
saberes associados aos mesmos.

As atribuigdes dos mediadores nos museus de ciéncia sdo de fundamental
importancia, ja que sdo eles as principais ferramentas de didlogo com o publico visitante
(Rodari E Merzagora, 2008), sendo dada pouca importincia a formagdo desses
profissionais. Percebeu-se em suas falas a dependéncia de uma melhor capacitacao.

Contudo, a pesquisa nos serviu, ndo somente para levantar questdes acerca da
capacitagdo dos mediadores do Museu Ciéncia e Vida, mas também trouxe a tona a
relevancia do trabalho como mediador na trajetoria académica desses individuos.

A presente pesquisa assume um papel importante na instituicido (MCV) por se
tratar de um primeiro estudo realizado, tendo como objeto a figura do mediador,

levando em consideracdo sua experiéncia no proprio espaco em questao.
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ANEXO1

NSTITUTO FEDERAL DE MINISTERIO DA EDUCACAO
" EDUCACAO, CIENCIA E TECNOLOGIA INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAO, CIENCIA E
RIO L RO TECNOLOGIA DO RIO DE JANEIRO - IFR)

Pesquisa: Mediacio e os Museus de Ciéncia
Prezado mediador(a),
Esta pesquisa tem como foco os mediadores do Museu Ciéncia e Vida. Seus objetivos
sao identificar as atribuigdes do mediador, a importancia do seu trabalho para o museu e
as contribui¢des dessa fungdo para a sua formacdo pessoal e/ou profissional.
Informamos que em nenhum momento € obrigatéria a sua identificacao.

Agradecemos, desde ja, a sua colaboragao.

Sexo: () Feminino () Masculino Data de nascimento:

Curso de graduagao:

1. Quanto tempo vocé atua como mediador em museus e centros de ciéncia?

2. Sua experiéncia como mediador tem contribuido para a sua formacdo pessoal e
profissional?

3. Quais as fung¢des desempenhadas por vocé no museu?

4. Para vocé quais sao os saberes necessarios para ser um bom mediador?

5.0 que vocé acha que o Museu Ciéncia e Vida poderia fazer para lhe ajudar a melhorar
o seu desempenho e a sua satisfagdo como mediador?




