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PREGAO ELETRONICO
INSTITUTO FEDERAL DE EDUCAGAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DO RIO DE JANEIRO
PREGAO ELETRONICO N° 04/2021
(Processo Administrativo n.° 23270.001275/2020-77)

Torna-se publico, para conhecimento dos interessados, que o INSTITUTO FEDERAL DE
EDUCACAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DO RIO DE JANEIRO, por meio da DIRETORIA
ADJUNTA DE LICITACOES E CONTRATOS, sediada na RUA PEREIRA DE ALMEIDA, 88 —
PRACA DA BANDEIRA, RIO DE JANEIRO — RJ, realizara licitagdo, para registro de pregos, na
modalidade PREGAOQ, na forma ELETRONICA, com critério de julgamento menor prego por lote/grupo,
sob a forma de execugéo indireta, no regime de empreitada por prego unitario, nos termos da Lei n°
10.520, de 17 de julho de 2002, do Decreto n.° 10.024, de 20 de setembro de 2019, do Decreto 9.507, de
21 de setembro de 2018, do Decreto n°® 7.746, de 05 de junho de 2012, do Decreto n°® 7.892, de 23 de
janeiro de 2013, das Instru¢gdes Normativas SEGES/MP n° 05, de 26 de maio de 2017, n° 03, de 26 de
abril de 2018 e da Instrugdo Normativa SLTI/MP n° 01, de 19 de janeiro de 2010, da Lei Complementar
n° 123, de 14 de dezembro de 2006, do Decreto n° 8.538, de 06 de outubro de 2015, aplicando-se,
subsidiariamente, a Lei n° 8.666, de 21 de junho de 1993 e as exigéncias estabelecidas neste Edital.

Data da sess&o: 18/08/2021
Horario: 09:30
Local: Portal de Compras do Governo Federal — www.comprasgovernamentais.gov.br

1. DO OBJETO

1.1. O objeto da presente licitacdo é o registro de pregcos para contratacdo de servico tele-
fénico fixo comutado — STFC (fixo-fixo e fixo-médvel), nas modalidades Local, Longa Distancia Nacio-
nal (LDN) e Longa Distancia Internacional (LDI), com fornecimentos de troncos digitais E1, portabili-
dade numérica e prestagao de servico telefénico fisico a ser executado de forma continua, para a
Reitoria e todos os campi do IFRJ, com suporte técnico e garantia de funcionamento para toda a so-
lucédo, conforme condi¢des, quantidades e exigéncias estabelecidas neste Edital e seus anexos.

1.2. A licitagdo sera realizada em grupo unico, formado por 6 (seis) itens, conforme tabela
constante do Termo de Referéncia, devendo o licitante oferecer proposta para todos os itens que o
compdem.

1.3. O critério de julgamento adotado sera o menor precgo unitario do item e global do grupo,
observadas as exigéncias contidas neste Edital e seus Anexos quanto as especificagdes do objeto.

1.4. Cada servigo ou produto do lote devera estar discriminado em itens separados nas pro-
postas de precos, de modo a permitir a identificacdo do seu preco individual na composigéao do pre-
¢o global, e a eventual incidéncia sobre cada item das margens de preferéncia para produtos e ser-
vigos que atendam as Normas Técnicas Brasileiras — NTB.

2. DO REGISTRO DE PRECOS

21. As regras referentes aos 6rgaos gerenciador e participantes, bem como a eventuais ade-
sbes sdo as que constam da minuta de Ata de Registro de Pregos.

3. DO CREDENCIAMENTO
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3.1. O Credenciamento € o nivel basico do registro cadastral no SICAF, que permite a partici-
pacao dos interessados na modalidade licitatoria Pregédo, em sua forma eletrénica.

3.2, O cadastro no SICAF devera ser feito no Portal de Compras do Governo Federal, no si-
tio www.comprasgovernamentais.gov.br, por meio de certificado digital conferido pela Infraestrutura
de Chaves Publicas Brasileira — ICP — Brasil.

3.3. O credenciamento junto ao provedor do sistema implica a responsabilidade do licitante
ou de seu representante legal e a presuncéo de sua capacidade técnica para realizagdo das transa-
¢oes inerentes a este Pregéo.

34. O licitante responsabiliza-se exclusiva e formalmente pelas transagdes efetuadas em
seu nome, assume como firmes e verdadeiras suas propostas e seus lances, inclusive os atos prati-
cados diretamente ou por seu representante, excluida a responsabilidade do provedor do sistema
ou do 6rgao ou entidade promotora da licitagao por eventuais danos decorrentes de uso indevido
das credenciais de acesso, ainda que por terceiros.

3.5. E de responsabilidade do cadastrado conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais no
SICAF e manté-los atualizados junto aos 6rgéos responsaveis pela informagéo, devendo proceder,
imediatamente, a corregao ou a alteragédo dos registros tao logo identifique incorregéo ou aqueles se
tornem desatualizados.

3.5.1. A nao observancia do disposto no subitem anterior podera ensejar desclassificagdo no
momento da habilitagao.

4. DA PARTICIPAGAO NO PREGAO

4.1. Poderao participar deste Pregao interessados cujo ramo de atividade seja compativel
com o objeto desta licitacdo, e que estejam com Credenciamento regular no Sistema de Cadastra-
mento Unificado de Fornecedores — SICAF, conforme disposto no art. 9° da IN SEGES/MP n° 3, de
2018.

4.1.1. Os licitantes deverao utilizar o certificado digital para acesso ao Sistema.
4.2. Nao poderéao participar desta licitagéo os interessados:

4.2.1. Proibidos de participar de licitacbes e celebrar contratos administrativos, na forma da
legislagao vigente;

4.2.2. Que nado atendam as condi¢des deste Edital e seu(s) anexo(s);

4.2.3. Estrangeiros que nado tenham representagéo legal no Brasil com poderes expressos
para receber citagdo e responder administrativa ou judicialmente;

4.2.4. Que se enquadrem nas vedagdes previstas no artigo 9° da Lei n° 8.666, de 1993;

4.2.5. Que estejam sob faléncia, concurso de credores, concordata ou em processo de disso-
lugado ou liquidagao;

4.2.6. Entidades empresariais que estejam reunidas em consércio;
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4.2.7. Organizagbes da Sociedade Civil de Interesse Publico - OSCIP, atuando nessa condi-
¢ao (Acordao n° 746/2014-TCU-Plenario).

4.2.8. Sociedades cooperativas, considerando a vedagéo contida no art. 10 da Instrugdo Nor-
mativa SEGES/MP n° 5, de 2017.

4.3. Nos termos do art. 5° do Decreto n® 9.507, de 2018, é vedada a contratagdo de pessoa
juridica na qual haja administrador ou sécio com poder de diregcdo, familiar de:

4.3.1. detentor de cargo em comissdo ou fungdo de confianga que atue na area res-
ponsavel pela demanda ou contratagao; ou

4.3.2. de autoridade hierarquicamente superior no ambito do 6érgéo contratante.

4.3.2.1. Para os fins do disposto neste item, considera-se familiar o conjuge, o
companheiro ou o parente em linha reta ou colateral, por consanguinidade ou afinida-
de, até o terceiro grau (Sumula Vinculante/STF n°® 13, art. 5°, inciso V, da Lei n°
12.813, de 16 de maio de 2013 e art. 2°, inciso Ill, do Decreto n.° 7.203, de 04 de ju-
nho de 2010).

4.4. Nos termos do art. 7° do Decreto n° 7.203, de 2010, é vedada, ainda, a utilizagdo, na exe-
cucgao dos servigos contratados, de empregado da futura Contratada que seja familiar de agente pu-
blico ocupante de cargo em comisséo ou fungéo de confianga neste 6rgéao contratante.

4.5. Como condi¢do para participagdo no Pregédo, a licitante assinalara “sim” ou “ndo” em
campo proéprio do sistema eletronico, relativo as seguintes declaragoes:

4.51. Que cumpre os requisitos estabelecidos no artigo 3° da Lei Complementar n°
123, de 2006, estando apta a usufruir do tratamento favorecido estabelecido em seus arts.
42 a 49.

4.51.1. Nos itens exclusivos a microempresas e empresas de pequeno porte, a
assinalagédo do campo “nao” impedira o prosseguimento no certame;

4.5.1.2. Nos itens em que a participagao nao for exclusiva para microempresas e
empresas de pequeno porte, a assinalagdo do campo “ndo” apenas produzira o efeito
de o licitante ndo ter direito ao tratamento favorecido previsto na Lei Complementar n°
123, de 2006, mesmo que microempresa, empresa de pequeno porte ou sociedade co-

operativa.
4.5.2. Que esta ciente e concorda com as condigdes contidas no Edital e seus anexos;
4.5.3. que cumpre plenamente os requisitos de habilitagdo definidos no Edital e que a

proposta apresentada esta em conformidade com as exigéncias editalicias;

4.5.4. Que inexistem fatos impeditivos para sua habilitagdo no certame, ciente da obri-
gatoriedade de declarar ocorréncias posteriores;

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos Administrativos da Consultoria-Geral da Unido
Edital modelo para Pregdo Eletronico: Servigos de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo
Atualizagao: Julho/2020



Fls.:

Rubrica:

SERVICO PUBLICO FEDERAL
MINISTERIO DA EDUCACAO
INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DO RIO DE JANEIRO

4.5.5. Que nado emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre
e nao emprega menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condicéo de apren-
diz, nos termos do artigo 7°, XXXIll, da Constituicao;

4.5.6. Que a proposta foi elaborada de forma independente, nos termos da Instrugao
Normativa SLTI/MPOG n° 2, de 16 de setembro de 2009;

4.5.7. Que ndo possui, em sua cadeia produtiva, empregados executando trabalho de-
gradante ou forgado, observando o disposto nos incisos Ill e IV do art. 1° e no inciso Il do
art. 5° da Constituicdo Federal;

4.5.8. Que os servigos sdo prestados por empresas que comprovem cumprimento de
reserva de cargos prevista em lei para pessoa com deficiéncia ou para reabilitado da Previ-
déncia Social e que atendam as regras de acessibilidade previstas na legislagdo, conforme
disposto no art. 93 da Lei n° 8.213, de 24 de julho de 1991;

4.5.9. que cumpre os requisitos do Decreto n. 7.174, de 2010, estando apto a usufruir
dos critérios de preferéncia.

4.5.9.1. a assinalagdo do campo “ndo” apenas produzira o efeito de o licitante
nao ter direito ao tratamento favorecido previsto no Decreto n° 7.174, de 2010.

4.6. A declaragéo falsa relativa ao cumprimento de qualquer condi¢do sujeitara o licitante as
sangoes previstas em lei e neste Edital.

5. DA APRESENTAGAO DA PROPOSTA E DOS DOCUMENTOS DE HABILITAGAO

5.1. Os licitantes encaminharao, exclusivamente por meio do sistema, concomitantemente
com os documentos de habilitagdo exigidos no edital, proposta com a descrigdo do objeto ofertado e
o preco, até a data e o horario estabelecidos para abertura da sessao publica, quando, entédo, en-
cerrar-se-a automaticamente a etapa de envio dessa documentacéo.

5.2. O envio da proposta, acompanhada dos documentos de habilitagdo exigidos neste Edi-
tal, ocorrera por meio de chave de acesso e senha.

5.3. Os licitantes poderao deixar de apresentar os documentos de habilitagdo que constem
do SICAF, assegurado aos demais licitantes o direito de acesso aos dados constantes dos siste-
mas.

5.4. As Microempresas e Empresas de Pequeno Porte deverdo encaminhar a documentacéo

de habilitagdo, ainda que haja alguma restricao de regularidade fiscal e trabalhista, nos termos do
art. 43, § 1° da LC n°® 123, de 2006.

5.5. Incumbira ao licitante acompanhar as operagdes no sistema eletronico durante a sessao
publica do Pregéo, ficando responsavel pelo 6nus decorrente da perda de negécios, diante da inob-
servancia de quaisquer mensagens emitidas pelo sistema ou de sua desconexao.

5.6. Até a abertura da sessao publica, os licitantes poderao retirar ou substituir a proposta e
os documentos de habilitagdo anteriormente inseridos no sistema.
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5.7. Nao sera estabelecida, nessa etapa do certame, ordem de classificacdo entre as propos-
tas apresentadas, o que somente ocorrera apos a realizagado dos procedimentos de negociagao e
julgamento da proposta.

5.8. Os documentos que compdem a proposta e a habilitagdo do licitante melhor classificado
somente serdo disponibilizados para avaliagao do pregoeiro e para acesso publico ap6s o encerra-
mento do envio de lances.

6. DO PREENCHIMENTO DA PROPOSTA

6.1. O licitante devera enviar sua proposta mediante o preenchimento, no sistema eletrénico,
dos seguintes campos:
6.1.1. Valor unitario e total do item;
6.1.2. Descricao do objeto, contendo as informacgdes similares a especificagcado do Ter-
mo de Referéncia.
6.2. Todas as especificagdes do objeto contidas na proposta vinculam a Contratada.
6.3. Nos valores propostos estardo inclusos todos os custos operacionais, encargos previ-

denciarios, trabalhistas, tributarios, comerciais e quaisquer outros que incidam direta ou indireta-
mente na prestagdo dos servigos, apurados mediante o preenchimento do modelo de Planilha de
Custos e Formacgao de Precos, conforme anexo deste Edital.

6.3.1. A Contratada devera arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no di-
mensionamento dos quantitativos de sua proposta, inclusive quanto aos custos variaveis de-
correntes de fatores futuros e incertos, tais como os valores providos com o quantitativo de
vale-transporte, devendo complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta
nao seja satisfatério para o atendimento do objeto da licitagdo, exceto quando ocorrer algum
dos eventos arrolados nos incisos do §1° do artigo 57 da Lei n° 8.666, de 1993.

6.3.2. Caso o eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos se revele su-
perior as necessidades da contratante, a Administragdo devera efetuar o pagamento seguin-
do estritamente as regras contratuais de faturamento dos servicos demandados e executa-
dos, concomitantemente com a realizagao, se necessario e cabivel, de adequagao contratu-
al do quantitativo necessario, com base na alinea "b" do inciso | do art. 65 da Lei n. 8.666/93
e nos termos do art. 63, §2° da IN SEGES/MP n.5/2017.

6.4. A empresa € a unica responsavel pela cotagéo correta dos encargos tributarios. Em caso
de erro ou cotagao incompativel com o regime tributario a que se submete, serdo adotadas as orien-
tacdes a seguir:

6.4.1. Cotagao de percentual menor que o adequado: o percentual sera mantido duran-
te toda a execugao contratual;

6.4.2. Cotagao de percentual maior que o adequado: 0 excesso sera suprimido, unila-
teralmente, da planilha e havera glosa, quando do pagamento, e/ou redugdo, quando da re-
pactuacao, para fins de total ressarcimento do débito.

6.5. Se o regime tributario da empresa implicar o recolhimento de tributos em percentuais va-
riaveis, a cotagdo adequada sera a que corresponde a média dos efetivos recolhimentos da empre-
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sa nos ultimos doze meses, devendo o licitante ou contratada apresentar ao pregoeiro ou a fiscali-
zagao, a qualquer tempo, comprovagado da adequagéo dos recolhimentos, para os fins do previsto
no subitem anterior.

6.6. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, no pagamento dos ser-
vigos, serdo retidos na fonte os percentuais estabelecidos na legislagéo vigente.

6.7. A apresentagao das propostas implica obrigatoriedade do cumprimento das disposi¢cdes
nelas contidas, em conformidade com o que dispde o Termo de Referéncia, assumindo o proponen-
te o compromisso de executar os servigos nos seus termos, bem como de fornecer os materiais,
equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, em quantidades e qualidades adequadas a
perfeita execugao contratual, promovendo, quando requerido, sua substituicao.

6.8. Os precgos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances, serdo de ex-
clusiva responsabilidade do licitante, ndo lhe assistindo o direito de pleitear qualquer alteragao, sob
alegacao de erro, omissao ou qualquer outro pretexto.

6.9. O prazo de validade da proposta nao sera inferior a 60 (sessenta) dias, a contar da data
de sua apresentagao.

6.10. Os licitantes devem respeitar os pregos maximos estabelecidos nas normas de regéncia
de contratagdes publicas federais, quando participarem de licitagdes publicas.

6.10.1. O descumprimento das regras supramencionadas pela Administragdo por parte
dos contratados pode ensejar a responsabilizagdo pelo Tribunal de Contas da Unido e, apos
o devido processo legal, gerar as seguintes consequéncias: assinatura de prazo para a ado-
¢ao das medidas necessarias ao exato cumprimento da lei, nos termos do art. 71, inciso IX,
da Constituicao; ou condenagdo dos agentes publicos responsaveis e da empresa contrata-
da ao pagamento dos prejuizos ao erario, caso verificada a ocorréncia de superfaturamento
por sobrepreco na execugao do contrato.

7. DA ABERTURA DA SESSAO, CLASSIFICAGAO DAS PROPOSTAS E FORMULAGAO DE LAN-
CES

71. A abertura da presente licitagdo dar-se-a em sessao publica, por meio de sistema ele-
tronico, na data, horario e local indicados neste Edital.

7.2. O Pregoeiro verificara as propostas apresentadas, desclassificando desde logo aquelas
que nao estejam em conformidade com os requisitos estabelecidos neste Edital, contenham vicios
insanaveis, ilegalidades, ou ndo apresentem as especificagées técnicas exigidas no Termo de Refe-
réncia.

7.2.1. Também sera desclassificada a proposta que identifique o licitante.

7.2.2. A desclassificagdo sera sempre fundamentada e registrada no sistema, com acompa-
nhamento em tempo real por todos os participantes.

7.2.3. A ndo desclassificagdo da proposta ndo impede o seu julgamento definitivo em sentido
contrario, levado a efeito na fase de aceitagéo.

7.3. O sistema ordenara automaticamente as propostas classificadas, sendo que somente
estas participarao da fase de lances.
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7.4. O sistema disponibilizara campo préprio para troca de mensagens entre o Pregoeiro e os
licitantes.
7.5. Iniciada a etapa competitiva, os licitantes deverdo encaminhar lances exclusivamente

por meio de sistema eletrénico, sendo imediatamente informados do seu recebimento e do valor
consignado no registro.

7.51. O lance devera ser ofertado pelo valor unitario do item e global do lote.

7.6. Os licitantes poderao oferecer lances sucessivos, observando o horario fixado para aber-
tura da sesséo e as regras estabelecidas no Edital.

7.7. O licitante somente podera oferecer lance inferior ao ultimo por ele ofertado e registrado
pelo sistema.
7.8. O intervalo minimo de diferenga de valores ou percentuais entre os lances, que incidira

tanto em relagdo aos lances intermediarios quanto em relagdo a proposta que cobrir a melhor oferta
devera ser de R$ 0,01 (um centavo).

7.9. Sera adotado para o envio de lances no pregéo eletrbnico o modo de disputa “aberto”,
em que os licitantes apresentardo lances publicos e sucessivos, com prorrogagoées.

7.10. A etapa de lances da sessao publica tera duracdo de dez minutos e, apos isso, sera
prorrogada automaticamente pelo sistema quando houver lance ofertado nos ultimos dois minutos
do periodo de duragéo da sessao publica.

711. A prorrogacédo automatica da etapa de lances, de que trata o item anterior, sera de dois
minutos e ocorrera sucessivamente sempre que houver lances enviados nesse periodo de prorroga-
¢ao, inclusive no caso de lances intermediarios.

7.12. Nao havendo novos lances na forma estabelecida nos itens anteriores, a sesséo publica
encerrar-se-a automaticamente.

7.13. Encerrada a fase competitiva sem que haja a prorrogagao automatica pelo sistema, po-
dera o pregoeiro, assessorado pela equipe de apoio, justificadamente, admitir o reinicio da sessao
publica de lances, em prol da consecug¢ao do melhor preco.

7.14. Nao serao aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for re-
cebido e registrado em primeiro lugar.

7.15. Durante o transcurso da sessao publica, os licitantes serdo informados, em tempo real,
do valor do menor lance registrado, vedada a identificagéo do licitante.

7.16. No caso de desconexao com o Pregoeiro, no decorrer da etapa competitiva do Pregéo, o
sistema eletrénico podera permanecer acessivel aos licitantes para a recepgao dos lances.

717. Quando a desconexao do sistema eletrénico para o pregoeiro persistir por tempo superi-
or a dez minutos, a sessao publica sera suspensa e reiniciada somente apds decorridas vinte e qua-
tro horas da comunicacgdo do fato pelo Pregoeiro aos participantes, no sitio eletrdnico utilizado para
divulgacao.

7.18. O Critério de julgamento adotado sera o menor prego, conforme definido neste Edital e
Seus anexos.

7.19. Caso o licitante ndo apresente lances, concorrera com o valor de sua proposta.
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7.20. Em relagéo a itens ndo exclusivos a microempresas e empresas de pequeno porte, uma
vez encerrada a etapa de lances, sera efetivada a verificagdo automatica, junto a Receita Federal,
do porte da entidade empresarial. O sistema identificara em coluna prépria as licitantes qualificadas
como microempresas ou empresas de pequeno porte, procedendo a comparagao com os valores da
primeira colocada, se esta for empresa de maior porte, assim como das demais classificadas, para o
fim de aplicar-se o disposto nos arts. 44 e 45 da LC n°® 123, de 2006, regulamentado pelo Decreto n°
8.538, de 2015.

7.21. Nessas condigcbes, as propostas de microempresas € empresas de pequeno porte que
se encontrarem na faixa de até 5% (cinco por cento) acima da melhor proposta ou melhor lance se-
rao consideradas empatadas com a primeira colocada.

7.22. A melhor classificada nos termos do item anterior tera o direito de encaminhar uma ulti-
ma oferta para desempate, obrigatoriamente em valor inferior ao da primeira colocada, no prazo de
5 (cinco) minutos controlados pelo sistema, contados apds a comunicagédo automatica para tanto.

7.23. Caso a microempresa ou a empresa de pequeno porte melhor classificada desista ou
nao se manifeste no prazo estabelecido, serdo convocadas as demais licitantes microempresa e
empresa de pequeno porte que se encontrem naquele intervalo de 5% (cinco por cento), na ordem
de classificagao, para o exercicio do mesmo direito, no prazo estabelecido no subitem anterior.

7.24. No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas e empresas de
pequeno porte que se encontrem nos intervalos estabelecidos nos subitens anteriores, sera realiza-
do sorteio entre elas para que se identifique aquela que primeiro podera apresentar melhor oferta.

7.25. S6 podera haver empate entre propostas iguais (ndo seguidas de lances), ou entre lan-
ces finais da fase fechada do modo de disputa aberto e fechado.

7.25.1. Havendo eventual empate entre propostas ou lances, o critério de desempate
sera aquele previsto no art. 3°, § 2°, da Lei n°® 8.666, de 1993, assegurando-se a preferéncia,
sucessivamente, aos servicos:

7.25.1.1. prestados por empresas brasileiras;

7.251.2. prestados por empresas que invistam em pesquisa e no desenvolvimento de tec-
nologia no Pais;

7.25.1.3. prestados por empresas que comprovem cumprimento de reserva de cargos
prevista em lei para pessoa com deficiéncia ou para reabilitado da Previdéncia Social
e que atendam as regras de acessibilidade previstas na legislagéo.

7.26. Persistindo o empate, a proposta vencedora sera sorteada pelo sistema eletrénico den-
tre as propostas ou os lances empatados.

7.27. Encerrada a etapa de envio de lances da sessao publica, o pregoeiro devera encami-
nhar, pelo sistema eletrénico, contraproposta ao licitante que tenha apresentado o melhor prego,
para que seja obtida melhor proposta, vedada a negociagdo em condi¢des diferentes das previstas
neste Edital.

7.27.1. A negociagao sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada
pelos demais licitantes.

7.27.2. O pregoeiro solicitara ao licitante melhor classificado que, no prazo minimo de 2
(duas) horas, envie a proposta adequada ao ultimo lance ofertado apds a negociagéao realiza-
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da, acompanhada, se for o caso, dos documentos complementares, quando necessarios a
confirmacgdo daqueles exigidos neste Edital e ja apresentados.

7.28. Apébs a negociacdo do prego, o Pregoeiro iniciara a fase de aceitagdo e julgamento da
proposta.
7.29. Sera assegurado o direito de preferéncia previsto no seu artigo 3°, conforme procedi-

mento estabelecido nos artigos 5° e 8° do Decreto n° 7.174, de 2010.

7.29.1. As licitantes qualificadas como microempresas ou empresas de pequeno porte
que fizerem jus ao direito de preferéncia previsto no Decreto n° 7.174, de 2010, ter&o priorida-
de no exercicio desse beneficio em relagdo as médias e as grandes empresas na mesma si-
tuacao.

8. DA ACEITABILIDADE DA PROPOSTA VENCEDORA

8.1. Encerrada a etapa de negociagao, o pregoeiro examinara a proposta classificada em pri-
meiro lugar quanto a adequacgao ao objeto e a compatibilidade do pregco em relagdo ao maximo esti-
pulado para contratagdo neste Edital e em seus anexos, observado o disposto no paragrafo Unico
do art. 7° e no § 9° do art. 26 do Decreto n.° 10.024/2019.

8.2. A analise da exequibilidade da proposta de precos devera ser realizada com o auxilio da
Planilha de Custos e Formacgéao de Precos, a ser preenchida pelo licitante em relagdo a sua propos-
ta final, conforme anexo deste Edital.

8.3. A Planilha de Custos e Formacgao de Precos devera ser encaminhada pelo licitante ex-
clusivamente via sistema, no prazo minimo de 2 (duas) horas, contado da solicitagdo do pregoeiro,
com os respectivos valores readequados ao lance vencedor, e sera analisada pelo Pregoeiro no
momento da aceitagdo do lance vencedor.

8.4. A inexequibilidade dos valores referentes a itens isolados da Planilha de Custos e For-
macgao de Precos nao caracteriza motivo suficiente para a desclassificagdo da proposta, desde que
nao contrariem exigéncias legais.

8.5. Sera desclassificada a proposta ou o lance vencedor, nos termos do item 9.1 do Anexo
VII-A da In SEGES/MP n. 5/2017, que:

8.5.1. nao estiver em conformidade com os requisitos estabelecidos neste edital;

8.5.2. contenha vicio insanavel ou ilegalidade;

8.5.3. nao apresente as especificagdes técnicas exigidas pelo Termo de Referéncia;
8.5.4. apresentar preco final superior ao prego maximo fixado (Acérdao n. 1455/2018-

TCU- Plenario), percentual de desconto inferior ao minimo exigido ou que apresentar prego
manifestamente inexequivel;

8.5.4.1. Quando o licitante ndo conseguir comprovar que possui Ou possuira recursos su-
ficientes para executar a contento o objeto, sera considerada inexequivel a proposta de
precos ou menor lance que:

8.5.4.1.1. for insuficiente para a cobertura dos custos da contratagdo, apresente pregos
global ou unitarios simbdlicos, irrisérios ou de valor zero, incompativeis com os
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precos dos insumos e salarios de mercado, acrescidos dos respectivos encar-
gos, ainda que o ato convocatoério da licitagdo nao tenha estabelecido limites
minimos, exceto quando se referirem a materiais e instalagdes de propriedade
do proprio licitante, para os quais ele renuncie a parcela ou a totalidade da re-
muneragao.

8.5.4.1.2. apresentar um ou mais valores da planilha de custo que sejam inferiores
aqueles fixados em instrumentos de carater normativo obrigatério, tais como
leis, medidas provisorias e convengodes coletivas de trabalho vigentes.

8.6. Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de prego, ou em caso da necessida-
de de esclarecimentos complementares, poderao ser efetuadas diligéncias, na forma do § 3° do arti-
go 43 da Lei n° 8.666, de 1993 e a exemplo das enumeradas no item 9.4 do Anexo VII-A da IN SE-
GES/MP N. 5, de 2017, para que a empresa comprove a exequibilidade da proposta.

8.7. Quando o licitante apresentar preco final inferior a 30% (trinta por cento) da média dos
pregos ofertados para o mesmo item, e a inexequibilidade da proposta nao for flagrante e evidente
pela analise da planilha de custos, ndo sendo possivel a sua imediata desclassificagédo, sera obriga-
téria a realizagao de diligéncias para aferir a legalidade e exequibilidade da proposta.

8.8. Qualquer interessado podera requerer que se realizem diligéncias para aferir a exequibi-
lidade e a legalidade das propostas, devendo apresentar as provas ou os indicios que fundamentam
a suspeita.

8.8.1. Na hipétese de necessidade de suspensdo da sesséo publica para a realizagao
de diligéncias, com vistas ao saneamento das propostas, a sessao publica somente podera
ser reiniciada mediante aviso prévio no sistema com, no minimo, vinte e quatro horas de ante-
cedéncia, e a ocorréncia sera registrada em ata.

8.9. O Pregoeiro podera convocar o licitante para enviar documento digital complementar,
por meio de funcionalidade disponivel no sistema, no prazo minimo de 2 (duas) horas, sob pena de
nao aceitagado da proposta.

8.9.1. E facultado ao pregoeiro prorrogar o prazo estabelecido, a partir de solicitagdo
fundamentada feita no chat pelo licitante, antes de findo o prazo.

8.9.2. Dentre os documentos passiveis de solicitagdo pelo Pregoeiro, destacam-se as
planilhas de custo readequadas com o valor final ofertado.

8.10. Todos os dados informados pelo licitante em sua planilha deverao refletir com fidelidade
os custos especificados e a margem de lucro pretendida.

8.11. O Pregoeiro analisara a compatibilidade dos precos unitarios apresentados na Planilha
de Custos e Formagédo de Pregcos com aqueles praticados no mercado em relagdo aos insumos e
também quanto aos salarios das categorias envolvidas na contratagao.

8.12. Erros no preenchimento da planilha ndo constituem motivo para a desclassificagdo da
proposta. A planilha podera ser ajustada pelo licitante, no prazo indicado pelo Pregoeiro, desde que
nao haja majoragéo do prego.
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8.12.1. O ajuste de que trata este dispositivo se limita a sanar erros ou falhas que nao
alterem a substancia das propostas;

8.12.2. Considera-se erro no preenchimento da planilha passivel de correg¢édo a indica-
¢ao de recolhimento de impostos e contribuigbes na forma do Simples Nacional, quando
nao cabivel esse regime.

8.13. Para fins de analise da proposta quanto ao cumprimento das especificagdes do objeto,
podera ser colhida a manifestagéo escrita do setor requisitante do servico ou da area especializada
no objeto.

8.14. Se a proposta ou lance vencedor for desclassificado, o Pregoeiro examinara a proposta
ou lance subsequente, e, assim sucessivamente, na ordem de classificagao.

8.15. Havendo necessidade, o Pregoeiro suspendera a sessao, informando no “chat” a nova
data e horario para a continuidade da mesma.

8.16. Nos itens ndo exclusivos para a participagdo de microempresas e empresas de pequeno
porte, sempre que a proposta nao for aceita, e antes de o Pregoeiro passar a subsequente, havera
nova verificagao, pelo sistema, da eventual ocorréncia do empate ficto, previsto nos artigos 44 e 45
da LC n° 123, de 2006, seguindo-se a disciplina antes estabelecida, se for o caso.

9. DA HABILITAGAO

9.1. Como condigao prévia ao exame da documentacido de habilitagao do licitante detentor
da proposta classificada em primeiro lugar, o Pregoeiro verificara o eventual descumprimento das
condicbes de participacao, especialmente quanto a existéncia de sancdo que impega a participagcao
no certame ou a futura contratagdo, mediante a consulta aos seguintes cadastros:

9.1.1. SICAF;

9.1.2. Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas — CEIS, mantido pela
Controladoria-Geral da Uniao (www.portaldatransparencia.gov.br/ceis);

9.1.3. Cadastro Nacional de Condenagdes Civeis por Atos de Improbidade Administra-
tiva, mantido pelo Conselho Nacional de Justica (www.cnj.jus.br/improbidade_adm/consul-
tar_requerido.php).

9.1.4. Lista de Inidbneos e o Cadastro Integrado de Condenagdes por llicitos Adminis-
trativos - CADICON, mantidos pelo Tribunal de Contas da Unido — TCU;

9.1.5. Para a consulta de licitantes pessoa juridica podera haver a substituigdo das
consultas dos subitens “9.1.2”, “9.1.3” e “9.1.4” acima pela Consulta Consolidada de Pessoa
Juridica do TCU (https://certidoesapf.apps.tcu.gov.br/).

9.1.6. A consulta aos cadastros sera realizada em nome da empresa licitante e tam-
bém de seu so6cio majoritario, por forga do artigo 12 da Lei n° 8.429, de 1992, que prevé,
dentre as san¢des impostas ao responsavel pela pratica de ato de improbidade administrati-
va, a proibigado de contratar com o Poder Publico, inclusive por intermédio de pessoa juridica
da qual seja sécio majoritario.
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9.1.6.1. Caso conste na Consulta de Situagao do Fornecedor a existéncia de Ocorrén-
cias Impeditivas Indiretas, o gestor diligenciara para verificar se houve fraude por parte
das empresas apontadas no Relatério de Ocorréncias Impeditivas Indiretas.

9.1.6.2. A tentativa de burla sera verificada por meio dos vinculos societarios, linhas de
fornecimento similares, dentre outros.

9.1.6.3. O licitante sera convocado para manifestagdo previamente a sua desclassifica-

céo.

9.1.7. Constatada a existéncia de sangéo, o Pregoeiro reputara o licitante inabilitado,
por falta de condicéao de participacao.

9.1.8. No caso de inabilitagdo, havera nova verificagao, pelo sistema, da eventual ocor-
réncia do empate ficto, previsto nos arts. 44 e 45 da Lei Complementar n® 123, de 2006, se-
guindo-se a disciplina antes estabelecida para aceitagdo da proposta subsequente.

9.2. Caso atendidas as condi¢des de participagdo, a habilitagdo dos licitantes sera verificada
por meio do SICAF, nos documentos por ele abrangidos, em relagdo a habilitagcéo juridica, a regula-
ridade fiscal, a qualificagcdo econémica financeira e habilitagdo técnica, conforme o disposto na Ins-
trucdo Normativa SEGES/MP n° 03, de 2018.

9.2.1. O interessado, para efeitos de habilitagdo prevista na Instrugcdo Normativa SE-
GES/MP n° 03, de 2018 mediante utilizagdo do sistema, devera atender as condigbes exigi-
das no cadastramento no SICAF até o terceiro dia util anterior a data prevista para recebi-
mento das propostas.

9.2.2. E dever do licitante atualizar previamente as comprovacdes constantes do Sl-
CAF para que estejam vigentes na data da abertura da sessao publica, ou encaminhar, em
conjunto com a apresentagéo da proposta, a respectiva documentagao atualizada.

9.2.3. O descumprimento do subitem acima implicara a inabilitagdo do licitante, exceto
se a consulta aos sitios eletronicos oficiais emissores de certiddes feita pelo Pregoeiro lo-
grar éxito em encontrar a(s) certiddo(des) valida(s), conforme art. 43, §3° do Decreto
10.024, de 2019.

9.3. Havendo a necessidade de envio de documentos de habilitagdo complementares, neces-
sarios a confirmagéo daqueles exigidos neste Edital e ja apresentados, o licitante sera convocado
a encaminha-los, em formato digital, via sistema, no prazo minimo de 2 (duas) horas, sob pena de
inabilitacao.

9.4. Somente havera a necessidade de comprovagédo do preenchimento de requisitos medi-
ante apresentacdo dos documentos originais ndo-digitais quando houver duvida em relagdo a inte-
gridade do documento digital.

9.5. Nao serdo aceitos documentos de habilitagdo com indicagdo de CNPJ/CPF diferentes,
salvo aqueles legalmente permitidos.

9.6. Se o licitante for a matriz, todos os documentos dever&o estar em nome da matriz, e se o
licitante for a filial, todos os documentos deverdo estar em nome da filial, exceto aqueles docu-
mentos que, pela propria natureza, comprovadamente, forem emitidos somente em nome da ma-
triz.
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9.6.1. Serao aceitos registros de CNPJ de licitante matriz e filial com diferengas de nu-
meros de documentos pertinentes ao CND e ao CRF/FGTS, quando for comprovada a cen-
tralizagao do recolhimento dessas contribui¢oes.

9.7. Ressalvado o disposto no item 5.3, os licitantes deverdo encaminhar, nos termos deste
Edital, a documentagao relacionada nos itens a seguir, para fins de habilitagao:

9.8. Habilitagao juridica:

9.8.1. Em se tratando de microempreendedor individual — MEI: Certificado da Condicao
de Microempreendedor Individual — CCMEI cuja aceitagdo ficara condicionada a verificacdo
da autenticidade no sitio www.portaldoempreendedor.gov.br;

9.8.2. No caso de sociedade empresaria ou empresa individual de responsabilidade li-
mitada - EIRELI: ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registra-
do na Junta Comercial da respectiva sede, acompanhado de documento comprobatério de
seus administradores;

9.8.3. Inscricao no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averba-
¢ao no Registro onde tem sede a matriz, no caso de ser o participante sucursal, filial ou
agéncia;

9.8.4. No caso de sociedade simples: inscrigdo do ato constitutivo no Registro Civil das

Pessoas Juridicas do local de sua sede, acompanhada de prova da indicagdo dos seus ad-
ministradores;

9.8.5. Decreto de autorizagdo, em se tratando de sociedade empresaria estrangeira
em funcionamento no Pais;

9.8.6. Os documentos acima deverao estar acompanhados de todas as alteragdes ou
da consolidagao respectiva.

9.9. Regularidade fiscal e trabalhista:

9.9.1. Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro
de Pessoas Fisicas, conforme o caso;

9.9.2. prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresenta-
¢ao de certiddo expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB)
e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tribu-
tarios federais e a Divida Ativa da Unidao (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles re-
lativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n® 1.751, de 02/10/2014, do
Secretario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

9.9.3. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS);

9.9.4. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a justica do trabalho, me-
diante a apresentacao de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos
do Titulo VII-A da Consolidagdo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n° 5.452,
de 1° de maio de 1943;
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9.9.5. Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes municipal, relativo ao domicilio
ou sede do licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contra-
tual;

9.9.6. Prova de regularidade com a Fazenda Municipal do domicilio ou sede do licitan-

te, relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

9.9.7. Caso o licitante seja considerado isento dos tributos municipais relacionados ao
objeto licitatorio, devera comprovar tal condicdo mediante declaragdo da Fazenda Municipal
do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei;

9.10. Qualificagao econémico-financeira:
9.10.1. Certidao negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do licitante;

9.10.2. Balango patrimonial e demonstragées contabeis do ultimo exercicio social, ja exi-
giveis e apresentados na forma da lei, que comprovem a boa situagéo financeira da empre-
sa, vedada a sua substituicdo por balancetes ou balangos provisérios, podendo ser atualiza-
dos por indices oficiais quando encerrado ha mais de 3 (irés) meses da data de apresenta-
¢ao da proposta;

9.10.2.1. No caso de empresa constituida no exercicio social vigente, admite-se a
apresentagao de balango patrimonial e demonstragdes contabeis referentes ao perio-
do de existéncia da sociedade;

9.10.2.2. E admissivel o balanco intermediario, se decorrer de lei ou contrato soci-
allestatuto social;

9.10.3. Comprovacgdo da boa situagdo financeira da empresa mediante obtengédo de
indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), superiores a
1 (um), obtidos pela aplicagdo das seguintes féormulas:

LG = Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo
Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante

SG = Ativo Total
Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante
LC = Ativo Circulante
Passivo Circulante
9.11. Qualificagao Técnica:
9.11.1. No minimo, 1 (um) Atestado de Capacidade Técnica em nome da empresa, em

papel timbrado e identificacdo do emitente, expedido por pessoa juridica de direito publico
ou privado que comprovem aptidao para desempenho de atividade pertinente e compativel
em caracteristicas, quantidades e prazos com o objeto de que trata o processo licitatério,
bem como a satisfacdo quanto a qualidade dos servigos e cumprimento dos prazos contra-
tuais;
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9.11.1.1. Para fins de avaliagdo das certidées ou atestados, sera entendido como
servigo similar ao objeto desta licitagdo, compativel em caracteristicas e quantidades,
aquele (s) nos quais conste o servigo de telefonia fixa compativel com as caracteristi-
cas indicadas no TERMO DE REFERENCIA — ANEXO 1.

9.11.2. Os atestados deverao referir-se a servigos prestados no ambito de sua atividade
econdmica principal ou secundaria especificadas no contrato social vigente;

9.11.3. Somente seréo aceitos atestados expedidos apoés a conclusdo do contrato ou se
decorrido, pelo menos, um ano do inicio de sua execugao, exceto se firmado para ser exe-
cutado em prazo inferior, conforme item 10.8 da IN SEGES/MPDG n. 5/2017;

9.11.4. O licitante disponibilizara, caso solicitado, todas as informagées necessarias a
comprovacgao da legitimidade dos atestados apresentados, apresentando, dentre outros do-
cumentos, cépia do contrato que deu suporte a contratagao, enderego atual da contratante e
local em que foram prestados os servigos, consoante o disposto no item 10.10 do Anexo
VII-A da IN SEGES/MPDG n. 5/2017.

9.12. As empresas, cadastradas ou ndo no SICAF, deverdo apresentar atestado de vistoria as-
sinado pelo servidor responsavel, conforme Termo de Referéncia.

9.12.1. O atestado de vistoria podera ser substituido por declaragao emitida pelo licitan-
te em que conste, alternativamente, ou que conhece as condigdes locais para execugao do
objeto; ou que tem pleno conhecimento das condigdes e peculiaridades inerentes a nature-
za do trabalho, assume total responsabilidade por este fato e nao utilizara deste para quais-
quer questionamentos futuros que ensejem desavencgas técnicas ou financeiras com a con-
tratante.

9.13. O licitante enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os be-
neficios do tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estara dispen-
sado (a) da prova de inscricdo nos cadastros de contribuintes estadual e municipal e (b) da apre-
sentacdo do balango patrimonial e das demonstragdes contabeis do ultimo exercicio.

9.14. A existéncia de restrigdo relativamente a regularidade fiscal ndo impede que a licitante
qualificada como microempresa ou empresa de pequeno porte seja declarada vencedora, uma vez
que atenda a todas as demais exigéncias do edital.

9.14.1. A declaragdao do vencedor acontecera no momento imediatamente posterior a
fase de habilitagao.

9.15. Caso a proposta mais vantajosa seja ofertada por microempresa, empresa de pequeno
porte ou sociedade cooperativa equiparada, e uma vez constatada a existéncia de alguma restricao
no que tange a regularidade fiscal e trabalhista, a mesma sera convocada para, no prazo de 5 (cin-
co) dias uteis, apds a declaracdo do vencedor, comprovar a regularizagéo. O prazo podera ser pror-
rogado por igual periodo, a critério da administragdo publica, quando requerida pelo licitante, medi-
ante apresentacéao de justificativa.

9.16. A néo-regularizagao fiscal e trabalhista no prazo previsto no subitem anterior acarretara
a inabilitagdo do licitante, sem prejuizo das sangdes previstas neste Edital, sendo facultada a convo-
cagao dos licitantes remanescentes, na ordem de classificagdo. Se, na ordem de classificagao, se-
guir-se outra microempresa, empresa de pequeno porte ou sociedade cooperativa com alguma res-
tricdo na documentacgao fiscal e trabalhista, sera concedido o mesmo prazo para regularizagao.
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9.17. Havendo necessidade de analisar minuciosamente os documentos exigidos, o Pregoeiro
suspendera a sessao, informando no “chat” a nova data e horario para a continuidade da mesma.

9.18. Sera inabilitado o licitante que ndo comprovar sua habilitacdo, seja por ndo apresentar
quaisquer dos documentos exigidos, ou apresenta-los em desacordo com o estabelecido neste Edi-
tal.

9.19. Nos itens ndo exclusivos a microempresas, empresas de pequeno porte e sociedades

cooperativas, em havendo inabilitagao, havera nova verificagao, pelo sistema, da eventual ocorrén-
cia do empate ficto, previsto nos artigos 44 e 45 da LC n°® 123, de 2006, seguindo-se a disciplina an-
tes estabelecida para aceitagéo da proposta subsequente.

9.20. Constatado o atendimento as exigéncias de habilitacdo fixadas no Edital, o licitante sera
declarado vencedor.

10. DO ENCAMINHAMENTO DA PROPOSTA VENCEDORA

10.1. A proposta final do licitante declarado vencedor devera ser encaminhada no prazo esta-
belecido pelo Pregoeiro no “chat’, sendo o prazo minimo de 2 (duas) horas, a contar da solicitacdo
no sistema eletrénico e devera:

10.1.1. Ser redigida em lingua portuguesa, datilografada ou digitada, em uma via, sem
emendas, rasuras, entrelinhas ou ressalvas, devendo a Ultima folha ser assinada e as de-
mais rubricadas pelo licitante ou seu representante legal.

10.1.2. Conter a indicagédo do banco, numero da conta e agéncia do licitante vencedor,
para fins de pagamento.

10.2. A proposta final devera ser documentada nos autos e sera levada em consideragdo no
decorrer da execugdo do contrato e aplicagcao de eventual sangéo a Contratada, se for o caso.

10.2.1. Todas as especificagbes do objeto contidas na proposta, tais como marca, mo-
delo, tipo, fabricante e procedéncia, vinculam a Contratada.

10.3. Os pregos deverao ser expressos em moeda corrente nacional, o valor unitario em alga-
rismos e o valor global em algarismos e por extenso (art. 5° da Lei n° 8.666/93).

10.3.1. Ocorrendo divergéncia entre os precgos unitarios e o prego global, prevalecerao
0s primeiros; no caso de divergéncia entre os valores numéricos e 0s valores expressos por
extenso, prevalecerao estes ultimos.

10.4. A oferta devera ser firme e precisa, limitada, rigorosamente, ao objeto deste Edital, sem
conter alternativas de prego ou de qualquer outra condigdo que induza o julgamento a mais de um
resultado, sob pena de desclassificagao.

10.5. A proposta devera obedecer aos termos deste Edital e seus Anexos, néo sendo conside-
rada aquela que nao corresponda as especificagdes ali contidas ou que estabeleca vinculo a pro-
posta de outro licitante.
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1.

10.6. As propostas que contenham a descrigdo do objeto, o valor e os documentos comple-
mentares estarado disponiveis na internet, apds a homologacao.

DOS RECURSOS

11.1. O Pregoeiro declarara o vencedor e, depois de decorrida a fase de regularizagao fiscal e
trabalhista de microempresa ou empresa de pequeno porte, se for o caso, concedera o prazo de no
minimo trinta minutos, para que qualquer licitante manifeste a intengao de recorrer, de forma motiva-
da, isto é, indicando contra quais decisbes pretende recorrer e por quais motivos, em campo proprio
do sistema.

11.2. Havendo quem se manifeste, cabera ao Pregoeiro verificar a tempestividade e a existén-
cia de motivagao da intengao de recorrer, para decidir se admite ou nao o recurso, fundamentada-
mente.

11.21. Nesse momento o Pregoeiro ndo adentrara no mérito recursal, mas apenas veri-
ficara as condigbes de admissibilidade do recurso.

11.2.2. A falta de manifestagdo motivada do licitante quanto a intengdo de recorrer im-
portara a decadéncia desse direito.

11.2.3. Uma vez admitido o recurso, o recorrente tera, a partir de entdo, o prazo de trés
dias para apresentar as razdes, pelo sistema eletronico, ficando os demais licitantes, desde
logo, intimados para, querendo, apresentarem contrarrazdes também pelo sistema eletréni-
co, em outros trés dias, que comegarao a contar do término do prazo do recorrente, sendo-
Ihes assegurada vista imediata dos elementos indispensaveis a defesa de seus interesses.

11.3. O acolhimento do recurso invalida tdo somente os atos insuscetiveis de aproveitamento.

11.4. Os autos do processo permanecerdo com vista franqueada aos interessados, no endere-
¢o constante neste Edital.

12. DA REABERTURA DA SESSAO PUBLICA

12.1. A sessao publica podera ser reaberta:

12.1.1. Nas hipoteses de provimento de recurso que leve a anulagao de atos anteriores
a realizagdo da sessao publica precedente ou em que seja anulada a prépria sessao publi-
ca, situagdo em que serdo repetidos os atos anulados e os que dele dependam.

12.1.2. Quando houver erro na aceitagao do pregco melhor classificado ou quando o lici-
tante declarado vencedor ndao assinar o contrato, n&o retirar o instrumento equivalente ou
ndo comprovar a regularizagéo fiscal e trabalhista, nos termos do art. 43, §1° da LC n°
123/2006. Nessas hipodteses, serdo adotados os procedimentos imediatamente posteriores
ao encerramento da etapa de lances.

12.2. Todos os licitantes remanescentes deverdo ser convocados para acompanhar a sessao
reaberta.
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12.2.1. A convocagéao se dara por meio do sistema eletrénico (“chat”) ou e-mail, de acor-
do com a fase do procedimento licitatério.

12.2.2. A convocagao feita por e-mail dar-se-a de acordo com os dados contidos no Sl-
CAF, sendo responsabilidade do licitante manter seus dados cadastrais atualizados.

13. DA ADJUDICAGAO E HOMOLOGAGAO

13.1. O objeto da licitagdo sera adjudicado a o licitante declarado vencedor, por ato do Pre-
goeiro, caso nao haja interposigcédo de recurso, ou pela autoridade competente, apds a regular deci-
sao dos recursos apresentados.

13.2. Apés a fase recursal, constatada a regularidade dos atos praticados, a autoridade com-
petente homologara o procedimento licitatorio.

14. DA GARANTIA DE EXECUGAO

14.1. Sera exigida a prestagdo de garantia na presente contratagdo, conforme regras constan-
tes do Termo de Referéncia.

15. DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS

15.1. Homologado o resultado da licitagéo, tera o adjudicatario o prazo de 5 (cinco) dias, con-
tados a partir da data de sua convocagao, para assinar a Ata de Registro de Pregos, cujo prazo de
validade encontra-se nela fixado, sob pena de decair do direito a contratagédo, sem prejuizo das san-
¢oes previstas neste Edital.

15.2. Alternativamente a convocagao para comparecer perante o 6rgao ou entidade para a as-
sinatura da Ata de Registro de Pregos, a Administragdo podera encaminha-la para assinatura, medi-
ante correspondéncia postal com aviso de recebimento (AR) ou meio eletrdnico, para que seja assi-
nada e devolvida no prazo de 5 (cinco) dias, a contar da data de seu recebimento.

15.3. O prazo estabelecido no subitem anterior para assinatura da Ata de Registro de Pregos
podera ser prorrogado uma unica vez, por igual periodo, quando solicitado pelo(s) licitante(s) vence-
dor(s), durante o seu transcurso, e desde que devidamente aceito.

15.4. Serao formalizadas tantas Atas de Registro de Precos quanto necessarias para o regis-
tro de todos os itens constantes no Termo de Referéncia, com a indicagéo do licitante vencedor, a
descri¢ao do(s) item(ns), as respectivas quantidades, pregos registrados e demais condicdes.

15.4.1. Sera incluido na ata, sob a forma de anexo, o registro dos licitantes que aceita-
rem cotar 0s bens ou servigos com pregos iguais aos do licitante vencedor na sequéncia da
classificagdo do certame.

16. DO TERMO DE CONTRATO OU INSTRUMENTO EQUIVALENTE

16.1. Apds a homologagéao da licitagdo, em sendo realizada a contratagao, sera firmado Termo
de Contrato ou emitido instrumento equivalente.
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16.2. O adjudicatario tera o prazo de 5 (cinco) dias Uteis, contados a partir da data de sua con-
vocacado, para assinar o Termo de Contrato ou aceitar instrumento equivalente, conforme o caso
(Nota de Empenho/Carta Contrato/Autorizagéo), sob pena de decair do direito a contratacdo, sem
prejuizo das sangdes previstas neste Edital.

16.2.1. Alternativamente a convocacgdo para comparecer perante o 6rgdo ou entidade
para a assinatura do Termo de Contrato ou aceite do instrumento equivalente, a Administra-
¢ao podera encaminha-lo para assinatura ou aceite da Adjudicataria, mediante correspon-
déncia postal com aviso de recebimento (AR) ou meio eletrénico, para que seja assinado ou
aceito no prazo de 05 (cinco) dias Uteis, a contar da data de seu recebimento.

16.2.2. O prazo previsto para assinatura ou aceite podera ser prorrogado, por igual peri-
odo, por solicitagao justificada do adjudicatario e aceita pela Administracao.

16.3. O Aceite da Nota de Empenho ou do instrumento equivalente, emitida & empresa adjudi-
cada, implica no reconhecimento de que:

16.3.1. Referida Nota esta substituindo o contrato, aplicando-se a relagao de negdcios
ali estabelecida as disposicdes da Lei n° 8.666, de 1993;

16.3.2. A contratada se vincula a sua proposta e as previsdes contidas no edital e seus
anexos;
16.3.3. A contratada reconhece que as hipdteses de rescisdo s&o aquelas previstas nos

artigos 77 e 78 da Lei n° 8.666/93 e reconhece os direitos da Administragdo previstos nos
artigos 79 e 80 da mesma Lei.

16.4. O prazo de vigéncia da contratagdo € de 1 (um) ano, prorrogavel conforme previsdo no
instrumento contratual ou no termo de referéncia.

16.5. Previamente a contratacdo a Administragéo realizara consulta ao SICAF para identificar
possivel suspensdo temporaria de participagao em licitagdo, no ambito do 6rgdo ou entidade, proibi-
¢ao de contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas, observado o
disposto no art. 29, da Instru¢do Normativa n® 3, de 26 de abril de 2018, e nos termos do art. 6°, I,
da Lei n°® 10.522, de 19 de julho de 2002, consulta prévia ao CADIN.

16.5.1. Nos casos em que houver necessidade de assinatura do instrumento de contra-
to, e o fornecedor nao estiver inscrito no SICAF, este devera proceder ao seu cadastramen-
to, sem Onus, antes da contratagéo.

16.5.2. Na hipotese de irregularidade do registro no SICAF, o contratado devera regula-
rizar a sua situagdo perante o cadastro no prazo de até 05 (cinco) dias uteis, sob pena de
aplicagao das penalidades previstas no edital e anexos.

16.6. Na assinatura do contrato ou da ata de registro de precos, sera exigida a comprovagao
das condicdes de habilitagdo consignadas no edital, que deverdo ser mantidas pelo licitante durante
a vigéncia do contrato ou da ata de registro de precos.

16.7. Na hipétese de o vencedor da licitagdo ndo comprovar as condigdes de habilitagdo con-
signadas no edital ou se recusar a assinar o contrato ou a ata de registro de precos, a Administra-
¢ao, sem prejuizo da aplicagado das sangdes das demais cominagdes legais cabiveis a esse licitan-
te, podera convocar outro licitante, respeitada a ordem de classificacao, para, apdés a comprovagao
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dos requisitos para habilitagdo, analisada a proposta e eventuais documentos complementares e,
feita a negociagao, assinar o contrato ou a ata de registro de precos.

17. DO REAJUSTAMENTO EM SENTIDO GERAL

17.1. As regras acerca do reajustamento em sentido geral do valor contratual sao as estabele-
cidas no Termo de Referéncia, anexo a este Edital

18. DO RECEBIMENTO DO OBJETO E DA FISCALIZAGCAO

18.1. Os critérios de recebimento e aceitagdo do objeto e de fiscalizagao estdo previstos no
Termo de Referéncia.

19. DAS OBRIGAGOES DA CONTRATANTE E DA CONTRATADA

19.1. As obrigacdes da Contratante e da Contratada séo as estabelecidas no Termo de Refe-
réncia.

20. DO PAGAMENTO

20.1. As regras acerca do pagamento sdo as estabelecidas no Termo de Referéncia, anexo a
este Edital.

20.1.1. E admitida a cessdo de crédito decorrente da contratacdo de que trata este Ins-
trumento Convocatorio, nos termos do previsto na minuta contratual anexa a este Edital.

21. DAS SANGOES ADMINISTRATIVAS

21.1. Comete infragdo administrativa, nos termos da Lei n° 10.520, de 2002, o licitante/adjudi-
catario que:

21.1.1. Nao assinar o termo de contrato ou aceitar/retirar o instrumento equivalente,
quando convocado dentro do prazo de validade da proposta;

21.1.2. N&o assinar a ata de registro de pregos, quando cabivel,

21.1.3. Apresentar documentagao falsa;

21.1.4. Deixar de entregar os documentos exigidos no certame;

21.1.5. Ensejar o retardamento da execugao do objeto;

21.1.6. Nao mantiver a proposta;

21.1.7. Cometer fraude fiscal,

21.1.8. Comportar-se de modo inidéneo.
21.2. As sancgbes do item acima também se aplicam aos integrantes do cadastro de reserva,
em pregédo para registro de pregos, que, convocados, ndo honrarem o compromisso assumido injus-
tificadamente.
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21.3. Considera-se comportamento iniddneo, entre outros, a declaragéo falsa quanto as condi-
¢bes de participagdo, quanto ao enquadramento como ME/EPP ou o conluio entre os licitantes, em
qualquer momento da licitagdo, mesmo apds o encerramento da fase de lances.

21.4. O licitante/adjudicatario que cometer qualquer das infragdes discriminadas nos subitens
anteriores ficara sujeito, sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal, as seguintes sancdes:

21.4.1. Adverténcia por faltas leves, assim entendidas como aquelas que nao acarreta-
rem prejuizos significativos ao objeto da contratagao;

21.4.2. Multa de 10% (dez por cento) sobre o valor estimado do(s) item(s)
prejudicado(s) pela conduta do licitante;

21.4.3. Suspenséo de licitar e impedimento de contratar com o érgao, entidade ou uni-
dade administrativa pela qual a Administragdo Publica opera e atua concretamente, pelo
prazo de até dois anos;

21.4.4. Impedimento de licitar e de contratar com a Unido e descredenciamento no Sl-
CAF, pelo prazo de até cinco anos.

21.4.5. Declaragao de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragao Publi-
ca, enquanto perdurarem os motivos determinantes da punigao ou até que seja promovida a
reabilitacdo perante a propria autoridade que aplicou a penalidade, que sera concedida
sempre que a Contratada ressarcir a Contratante pelos prejuizos causados.

21.5. A penalidade de multa pode ser aplicada cumulativamente com as demais sangdes.

21.6. Se, durante o processo de aplicagdo de penalidade, se houver indicios de pratica de in-
fragdo administrativa tipificada pela Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013, como ato lesivo a admi-
nistracado publica nacional ou estrangeira, copias do processo administrativo necessarias a apura-
¢ao da responsabilidade da empresa deverao ser remetidas a autoridade competente, com despa-
cho fundamentado, para ciéncia e decisdo sobre a eventual instauragéo de investigagdo preliminar
ou Processo Administrativo de Responsabilizagado — PAR.

21.7. A apuracgao e o julgamento das demais infragées administrativas ndo consideradas como
ato lesivo a Administragdo Publica nacional ou estrangeira nos termos da Lei n° 12.846, de 1° de
agosto de 2013, seguirdo seu rito normal na unidade administrativa.

21.8. O processamento do PAR nao interfere no seguimento regular dos processos adminis-
trativos especificos para apuragdo da ocorréncia de danos e prejuizos a Administragdo Publica Fe-
deral resultantes de ato lesivo cometido por pessoa juridica, com ou sem a participagdo de agente
publico.

21.9. Caso o valor da multa ndo seja suficiente para cobrir os prejuizos causados pela conduta
do licitante, a Unido ou Entidade podera cobrar o valor remanescente judicialmente, conforme artigo
419 do Cadigo Civil.

21.10. A aplicagao de qualquer das penalidades previstas realizar-se-4 em processo adminis-
trativo que assegurara o contraditério e a ampla defesa ao licitante/adjudicatario, observando-se o
procedimento previsto na Lei n° 8.666, de 1993, e subsidiariamente na Lei n°® 9.784, de 1999.
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22,

23.

21.11. A autoridade competente, na aplicagdo das sangdes, levara em consideragao a gravida-
de da conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano causado a Administragao,
observado o principio da proporcionalidade,

21.12. As penalidades serao obrigatoriamente registradas no SICAF.
21.13. As sangobes por atos praticados no decorrer da contratagao estao previstas no Termo de
Referéncia.

DA FORMAGAO DO CADASTRO DE RESERVA

221. Apos o encerramento da etapa competitiva, os licitantes poderdo reduzir seus pregos ao
valor da proposta do licitante mais bem classificado.

22.2. A apresentagdo de novas propostas na forma deste item nao prejudicara o resultado do
certame em relagao ao licitante melhor classificado.

22.3. Havendo um ou mais licitantes que aceitem cotar suas propostas em valor igual ao do li-
citante vencedor, estes serao classificados segundo a ordem da ultima proposta individual apresen-
tada durante a fase competitiva.

22.4. Esta ordem de classificagao dos licitantes registrados devera ser respeitada nas contra-
tacdes e somente sera utilizada acaso o melhor colocado no certame nao assine a ata ou tenha seu
registro cancelado nas hipoéteses previstas nos artigos 20 e 21 do Decreto n° 7.892/213.

DA IMPUGNAGAO AO EDITAL E DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO

23.1. Até 03 (trés) dias Uteis antes da data designada para a abertura da sessao publica, qual-
quer pessoa podera impugnar este Edital.

23.2. A impugnagéo podera ser realizada por forma eletrénica, pelo e-mail colic@ifrj.edu.br, ou
por peticdo dirigida ou protocolada no endereco Rua Pereira de Almeida, 88, Praga da Bandeira —
Rio de Janeiro/RJ CEP: 20260-100 na Coordenagao-Geral de Licitagdes.

23.3. Cabera ao Pregoeiro, auxiliado pelos responsaveis pela elaboragdo deste Edital e seus
anexos, decidir sobre a impugnagao no prazo de até 2 (dois) dias uteis contados da data de recebi-
mento da impugnagéo.

23.4. Acolhida a impugnacéo, sera definida e publicada nova data para a realizagdo do certa-
me.
23.5. Os pedidos de esclarecimentos referentes a este processo licitatorio deverdo ser envia-

dos ao Pregoeiro, até 03 (trés) dias Uteis anteriores a data designada para abertura da sessao publi-
ca, exclusivamente por meio eletronico via internet, no enderego indicado no Edital.

23.6. O Pregoeiro respondera aos pedidos de esclarecimentos no prazo de 2 (dois) dias uteis,
contado da data de recebimento do pedido, e podera requisitar subsidios formais aos responsaveis
pela elaboragao do Edital e dos anexos.
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24,

23.7. As impugnacdes e pedidos de esclarecimentos ndo suspendem os prazos previstos no
certame.

23.71. A concessao de efeito suspensivo a impugnacao é medida excepcional e devera
ser motivada pelo pregoeiro, nos autos do processo de licitagao.

23.8. As respostas aos pedidos de esclarecimentos serédo divulgadas pelo sistema e vincula-
rao os participantes e a Administragao.

DAS DISPOSIGOES GERAIS
241. Da sesséao publica do Pregao divulgar-se-a Ata no sistema eletrénico.

24.2. Nao havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impecga a reali-
zagao do certame na data marcada, a sessdo sera automaticamente transferida para o primeiro dia
util subsequente, no mesmo horario anteriormente estabelecido, desde que n&do haja comunicagao
em contrario, pelo Pregoeiro.

24.3. Todas as referéncias de tempo no Edital, no aviso e durante a sesséo publica observa-
réo o horario de Brasilia — DF.

24.4. No julgamento das propostas e da habilitagdo, o Pregoeiro podera sanar erros ou falhas
que nao alterem a substancia das propostas, dos documentos e sua validade juridica, mediante
despacho fundamentado, registrado em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes validade e eficacia
para fins de habilitagdo e classificagéo.

24.5. A homologagao do resultado desta licitagdo nao implicara direito a contratagao.

24.6. As normas disciplinadoras da licitagdo serdo sempre interpretadas em favor da amplia-
¢ao da disputa entre os interessados, desde que ndo comprometam o interesse da Administragéo, o
principio da isonomia, a finalidade e a seguranga da contratagao.

24.7. Os licitantes assumem todos os custos de preparagdo e apresentagdo de suas propos-
tas e a Administragdo nao sera, em nenhum caso, responsavel por esses custos, independentemen-
te da condugéao ou do resultado do processo licitatério.

24.8. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-se-a o dia do
inicio e incluir-se-a o do vencimento. S6 se iniciam e vencem os prazos em dias de expediente na
Administracao.

24.9. O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais ndo importara o afastamento do
licitante, desde que seja possivel o aproveitamento do ato, observados os principios da isonomia e
do interesse publico.

24.10. Em caso de divergéncia entre disposi¢cdes deste Edital e de seus anexos ou demais pe-
gas que compdem o processo, prevalecera as deste Edital.

24.11. O Edital esta disponibilizado, na integra, no endereco eletrénico https://www.comprasgo-
vernamentais.gov.br, e também poderdo ser lidos e/ou obtidos no endereco Rua Pereira de Almei-
da, 88, Praga da Bandeira — Rio de Janeiro/RJ, nos dias Uteis, no horario das 10:00 horas as 16:00
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horas, mesmo enderego e periodo no qual os autos do processo administrativo permanecerdo com
vista franqueada aos interessados.

24.12. Integram este Edital, para todos os fins e efeitos, os seguintes anexos:
24.121. ANEXO | — Termo de Referéncia
24.12.2. ANEXO Il — Minuta de Ata de Registro de Pregos

24.12.3. ANEXO Ill — Minuta de Contrato.

Rio de Janeiro, 06 de agosto de 2021.

Diretoria Adjunta de Licitagc6es e Contratos
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ANEXO |

TERMO DE REFERENCIA

(Processo Administrativo n.° 23270.001275/2020-77)

1. DO OBJETO

1.1. Contratagdo de servico telefénico fixo comutado — STFC (fixo-fixo e fixo-moével), nas
modalidades Local, Longa Distancia Nacional (LDN) e Longa Distancia Internacional
(LDI), com fornecimentos de troncos digitais E1, portabilidade numérica e prestacéo de servigo
telefénico fisico a ser executado de forma continua, para a Reitoria e todos os 15 campi do
IFRJ, com suporte técnico e garantia de funcionamento para toda a solugéo.

IFRJ
o UNIDADE VALOR VALOR
LOTE | ITEM DESCRIGCAO/ ESPECIFICACAO CATSERV DE QUQ:LIAD?DE UNITARIO TOTAL ANUAL
MEDIDA (RS) (RS)
LigagOes locais de telefones fixos
01 para telefones fixos (STFC - LOCAL 26115 MINUTOS 480.000 0,07 33.600,00
FIXO-FIXO)
Ligagdes locais de telefones fixos
02 para telefones moéveis - STFC - 26123 MINUTOS 360.000 0,55 198.000,00
LOCAL FIXO-MOVEL (VC1)
LigagOes de Longa Distancia
Nacional de telefones fixos para
03 telefones fixos - STEC-LDN FIXO- 26131 MINUTOS 60.000 0,42 25.200,00
FIXO (Degraus 1 a 4)
01 Ligagdes de Longa Distancia
Nacional de telefones fixos para
04 telefones méveis (STEC-LDN FIXO- 26140 MINUTOS 24.000 0,61 14.640,00
MOVEL (VC2 E VC3)
Ligaces LDI (LDI - STFC - F/FM)
05 Origem Fixo - Qualquer 27839 MINUTOS 3.600 1,56 5.616,00
Pais/Regido
Assinatura Mensal de Acesso
06 Digital R2 de 30 canais 27731 MENSAL 204 184,71 37.680,84
TOTAL ANUAL (RS) 314.736,84
ESCOLA NAVAL
o UNIDADE VALOR VALOR
LOTE | ITEM DESCRIGCAO/ ESPECIFICACAO CATSERV DE QUQ:LIAD?DE UNITARIO TOTAL ANUAL
MEDIDA (RS) (RS)
02 LigagOes locais de telefones fixos
01 para telefones fixos (STFC - LOCAL 26115 MINUTOS 1.211.628 0,07 84.813,96
FIXO-FIXO)
Ligagdes locais de telefones fixos
02 para telefones moéveis - STFC - 26123 MINUTOS 597.876 0,55 328.831,80
LOCAL FIXO-MOVEL (VC1)
03 Ligagdes de Longa Distancia 26131 MINUTOS 161.016 0,42 67.626,72
Nacional de telefones fixos para
telefones fixos - STFC-LDN FIXO-
FIXO (Degraus 1 a 4)
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LigagOes de Longa Distancia
Nacional de telefones fixos para

04 |\ lefones moveis (STFC-LDN FIXO- 26140 MINUTOS 167.856 0,61 102.392,16
MOVEL (VC2 E VC3)
LigagBes LDI (LDI - STFC - F/FM)

05 | Origem Fixo - Qualquer 27839 MINUTOS 11.700 1,56 18.252,00

Pais/Regido

0p | Assinatura Mensal de Acesso 27731 MENSAL 3.648 184,71 673.822,08
Digital R2 de 30 canais

TOTAL ANUAL (RS) 1.275.738,72

1.2. Os quantitativos e respectivos coédigos dos itens sdo os discriminados na tabela acima.

1.3. A presente contratagdo adotard como regime de execuc¢do a Empreitada por Preco
Global.

1.4. O prazo de vigéncia do contrato € de 12 (doze) meses, podendo ser prorrogado por
interesse das partes até o limite de 60 (sessenta) meses, com base no artigo 57, inciso Il, da
Lei 8.666, de 1993.

1.5. Sera utilizado o Sistema de Registro de Pregos devido com base no inciso Ill do artigo
3° do Decreto N° 7.892/2013.

1.6. Os itens foram agrupados em um unico lote, por serem os servigos dependentes entre si e
devera ser apenas uma empresa a prestar os servigos, padronizando equipamentos e
diminuindo os custos operacionais no gerenciamento e controle contratual.

2. JUSTIFICATIVA E OBJETIVO DA CONTRATAGAO
2.1. Contextualizagao e Justificativa da Contratagao:

O Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia do Rio de Janeiro, assim como outras
instituicoes federais, tem altas despesas com servigcos de telefonia. Parte significativa desses
gastos pode ser reduzida, com processos de contratagdo mais eficientes e planejados.

A presente contratacdo se justifica devido a essencialidade do objeto e de sua relevancia,
consistente na necessidade da instituicao de realizar chamadas telefénicas em todo o territério
nacional e internacional, tendo por objetivo garantir o funcionamento regular e continuo das
comunicagoes telefénicas do IFRJ.

A contratagdo dos servicos de telefonia fixa no IFRJ é imprescindivel para a realizacdo das
atribuicbes diarias da Instituicdo nas areas administrativa, académica e para o contato do
publico interno e externo. Sem a contratacdo dos servigcos acima detalhados, as atividades
seriam prejudicadas, algumas inclusive, seriam inviaveis.

2.2, Obijetivos Estratégicos:

As Diretrizes Estratégicas do IFRJ foram construidas com foco na Missdo, na Visdo e nos
Valores do Instituto Federal de Educagéo, Ciéncia e Tecnologia do Rio de Janeiro. O Mapa
Estratégico que listou os temas e os objetivos a serem alcangados pela Instituicdo foram
delineados considerando a realidade de cada unidade. Como produto, pretendeu-se
implementar um modelo de gestdo que visa alcancar resultados efetivos, alinhados tanto no
nivel governamental quanto no organizacional.

A integracéo das politicas voltadas para o desenvolvimento do IFRJ visa, portanto, garantir que
a instituicdo atinja um novo padrao de atuagédo, tendo a sustentabilidade como pilar da forma
de gerenciar.
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Diante desta realidade, o IFRJ buscou definir metas e planejar as agdes que fardo a diferenga
no modo de agir e se posicionar.

Para atingir seu objetivo geral, o IFRJ tem como meta oferecer a seus clientes servigos
diferenciados e relacionados com as politicas publicas, a defesa do patriménio e das financas
publicas, a protegdo e defesa do meio ambiente e atuagéo internacional, conforme os objetivos
estratégicos tragados.

2.3. Parcelamento da Solugéao de TIC

O parcelamento dos itens do presente Termo de Referéncia observou o disposto na Sumula n°
247 TCU no tocante a promover a adjudicagdo em um unico lote de itens desde que ndo haja
prejuizo para o conjunto ou complexo ou perda de economia de escala.

Nesse sentido, o modelo de parcelamento proposto avaliou, dentre outros aspectos, a
mudanca na forma de comercializacdo dos servicos no mercado de telefonia fixa | desde a
ultima contratacao, a redugao dos custos administrativos em funcéo da simplificagdo do modelo
proposto, os efeitos do ganho de escala na formacgao do preco final do lote e a manutencéo da
competitividade no processo de disputa do lote. Mais detalhes estdo dispostos no Estudo
Técnico Preliminar.

2.4, Plano Diretor de Tecnologia da Informagao (PDTI)

Em 2020 foi realizado o Plano Diretor de Tecnologia da Informagéo (PDTI), no &mbito do IFRJ.
O PDTI caracteriza-se como importante ferramenta que auxilia a organizagcdo a gerenciar e
aplicar da melhor forma os recursos para Tl, visando melhorias na forma de tratar, disseminar e
armazenar as informagdes necessarias ao negocio da Instituicdo, dando suporte ao seu
planejamento estratégico em busca de seus objetivos.

A necessidade de ajuste, entre a estratégia de Tecnologia da Informacéo e a estratégia da
organizagéao, deve levar em conta as tecnologias de mercado, o posicionamento estratégico do
IFRJ, sua organizacdo e administracdo interna. O alinhamento entre as Estratégias de
Tecnologia da Informacdo e do Instituto Federal do Rio de Janeiro objetivou tornar o
planejamento mais eficiente.

2.5. Alinhamento aos Instrumentos de Planejamento Institucionais
2.5.1. Objetivos Estratégicos

As Diretrizes Estratégicas do IFRJ foram construidas com foco na Missdo, na Visdo e nos
Valores do Instituto Federal de Educagéo, Ciéncia e Tecnologia do Rio de Janeiro. O Mapa
Estratégico que listou os temas e os objetivos a serem alcangados pela Instituicdo foram
delineados considerando a realidade de cada unidade. Como produto, pretendeu-se
implementar um modelo de gestdo que visa alcancar resultados efetivos, alinhados tanto no
nivel governamental quanto no organizacional.

A integracéo das politicas voltadas para o desenvolvimento do IFRJ visa, portanto, garantir que
a instituicdo atinja um novo padrao de atuacgédo, tendo a sustentabilidade como pilar da forma
de gerenciar.

Diante desta realidade, o IFRJ buscou definir metas e planejar as agdes que fardo a diferenga
no modo de agir e se posicionar.

Para atingir seu objetivo geral, o IFRJ tem como meta oferecer a seus clientes servigos
diferenciados e relacionados com as politicas publicas, a defesa do patriménio e das financas
publicas, a protecdo e defesa do meio ambiente e atuagao internacional, conforme os objetivos
estratégicos tragados.

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos Administrativos da Consultoria-Geral da Unigo
Edital modelo para Pregéo Eletronico: Servigos de Tecnologia da Informagdo e Comunicagéo
Atualizagao: Julho/2020



SERVICO PUBLICO FEDERAL
MINISTERIO DA EDUCACAO
INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DO RIO DE JANEIRO

ALINHAMENTO AOS PLANOS ESTRATEGICOS

ID Objetivos Estratégicos
N1 | Objetivo Estratégico N1 do Plano Desenvolvimento Institucional - PDI 2016-2019

ALINHAMENTO AO PDTIC <2020-2022>

ID Acdo do PDTIC ID Meta do PDTIC associada
Al | Acdo 1001 do Plano de Metas e A¢bes. M1| Meta 1001 do Plano de Metas e Agdes.

ALINHAMENTO AO PAC <2020>

Item Descricdo

N1 Descri¢do do Item 6031

3. DESCRIGAO DA SOLUGAO DE TIC

3.1. Contratagao de Servico Telefonico Fixo Comutado — STFC (fixo-fixo e fixo-movel),
nas modalidades Local, Longa Distancia Nacional (LDN) e Longa Distancia Internacional
(LDI), com fornecimentos de troncos digitais E1, portabilidade numérica e prestagéo de servigo
telefnico fisico a ser executado de forma continua e solugdo completa de gerenciamento e
suporte técnico para a Reitoria e todos os 15 campi do IFRJ, no prazo de 12 (doze) meses,
com possibilidade ainda de renovagédo contratual por mais 48 (quarenta e oito) meses, bem
como fornecer todas as informagbes necessarias como implementagdo e garantia de
funcionamento para toda a solugdo. A contratacdo deste servigo é imprescindivel para a
realizacao das atribuigdes diarias da Instituicdo nas areas administrativa, académica e para o
contato do publico interno e externo. Sem a contratagao dos servigos acima detalhados, as
atividades seriam prejudicadas, algumas inclusive, seriam inviaveis. A presente contratagéo se
justifica devido a essencialidade do objeto e de sua relevancia, consistente na necessidade da
instituicdo de realizar chamadas telefénicas em todo o territério nacional e internacional, tendo
como o objetivo o funcionamento regular e continuo das comunicagdes telefonicas do IFRJ.

4. DA CLASSIFICAGAO DOS SERVIGOS E FORMA DE SELECAO DO FORNECEDOR

4.1. Trata-se de servigo comum de carater continuado sem fornecimento de mao de obra em
regime de dedicagao exclusiva, a ser contratado mediante licitacdo, na modalidade pregéo, em
sua forma eletrénica.

4.2. Os servigos a serem contratados enquadram-se nos pressupostos do Decreto n° 9.507,
de 21 de setembro de 2018, n&o se constituindo em quaisquer das atividades, previstas no art.
3° do aludido decreto, cuja execugéo indireta é vedada.

4.3. A prestacdo dos servigos nao gera vinculo empregaticio entre os empregados da
Contratada e a Administragdo Contratante, vedando-se qualquer relacdo entre estes que
caracterize pessoalidade e subordinacao direta.

5. REQUISITOS DA CONTRATAGAO

5.1. Conforme Estudos Preliminares, os requisitos da contratagdo abrangem o seguinte:
5.1.1. Requisitos de Negocio
5.1.1.1. Requisito de negdcio 01 - O servigo telefonico fixo na modalidade Local
compreende a realizacdo de chamadas locais de telefones fixos, bem
como a recepgao de chamadas diretamente nos ramais (Discagem
Direta a Ramal — DDR). Além disso, serdo licitados servicos nas

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos Administrativos da Consultoria-Geral da Unigo
Edital modelo para Pregéo Eletronico: Servigos de Tecnologia da Informagdo e Comunicagéo
Atualizagao: Julho/2020



SERVICO PUBLICO FEDERAL
MINISTERIO DA EDUCACAO
INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DO RIO DE JANEIRO

modalidades de Longa Distancia Nacional e Internacional.
Descricédo das funcionalidades:
- Servicos telefénicos migrados;

- Entrega dos servigos de telefonia fixa com entroncamento digital E1 e Link IP (este ultimo
onde houver disponibilidade e solicitagdo da CONTRATANTE), em pleno funcionamento em
equivaléncia a necessidade do 6rgéo;

- Portabilidade numérica;
- Garantia de todos os servigos adquiridos no contrato;

- Garantia de que a saida fornecida pela CONTRATADA seja suficiente e necessaria para
evitar chamadas perdidas e proporcionar qualidade no servico telefénico.

5.1.1.2. Requisito de negdcio 02 - Para prestacdo dos servigos de telefonia fixa
local, a CONTRATADA devera fornecer e conectar Troncos de Entrada
e Saida Digitais (E1) ou Link SIP junto a(s) Central(is) Telefonica(s) de
cada unidade do IFRJ.

Descricédo das funcionalidades:

- Servicos telefénicos migrados;

- Entrega dos servicos de telefonia e servigos E1 em pleno funcionamento;

- Migragéo para faixa exclusiva das unidades do IFRJ e portabilidade dos ramais;
- Garantia de todos os servigos adquiridos na compra;

- A CONTRATADA devera fornecer Links SIP ou Troncos Digitais padrdo R2D, no padréo
suportado pela(s) Central(is) Telefénica(s) de cada unidade do IFRJ;

- A Saida fornecida pela CONTRATADA devera ser suficiente e necessaria para evitar
chamadas perdidas e proporcionar qualidade no servico telefnico.

5.1.2. Requisitos de Capacitagao
N&o se aplica para o objeto da presente contratago.
5.1.3. Requisitos Legais

O presente processo de contratacdo deve estar aderente a Constituicdo da Republica
Federativa do Brasil de 1988, Decreto-Lei n° 200/1967, Lei 8.666/93, (Lei de Licitagbes), Lei
10.520/01, (Lei do Pregao), Decreto 10.024/2019 (Pregao Eletrénico), Decreto 7.892/2013
(Registro de Precgos), IN. 01/2019 SGD/ME (Contratagdo de Solugdes de TIC) e legislagcéo
especifica aplicada.

5.1.4. Requisitos de Manutencao e Suporte Técnico

5.1.4.1. Devera prestar suporte técnico em periodo integral, com atendimento
imediato em caso de falha nos servigos de telefonia fixa ou comunicagao
de dados, bem como nos demais componentes ou equipamentos de
responsabilidade da CONTRATADA.

5.1.4.2. Deverao ser executados servigos de manutengao preventiva, com vistas
a evitar a ocorréncia de defeitos na disponibilizacdo dos servigos
contratados.

5.1.4.3. Deverao ser executados servigcos de manutengao corretiva, com vistas a
corrigir defeitos e/ou falhas na disponibilizagdo dos servigos contratados.
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5.1.5. Requisitos Sociais, Ambientais e Culturais

O presente processo deve estar aderente a Lei 12.305/ 2010 que Institui a Politica Nacional de
Residuos Sdlidos.

5.1.6. Requisitos Temporais
5.1.6.1. A CONTRATADA devera realizar todas as configuragbes necessarias na
sua rede quando repassar as informagdes necessarias para a
configuracao das redes das Operadoras de Telefonia Publica, incluindo
a publicacdo da faixa de numeragéo e o servigo de orientativa de troca
de numero no prazo de no maximo de 60 (sessenta) dias corridos a
contar da data de envio da Ordem de Servigo.
5.1.6.2. Alteracbes de caracteristicas técnicas decorrentes de alteragdes nas
Centrais Telefénicas, nas Caracteristicas de Conectividade, ou em
outros fatores que impliquem em reconfiguragdo de recursos por parte
da CONTRATADA, deverao ser efetivadas no prazo maximo de 10 (dez)
dias corridos a contar da solicitagdo da CONTRATANTE.
5.1.6.3. Alteracédo de endereco para locais onde a CONTRATADA ja se encontra
instalada e possui folga de infraestrutura, serdo efetivadas no prazo
méximo de 30 (trinta) dias corridos.
5.1.6.4. Alteracédo de endereco para locais onde a CONTRATADA ja se encontra
instalada e n&o possui folga de infraestrutura, serrdo efetivadas no prazo
maximo de sessenta dias 60 (sessenta) dias corridos.
5.1.7. Requisitos de Segurancga da Informacgéo

Controle de acesso aos racks do PABX ou PABX IP
p Controle de acesso aos sites (pessoas e servidores).

5.1.8. Requisitos de Arquitetura Tecnoloégica
5.1.8.1. A especificagado técnica do trafego em IP referente aos servigos de
STFC deveréo observar:

a) os seguintes padrdes e requisitos (quando aplicavel):

- IP (Internet Protocol RFC 0791);

- TCP (Transmission Control Protocol RFC 0793);

- UDP (User Datagram Protocol RFC 0768);

- SIP (Session Initiation Protocol RFC 3261);

- SDP (Session Description Protocol RFC 2327);

- RTP (Real Time Transport Protocol RFCs 1889 e 1890);
- SRTP (Secure Real time Transport Protocol RFC 3711).

b) Na hipoétese de uso de codecs de compressao de audio presentes no trafego, esses deverao
estar configurados com a seguintes prioridade de utilizagdo: ITU G.729A; ITU G.711 Alaw.

c) O trafego de audio devera utilizar para transmissdo de voz os protocolos RTP e SRTP,
sendo predominante a utilizagdo deste ultimo, e a sinalizagdo das chamadas devera ser feita
preferencialmente utilizando-se o protocolo SIP.

5.1.8.2. Prover acesso ao STFC através de circuito deterministico por meio fisico
fibra 6tica dos troncos digitais E1 (R2/ISDN) até as centrais telefénicas
das unidades do IFRJ.

5.1.8.3. Fornecer DDR através dos troncos digitais E1 (R2/ISDN) instalados.

5.1.8.4. Prover servigo de ligagdes fixo-fixo na modalidade Local através do
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acesso digital a STFC.
5.1.8.5. Prover servico de ligagdes fixo-mével (VC1) na modalidade Local
através do acesso digital a STFC.
5.1.8.6. Prover servigo de ligagbes fixo-fixo (Degraus 1 a 4) na modalidade
Longa Distancia Nacional (LDN) através do acesso digital a STFC.
5.1.8.7. Prover servigo de ligagdes fixo-movel (VC2 e VC3) na modalidade Longa
Distancia Nacional (LDN) através do acesso digital a STFC.
5.1.8.8. Prover servico de ligagdes fixo-fixo/mével na modalidade Longa
Distancia Internacional (LDI) através do acesso digital a STFC.
5.1.8.9. Prover suporte técnico e manutengao preventiva e corretiva nos servigos
de acessos ao STFC instalados no IFRJ.
5.1.8.10. Garantir a portabilidade numérica de todos os numeros de acesso
existentes no IFRJ.
5.1.8.11. Prover servico de Identificador de chamadas, no qual permite identificar
o numero do terminal de quem esta ligando.
5.1.8.12. Prover servigo de bloqueio de chamadas a cobrar recebidas, no qual
permite bloquear qualquer tipo de chamadas a cobrar recebidas.
5.1.9. Requisitos de Projeto e de Implementacao
5.1.9.1. Para execugdo dos servicos, a CONTRATADA devera atender as
Ordens de Servigos (OS) emitidas pela Contratante.
5.1.9.2. Todas as OS terdao niveis minimos de servigo para medir a execugao
dos servigos da CONTRATADA.
5.1.9.3. O nado cumprimento dos niveis de servigo das OS implicara em sangoes
a CONTRATADA.
5.1.10. Requisitos de Implantagao
5.1.10.1. A implantag&o sera iniciada com a instalagao dos servigos.
5.1.10.2. As empresas a serem contratadas deverdo instalar, configurar e manter
todos os equipamentos atinentes ao objeto do contrato.
5.1.10.3. Datas, horarios e duracao, respeitados os prazos de nivel de servigo,
para os servigos contratados serdo negociados entre a CONTRATADA e
a Contratante, sobretudo quando houver restricbes de acesso ou outros
fatos impeditivos aos locais pela unidade solicitante.
5.1.10.4. 0 setor técnico responsavel da Contratante prestara as devidas
informacdes e suporte cabivel para a CONTRATADA a qualquer
momento da execugao.
5.1.10.5. Os servicos serao vistoriados pela Contratante a qualquer momento
durante o periodo do contrato, a seu critério.
5.1.11. Requisitos de Garantia e Assisténcia Técnica
5.1.11.1. A garantia de cada um dos servigos executados deve ser total durante
toda a execugao contratual, a partir da data de recebimento do servico,
sem quaisquer custos adicionais para a Contratante.
5.1.11.2. A garantia de todos os equipamentos em comodato deve ser total
durante toda a execucgao contratual, a partir da data de recebimento do
servigo, sem quaisquer custos adicionais para a Contratante, salvo em
casos comprovados de mau uso.
5.1.12. Requisitos de Experiéncia Profissional

N&o se aplica para o objeto da presente contratago.

5.1.13. Requisitos de Formagao da Equipe
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N&o se aplica para o objeto da presente contratagéo.

5.1.14. Requisitos de Metodologia de Trabalho

5.1.14.1. A CONTRATADA deve prestar o servigo objeto desta contratagdo 24
horas por dia, 7 dias por semana, durante todo o periodo de vigéncia do
contrato, salvaguardados os casos de interrupgdes programadas.

5.1.14.2. A CONTRATADA deve fornecer numero telefénico para contato e
registro de ocorréncias do funcionamento do servigo contratado, com
funcionamento 24 horas por dia e 7 dias por semana.

5.1.14.3. A CONTRATADA deve prestar as informagdes e os esclarecimentos
que venham a ser solicitados pela CONTRATANTE em até 24 horas
corridas, para as capitais estaduais e em até 72 horas para as demais
cidades, por intermédio do preposto designado para acompanhamento
do contrato, a contar de sua solicitagao.

5.1.14.4. A CONTRATADA deve apresentar o detalhamento das chamadas por
ramal ou linha, com quebra de pagina, ou seja, o inicio do detalhamento
de um novo ramal ou linha deve ser feito sempre em uma nova pagina.

5.1.14.5. Para o Servico Telefénico Fixo Comutado, a CONTRATADA deve
utilizar como os parametros para a medicdo da qualidade aqueles
definidos na regulamentacao expedida pela ANATEL, em especial, o do
Regulamento de Gestdo da Qualidade da Prestagdo do Servigo
Telefonico Fixo Comutado (RGQ STFC Resolugédo n°® 605/2012 ou mais
atual).

5.1.15. Outros Requisitos Aplicaveis

Outros paradmetros e regras definidas na Resolugdo ANATEL n° 678/2017 ou mais atual devem
ser observados na prestacao dos servigos.

5.2. Caracteristicas Gerais do Servigo de Telefonia Fixa:

5.2.1.

5.2.2.

5.2.3.

5.2.4.

5.2.5.

Os servigos objetos da presente contratagao deverdo ser prestados de forma
continua ininterrupta, 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por
semana, durante todo o periodo de vigéncia do contrato, salvo nas situagbes
excepcionais previstas na propria regulamentacéo que disciplina a prestacéo
dos servicos

O fornecimento de materiais e equipamentos, assim como toda a
infraestrutura, necessaria para a prestagao dos servigcos sera responsabilidade
da contratada, a excegao das centrais telefénicas e dos aparelhos telefénicos
instalados em cada terminal de ramal.

Os servigos sdo regulados por legislagdo prépria, inclusive sob comando do
Marco Regulatério Institucional de Telecomunicagdes, obrigando a Contratada
a cumprir toda a regulamentagdo pertinente ao servico objeto da presente
contratagao.

Os servicos serdao pagos na proporcdo de sua realizagdo, sendo os
quantitativos de minutos de ligacdo informados neste termo de referéncia,
meramente estimativos baseados no consumo médio das centrais IP do IFRJ,
nao se configurando em obrigatoriedade de consumo por parte da Contratante.
Para afericao dos quantitativos dos servigos, a Contratada devera apresentar,
em até 15 (quinze) dias, apds o encerramento do més de apuragao, fatura em
meio fisico e eletrbnico, acompanhada de detalhamento das ligagdes,
contendo, no minimo, informagdes referentes a data, hora, duragao, destino e
valor da ligagao realizada.
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5.2.6. A contratada prestara garantia pelo prazo de 12 (doze) meses, podendo ser
renovavel por mais 48 (quarenta e oito) meses, contados da assinatura do
Contrato, em face de quaisquer problemas na aquisicdo da subscrigdo da
licenga ou no fornecimento do arquivo digital da aquisicdo de licenciamento
e/ou registro da contratagéo no site oficial de licenciamento.

5.3. Descrigcdo dos itens do Servigo de Telefonia Fixa:
ITEM [SERVIGO DETALHAMENTO DO SERVIGO
Ligacdes locais de telefones fixos para Servigos Telefonicos Fixo-Fixo na modalidade Local, assim
tendid ligagd jundas da Area Local telef
! ltelefones fixos (STFC - LOCAL FIXO-FIXO) | proa oo ﬁqz;?naaggfjao(ﬁ'_‘gcii_&) rea Local para lelelones
a) Servigco Telefonico Fixo-Movel INTRAOPERADORA na
modalidade Local, assim entendidas as ligagdes oriundas da
Area Local para telefones méveis da mesma operadora nesta
Ligagdes locais de telefones fixos para mesma area. (LOCAL-FM-I0),
2 [ielefones moveis - STFC - LOCAL FIXO- 1 ) Servigo Telefonico Fixo-Mével EXTRAOPERADORA na
IMOVEL (VC1) A . . = -
modalidade Local, assim entendidas as ligagdes oriundas da
Area Local para telefones moveis de outra operadora nesta
mesma area. (LOCAL-FM-EO),
Servigos Telefonicos Fixo-Fixo na modalidade Longa
Ligagbes de Longa Distancia Nacional de Distancia Nacional (de;graus 1 a 4), assim entendidas as
3 |[telefones fixos para telefones fixos - STFC- ligagdes oriundas da Area Local destinadas a telefones fixos
LDN FIXO-FIXO (Degraus 1 a 4) para qualquer operadora em areas com Cadigo Nacional
diferente das areas Locais, em todo o pais (LDN-FF-QO)
Servigos Telefonicos Fixo-Movel Intra-Operadora e Extra-
Ligacses de L Distancia Nacional d Operadora, na modalidade Longa Distancia Nacional, assim
4 |Iga;(;oes f_e onga "T’ ?nma aciona S'?FC entendidas as ligagdes oriundas da Area Local destinadas a
:_eDeNOFIeXSODIi;I)(%\‘;ET t\e/}gzogeiicn;ovels ( " | telefones méveis para qualquer operadora em areas com
- ( ) Cadigo Nacional diferente das areas Locais, em todo o pais
(LDN-FM-QO)
Servigos Telefonicos Fixo-Fixo e Fixo-Mdvel, na modalidade
Longa Distancia Internacional, assim entendidas as ligagbes
oriundas de telefones fixos com destino a telefones fixos ou
- . moéveis (LDI - STFC - F/FM) para todos os paises,
5 L!ga(;oes LDI (LDI -,STFC.-~ F/FM) Origem independente de regido.
Fixo - Qualquer Pais/Regido
Para a precificagéo do valor de minutos LDI para qualquer
regido/pais, poder-se-a utilizar a tabela do item 5.7
Assinatura do SFTC com 01(UM) Link Digital de no minimo
. - 2.048 MBPS (E1), com a sinalizagdo R2,para atendimento de
6 Assmatura Mensal de Acesso Digital R2 de 30| 1, inimo 30 canalis Digitais para Central Telefénica PABX
canais ou PABX IP acompanhado de assinatura DDR para 100
ramais.
5.4. Servigo de Gerenciamento:

5.4.1.

A CONTRATADA devera disponibilizar um Portal Web ou aplicativo de acesso

via Internet que permitira a CONTRATANTE efetuar a gestdo e controle de
todas as suas linhas contratadas. Este portal ou aplicativo devera ter, no
minimo, as seguintes funcionalidades:

o definir o perfil de utilizagdo de cada linha; agrupar as linhas em centros de

custos.

e 0 acesso ao portal devera ser realizado mediante login com uso de senha
pessoal para garantir que somente pessoas autorizadas tenham acesso as

facilidades da ferramenta.
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e disponibilizar no minimo um perfil de acesso para o gestor do contrato.

e permitir que a CONTRATANTE realize consultas de acompanhamento do uso

diario de voz:

o por tipo de destino: local, interurbano, fixo e etc.

o por horario / calendario

e numero chamado (lista negra / lista branca)

¢ limite de minutos por linha ou centro de custo

e cadastramento de no minimo dois gestores para acesso ao sistema

5.4.2.

Sera de responsabilidade da CONTRATADA a manutengao, a recuperacgao e a

seguranca dos dados do servigo de gerenciamento online.

5.5.
5.5.1.

Tabela de Links E1 R2 e Portabilidade:
Na tabela abaixo sdo mostrados os atuais digitroncos e numeracéo atual em

cada uma das unidades do IFRJ, como também a previsdo de ativagao de
digitronco com fornecimentos de 100 ramais.

CAMPUS

NUMERAGAO ATUAL

TECNOLOGIA ATUAL

Reitoria
Praca da Banderia

21-3293-6000
Ramais de 6001 a 6099

Digitronco E1 sinalizagao
R2 de 30 canais

Reitoria
Centro

Previsao de ativacao de 100
ramais

Previsao de Digitronco
de 30 canais

Campus Avangado Belford Roxo

21-3664-2500
Ramais de 2501 a 2509

Digitronco E1 sinalizagao
R2 de 30 canais

Campus Avangado Eng. Paulo de
Frontin

24-2468-1800
Ramais de 1800 a 1899

Digitronco E1 sinalizagao
R2 de 30 canais

Campus Avangado Mesquita

21-2797-2500
Ramais de 2500 a 2549

Digitronco E1 sinalizagao
R2 de 30 canais

Campus Avancado Niterdi

21-2707-7700
Ramais de 7700 a 7799

Digitronco E1 sinalizagao
R2 de 30 canais

Campus Avangado Resende

24-3383-4900
Ramais de 4900 a 4949

Digitronco E1 sinalizagao
R2 de 20 canais

Campus Avangado S&o Jodo de Meriti

Previsao de ativagao de 100
ramais

Previsao de Digitronco
de 30 canais

Campus
Arraial do Cabo

22-2622-9200
Ramais de 9200 a 9299

Digitronco E1 sinalizagao
R2 de 30 canais

Campus
Duque de Caxias

21-2784-6100
Ramais de 6100 a 6149

Digitronco E1 sinalizagao
R2 de 20 canais

Campus 21-3236-1800 Digitronco E1 sinalizagéo
Nil6polis Ramais de 1800 a 1899 R2 de 30 canais
Campus 21-2683-9700 Digitronco E1 sinalizagéo
Paracambi Ramais de 9700 a 9799 R2 de 30 canais
Campus 24-3356-8200 Digitronco E1 sinalizagéo
Pinheiral Ramais de 8200 a 8299 R2 de 30 canais
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Campus 21-3107-6000 Digitronco E1 sinalizagéo
Realengo Ramais de 6000 a 6099 R2 de 30 canais
Campus 21-2566-7700 Digitronco E1 sinalizagéo

Rio de Janeiro

Ramais de 7701 a 7799

R2 de 30 canais

Campus
Sao Gongalo

21-2624-9000
Ramais de 9000 a 9049

Digitronco E1 sinalizagao
R2 de 20 canais

Campus
Volta Redonda

24-3356-9100
Ramais de 9100 a 9199

Digitronco E1 sinalizagao
R2 de 30 canais

5.6. Tabela de enderecos das unidades:

5.6.1.

executados os servigos descritos neste termo de referéncia.

Na tabela abaixo sdo mostrados os enderegcos dos locais onde seréo

CAMPUS ENDERECO UASG
Reitoria Rua Pereira de Almei_da, 88, Praca da
Praca da Banderia . . Bandeira 158157
Rio de Janeiro/ RJ - CEP: 20260-100
Reitoria Rua Buenos Aires, 256, Centro 158157
Centro Rio de Janeiro/RJ - CEP: 20061-000
Av. Joaquim da Costa Lima, s/n - Sao
Campus Avangado Belford Roxo Bernardo 158157
Belford Roxo/RJ - CEP: 26165-225
Av. Maria Luiza, s/n, Sacra Familia do
Campus Avangado Eng. Paulo de Tingua 158157
Frontin Eng. Paulo de Frontin/RJ - CEP:
26660-000
Rua Paulo |, s/n - Praga Joao Luiz do
Campus Avancado Mesquita Nascimento — Centro 158157
Mesquita/RJ - CEP: 26551-240
Estr. Washington Luis, 1596 (antiga
e Estrada do Sapé), Area 11-A.
Campus Avancado Niterdi Pendotiba - Niterdi - RJ, CEP: 24315 | 198157
375
Avenida Prefeito Botafogo, s/n, Bairro
Campus Avangado Resende Comercial 158157
Resende/RJ - CEP 27541-030
Rua Vala da Divisa, s/n, Coelho da
~ ~ - Rocha
Campus Avancado Sao Joao de Meriti S50 Jodo de Meriti/RJ - CEP: 25550- 158157
110
Campus Rua Jose Pinto Macedo, s/n — Prainha 152237
Arraial do Cabo Arraial do Cabo/RJ - CEP: 28930-000
Campus Avenida Repuplica do Pa’raguai, 120 —
Duque de Caxias Vila Sarapui 158482
Duque de Caxias/RJ - CEP: 25050-100
Campus Rua CeI’. I?elio Menezes Porto (antiga
Nilopolis rua Lucio Tavares), 1045, Centro 158483
Nilépolis/RJ CEP: 26530-060
Campus Rua Sebastido de Lacerda, s/n, Centro 158484
Paracambi Paracambi/RJ - CEP: 26600-000
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Campus Rua José Breves, 550 — Centro 158485
Pinheiral Pinheiral/RJ - CEP: 27197-000
Campus Rua Professor Carlos Wenceslau, 343,

P Realengo 158486
Realengo

Rio de Janeiro/RJ - CEP: 21715-000

Rua Senador Furtado, 121/125 —
Maracana 158502
Rio de Janeiro/RJ - CEP: 20270-021

Campus
Rio de Janeiro

Rua Dr. José Augusto Pereira dos

Campus
- Santos, s/n - Neves 158487
S&o Gongalo Sao0 Gongalo/RJ - CEP: 24425-004
Rua Antbénio Barreiros, 212 — Nossa
Campus

Senhora das Gragas 158488

Volta Redonda Volta Redonda/RJ - CEP: 27215-350

Av. Almirante Sylvio de Noronha, s/n,

Castelo — Rio de Janeiro/RJ 762400

Escola Naval

5.7. Descricao das regioes da modalidade LDI — Longa Distancia Internacional

Grupo

Paises

R1

Argentina, Chile, Paraguai e Uruguai;

R2

Estados Unidos da América e Havai;

R3

Alaska, Anguila, Antartida, Antigua e Barbuda, Aruba, Bahamas, Barbados,
Belize, Bermudas, Bolivia, Canada, Coldmbia, Costa Rica, Cuba, Dominica, El
Salvador, Equador, Granada, Groelandia, Guadalupe, Guatemala, Guiana
Inglesa, Guiana Francesa, Haiti, Honduras, Ilhas Cayman, llhas Malvinas, llhas|
Turquesas e Caicos, llhas Virgens Americanas, llhas Virgens Britanicas,
Jamaica, Martinica, México, Montserrat, Nicaragua, Panama, Peru, Porto
Rico, Republica Dominicana, Santa Lucia, Sao Cristovao e Névis, Sdo Pedro e
Miguel, Sao Vicente e Granadinas, Suriname, Trindad e Tobago, Venezuela e
Antilhas;

R4

Portugal, Acores e llha da Madeira;

R5

Alemanha, Andorra, Austria, Bélgica, Dinamarca, Espanha, Finlandia, Franga,
Holanda (Paises Baixos), Irlanda, Italia, Liechtenstein, Noruega, Reino Unido,
Suécia e Suiga;

R6

Albania, Ardbia Saudita, Arménia, Azerbaijao, Bareine, Belarus, Bosnia-
Herzegovina, Bulgaria, Catar, Chipre, Croacia, Emirados Arabes Unidos,
Eslovaquia, Eslovénia, Estbnia, Geodrgia, Grécia, Hungria, Iémen, llhas Feroe, Ira,
Iraque, Islandia, Israel, Jordania, Kuaite, Letdnia, Libano, Lituania, Luxemburgo,
Macedénia, Malta, Moldova, Ménaco, Oma, Palestina, Polonia, Republica Tcheca
Roménia, Russia, San Marino, Sérvia e Montenegro, Siria, Turquia, Ucrania e
\Vaticano;

R7

Australia e Japao;

R8

Africa do Sul, Angola, Argélia, Benin, Botsuana, Burkina Faso, Burundi, Cabo
\Verde, Camardes, Chade, Costa do Marfim, Djibuti, Egito, Eritréia, Etiépia, Gab&o
Gambia, Gana, Guiné, Guiné-Bissau, Guiné-Equatorial, llhas Ascensao, llhas
Comores, llhas Mauricio, Ilhas Mayotte, Lesoto, Libéria, Libia, Madagascar,
Malawi, Mali, Marrocos, Mauritdnia, Mogambique, Namibia, Niger, Nigéria,
Quénia, Republica Centro-Africana, Republica Democratica do Congo, Republica
do Congo, Reunido, Ruanda, Santa Helena, Sdo Tomé e Principe, Seicheles,
Senegal, Serra Leoa, Somalia, Suazilandia, Sudao, Tanzania, Togo, Tunisia,
Uganda, Zémbia, Zimbabue;

R9

Afeganistdo, Bangladesh, Brunei, Butdo, Camboja, Cazaquistdo, China,
Cingapura, Coréia do Norte, Coréia do Sul, Diego Garcia, Estados Federados da

Micronésia, Fiji, Filipinas, Guam, Hong-Kong, Ilha Christmas, llha de Pitcairn, llha
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Johnston, llha Niue, llha Norfolk, llhas Coco, llha Cook, llha Wake, llhas de Wallis
e Futuna, llhas Mariana do Norte, llhas Marshall, llhas Saloméo, india, Indonésia
Kiribati, Laos, Macau, Malasia, Maldivas, Midway, Mongélia, Myanmar, Nauru,
Nepal, Nova Caledénia, Nova Zelandia, Palau, Papua-Nova Guiné, Paquistao,
Polinésia Francesa, Quirguizia, Samoa, Samoa Americana, Sri Lanka,
Tadjiquistdo, Tailandia, Taiwan, Timor-Leste, Tonga, Toquelau, Turcomenistao,
[Tuvalu, Uzbequistdo, Vanuato, Vietna e llhas do Pacifico (exceto Havai).

5.8. Trata-se de um servigo continuado;
5.9. Quanto aos critérios ambientais, a CONTRATADA deverd cumprir 0s seguintes
requisitos de uso racional de recursos:

5.9.1. Devera entregar os documentos solicitados na forma digital, com vistas a evitar
ou reduzir o uso de papel e impressao, em atendimento ao Art. 9° da Politica
de Nacional de Residuos Sdlidos (Lei n® 12.305, de 2 de agosto de 2010);

5.9.2. As configuragbes de hardware e software deverdo ser realizadas visando alto
desempenho com a utilizagcdo racional de energia, evitando-se a sobrecarga
dos equipamentos;

5.9.3. Em atendimento as determinagbes contidas na Instru¢cdo Normativa n° 01
SLTI/MPOG de 19 de janeiro de 2010 e ao Decreto n. 7.746/12, foi observada,
durante a elaboragcdo do Planejamento da Contratagdo e do presente Termo
de Referéncia, a aplicacdo das diretrizes de sustentabilidade ambiental
emanadas pelo Ministério do Planejamento, Orgcamento e Gestao.

5.10. O contrato tera durabilidade de 12 (doze) meses podendo ser renovado por mais 60
meses desde que seja comprovada a vantagem para a administragédo publica.

5.11. Declaragao do licitante de que tem pleno conhecimento das condigdes necessarias para
a prestagao do servigo.

5.12. As obrigagbes da Contratada e Contratante estdo previstas neste TR.

5.13. Anadlise do mercado fornecedor.

Nesta secdo pretende-se apresentar os aspectos relacionados ao mercado fornecedor,
apontando suas principais caracteristicas e especificidades:

- identificagdo dos segmentos do mercado fornecedor que podem atender as necessidades da
Instituicdo e evidenciar o entendimento sobre a segmentacdo dos fornecedores e seus
respectivos modelos de fornecimento;

- apontar os principais fornecedores e atores de cada segmento, descrevendo a participagédo
deles no mercado;

- identificar experiéncias dos potenciais fornecedores com 6rgéos publicos;
5.13.1. PANORAMA ATUAL DE SOLUGOES DE TELEFONIA

Segundo estudo do Gartner Group (Magic Quadrant for Corporate Telephony, publicado em 21
de outubro de 2014), o mercado de telefonia corporativa € maduro e impacta diretamente na
forma de comunicagdo das empresas. Contudo, as plataformas de telefonia estdo migrando
para solugbes baseadas em software que estdo integradas a solugbes de comunicagéo
unificada. No Brasil, observa-se que os servicos de telefonia sdo prestados das seguintes
formas:

A) TELEFONIA TRADICIONAL

A abordagem tradicional de fornecimento de servigos de telefonia aos usuarios internos e
externos dos 6rgaos da administragdo publica € o provimento de uma infraestrutura interna
centrada em um dispositivo de comutacdo telefébnica chamado de PABX (Private Automatic
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Branch Exchange) que é responsavel pela interface entre os terminais telefonicos pessoais e o
Servigo Telefénico Fixo Comutado (STFC) provido pelas operadoras do setor. Na literatura (ex:
Corporate Telephony Strategies, Ronald Schlager), essa abordagem também é chamada de
on-premise, uma vez que necessita a aquisicdo de equipamentos e a sustentacdo de uma
infraestrutura dedicada prépria da organizagéo, além da contratacdo do STFC. Essa forma de
prestagao de servigo de telefonia tradicional consiste na juncédo de determinadas partes basicas
conforme apresentada abaixo:
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Fonte: https://www.teleco.com.br/tuto riais/tutorialstfc/default.asp

Cada parte apresentada possui caracteristicas especificas. Resumidamente:

- Terminais Telefonicos - é o aparelho de quem deseja realizar ligagbes telefonicas;

- Rede de Acesso - € 0 meio de comunicagao responsavel por interconectar os terminais com
as centrais telefénicas; e

- Central Telefénica - é o equipamento que permite conectar os dois terminais que almejam
estabelecer comunicagao entre si.

As vantagens da telefonia tradicional sdo (Asteriskpbxsystems, 2019):

i - Baixo custos de infraestrutura central de comunicagcdo (PABX) por muitos anos. Segundo
estudo da Aneel (pg.107) uma central telefénica possui uma vida util de 15 anos;

ii - Possibilidade de se trabalhar com diferentes tons de discagem;

i - Baixo custo na configuragao de fungdes adicionais a central,

iv - Maior controle e flexibilidade sobre o sistema de telefonia local,

v - A sinalizagado ocorre sobre a rede LAN ao invés de concorrer com os recursos de internet.
B) TELEFONIA EM NUVEM (CLOUD TELEPHONY)

A telefonia em nuvem (Cloud Telephony), também chamada de PABX em nuvem (Cloud
PABX), € um modelo de negdcio de fornecimento do servigo de telefonia IP, incluindo a PABX,
pela internet por meio de um provedor externo. Segundo estudo realizado pela BrightlinklIP,
esse modelo permite que a organizagédo reduza os seus custos de capital (CAPEX) com a
aquisicdo e manutencao de hardwares, seja a PABX propriamente dita, seja com os terminais
de telefonia IP. O servico de telefonia em nuvem possui algumas variagbes no tocante aos
terminais de telefonia. Ha servigos que incluem o fornecimento de terminais IP na modalidade
de locagao de aparelhos além do servico de PABX em nuvem. Ha a opc¢éo do fornecimento do
terminal em nuvem, isto €, 0 acesso ao terminal é virtual ou realizado por meio de aplicativo via
computadores ou via telefone celular. Uma terceira opgao menos difundida de modelo de
negécio de telefonia em nuvem é a utilizagdo de equipamentos terminais proprios em conjunto
com a contratacao do servigo de telefonia em nuvem.

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos Administrativos da Consultoria-Geral da Unigo
Edital modelo para Pregéo Eletronico: Servigos de Tecnologia da Informagdo e Comunicagéo
Atualizagao: Julho/2020



SERVICO PUBLICO FEDERAL
MINISTERIO DA EDUCACAO
INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DO RIO DE JANEIRO

As vantagens da telefonia em nuvem sao (JustCall):

- Reducdo de gastos de capital (CAPEX) por meio da reducdo da necessidade de
investimentos em hardware e da migragcédo dos gastos para a categoria operacional (OPEX);

- Integragdo de diferentes ferramentas aos servigcos de comunicagado, criando-se fluxos de
trabalhos mais otimizados;

- Maior mobilidade e flexibilidade na implementacdo de politicas de comunicagdo. Segundo
esse conceito, qualquer dispositivo com uma conexao estavel de internet que possua um
aplicativo de telefonia em nuvem instalado pode apoiar o dia a dia de trabalho do funcionario;

- Maior eficiéncia no custo de servigcos de comunicagao ao se eliminar custos de manutencao
de infraestrutura de telefonia na organizagéo;

- Maior rastreabilidade e gerenciamento das comunicagdes. O modelo de telefonia em nuvem
possui a funcionalidade de call recording, ou seja, os registros das chamadas sao
armazenados em maiores detalhes para fins de gerenciamento e auditoria;

- Maior escalabilidade e customizacdo dos servigos. A inclusdo de novos usuarios e a
configuragdo de grupos é realizada via software sem a necessidade de intervengao fisica, a
depender do modelo de negdcio adotado, melhor dizendo, caso esteja sendo contratado o
fornecimento de terminais telefénicos como servigo, devesse considerar a logistica para a
entrega dos aparelhos;

- Maior seguranca em termos de disponibilidade e resiliéncia dos servigos, por estarem
hospedados fora da regido fisica da organizacdo, em geral em datacenters com estrutura
adequada para redundancia e resisténcia a desastres.

C) COMUNICACOES UNIFICADAS (Unified Comunication As a Service - UCaaS)

O conceito de Comunica¢des unificadas € uma evolugdo da abordagem de telefonia em
nuvem, ou seja, consiste na combinacdo de acesso e compartiihamento de dados, roteamento,
gerenciamento de comunicagbes, entrega de servigos integrados de voz, mensagens,
colaboragao, video e aplicagdes de conferéncia, entre outros servicos de comunicagao.
Segundo a consultoria Forrester Research Inc, as comunicagdes unificadas (UC), ou UCaaS,
sdo plataformas que integram, de forma inteligente, varios aplicativos de comunicacéo e
colaboragdo para melhorar os processos de negécios. A combinagcdo de presenga e
disponibilidade com voz, video, e-mail e mensagens instanténeas facilita a comunicagéo pelo
caminho ideal com funcionarios, clientes e fornecedores e, por fim, otimiza os processos de
negaocios.

Embora os varios aplicativos associados as plataformas de UC possam ser implantados como
autbnomos, o UC fornece uma interface de usuario comum para esses aplicativos,
simplificando a utilizagdo pelos funcionarios em uma plataforma integrada. Isso promove o uso
mais alto desses aplicativos e resulta em melhores processos de negécios e produtividade dos
funcionarios.

Segundo pesquisa realizada pelos instituto IDC Corporate USA, a ado¢do do modelo UCaaS
por empresas norte americanas continua em expansdo. Aproximadamente 52% dos
empreendimentos atuais utilizam o modelo de UCaaS, cerca de 44% em 2017. Além disso,
esse estudo revelou que cerca de 48% dos empreendimentos consultados planejam
implementar o modelo de UCaa$S nos préximos dois anos.

Essa pesquisa também demonstrou que o investimento em UCaaS esta diretamente
relacionado ao incremento de produtividade dos empregados, tomada mais rapida de deciséo e
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aprimoramento da eficiéncia por meio da colaboragdo. O mercado mundial de solugdes
unificadas € amplo e encontra-se em franca ascensdo, a exemplo do conjunto de empresas
que atuam no setor identificada pela consultoria IDC, a seguir: 8x8 Inc., AT&T Inc., Alcatel-
Lucent S.A., Amazon.com Inc., Avanade Inc., Avaya Inc., BT Group plc, Blue Jeans Network,
Inc., BroadSoft, Inc., CenturyLink, Inc., Cisco Systems, Inc., Citrix Systems, Inc., Comcast
Corporation, Fuze Entertainment Co., Ltd., Genesys Telecommunications Laboratories, Inc.,
Google Inc., HP Inc., Huawei Technologies Co., Ltd., IBM, Intel Corporation, Interactive
Intelligence Group Inc., Lifesize Inc., Logitech International SA, Microsoft Corporation, Mitel
LLC, NEC Corporation, NTT, NTT Communications Corporation, Nuance Communications, Inc.,
Oracle Corporation, Orange S.A., Plantronics Inc., Polycom, Inc., Ribbon Communications Inc.,
RingCentral, Inc., Salesforce.com, Inc., Sprint Corporation, StarLeaf Ltd., Symantec
Corporation, Tata Communications Limited, Telstra Corporation Limited, Unify Inc., Unisys
Corporation, VMware, Inc., Verizon Communications, Inc., Vidyo, Inc., VisionOSS Limited,
Vodafone Group Plc , Vonage Holdings Corp., West Corporation, Windstream Holdings, Inc.,
Zoom Video Communications Inc.

Entretanto, segundo o relatério da consultoria Forrester Research Inc ( The Forrester Wave™:
Unified-Communications-As-A-Service (UCaaS) Providers, Q3 2019, publicado em 27 de
agosto de 2019), apenas nove provedores se destacam em termos de solugdes consolidadas
globalmente, quais sejam: 8x8, Cisco, Dialpad, Fuze, Microsoft, Mitel, RingCentral, Star2Star,
and Vonage. Segundo critérios definidos por essa pesquisa, o grafico a seguir apresenta as
empresas citadas em um formato de ranking.
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Fonte: Forrester Research Inc 2019
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As vantagens da Comunicagao Unificada (UCaaS) séo:

- As vantagens apresentadas na solugéo de telefonia em nuvem (cloud PBX);

- A possibilidade de integracao de diferentes aplicativos em uma uUnica experiéncia de usuarios;
- A padronizagao dos servigos e dos fluxos de trabalhos;

- A eliminagao do uso de terminais fixos de telefonia;

- Juncéo de aplicativos de comunicagao, organizagao, colaboracgéo e conferéncia;

- Aprimoramento da seguranga da informag&o por meio da aplicagao de politicas especificas de
segurancga na plataforma de UC.

5.14. Anidlise e identificagado de solug¢oes de mercado.

Para esta contratagao podemos considerar 3 solugdes possiveis:

1 - Contratagéo de servicos de telefonia fixa e movel (Telefonia Tradicional).
2 - Contratagéo de servigos de telefonia em nuvem (PABX em nuvem)

3 - Contratagéo servigos de comunicagéo unificada (UCaaS)

A analise comparativa das solugdes consiste na identificagcdo e comparagcdo dos diferentes
aspectos qualitativos em termos de beneficios ou obstaculos para o alcance dos objetivos da
contratagao e os aspectos previstos na IN 01/2019 SGD/ME que devem ser avaliados em uma
contratagao de TIC.

5.14.1. Segue comparativo de solucdes alternativas:
Solugéo 1 (Viavel)

Contratacao de servigos de telefonia fixa (Telefonia Tradicional).

Descri¢do do Elemento de Custo Valor Estimado
Anual (R$)
Custos com Infraestrutura Local: Manutencgao, suporte técnico e 37.680,84
operacional da central telefénica ou central IP;
Custos com servigcos de Telefonia: Custo com as Operadoras. 277.056,00
Total: 314.736,84

Solugéo 2 (Inviavel)
Contratacao de servigos de telefonia em nuvem (PABX em nuvem)

Nesta solugao, é primordial estimar a quantidade de servidores que utilizarao a telefonia em
nuvem a sua disposicdo. Neste sentido, foi levantado a quantidade de servidores contemplados
nas contratagdes utilizadas como base para este TCO. Considerando de forma aproximada o
numero de servidores na instituicdo, identifica-se a quantidade de 2000 ramais. Agora, é
fundamental levantar o custo médio anual de um ramal virtual, onde foi identificado os custos
em quatro empresas e a consolidagédo dessas informacgdes esta apresentada a seguir:
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Memdria de Calculo - PABX Virtual

Empresa Consuliada | Valor mensal por Ramal Vam:{?r::‘;l por
S0OM AN 3288 394,56
IPFORCE 9,95 119,40
3ICX 2525 303,00
WOIP-MUN DO 10,00 120,00
média total Anual: 234,124

Em seguida, faz-se necessario estimar o impacto do uso da largura de banda de saida de
internet visando assegurar a qualidade minima dos servicos de chamadas telefénicas no
modelo de Telefonia em Nuvem. Assim, utilizou-se os seguintes calculos:

i) Em um ambiente com 2000 ramais, considera-se que um momento de pico implicaria
em pelo menos 25% dos ramais ocupados simultaneamente;

ii) Considerando que cada chamada utilizando tecnologia VolP gera um impacto de 0,2
Mbps em média na rede;

iii) Dessa forma, um cenario de pico teria 500 chamadas concorrentes, o que provocaria
um acréscimo de 100 Mbps na saida de internet;

iv) Por conseguinte, considerando que a velocidade nominal de mercado compativel a

demanda seria um link de 100 Mbps, o valor médio obtido por meio de consulta ao DW
SIASG de licitagdes homologados nos ultimos 2 anos dessa capacidade é:

Descrigdo do Elemento de Custo Valor Estimado
Anual (R$)

Pabx Virtual (2000 ramais) 468.480,00

Custos com o aumento de Larga de banda de Saida Internet 38.568,80

Custos com servigos de Telefonia: Custo com as Operadoras. 84.648,15

Total: 591.696,95

Solugéo 3 (Inviavel)
Contratagao servigos de comunicagao unificada (UCaaS)

A migragdo dos servigos de telefonia tradicional para o modelo de Comunicagdo Unificada
requer o uso intensivo de largura de banda de internet com vistas a suportar o novo perfil de
consumo dos recursos de tecnologia colaborativos e completamente online. Além disso, a
utilizacdo do modelo de Comunicagdo Unificada ndo exclui a necessidade de se utilizar
servicos da PSTN (Rede Telefonica Publica Comutada), conforme descrito no diagrama a
seguir extraido do manual da solugéo ofertada pela Microsoft.

PSTN Telephony Sessian Border Phone & ol
Provider = Trunk T Controller Ranges — | ntEmnate— )
Phone System
- A
3™ party Analog (Cloud PEX)
PBX/SBC Telephony
Adaplers
Call 3™ party
Centers Voice Apps
Teams

Liser

Fonte:https://docs.micro so ft.co m/pt-br/micro so ftteams/direct-routing —plan
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O diagrama acima ilustra uma arquitetura chamada de Roteamento Direto entre Controlador de
Corda de Cessao (SBC) integrada com o sistema de telefonia da solu¢do de Comunicagéo
Unificada. Para tanto, o SBC deve ser compativel com o cliente da solugdo de Comunicacao
Unificada.

Outro aspecto que merece destaque na avaliagdo dos elementos de custos nesta segao € a
necessidade de adaptagdo da arquitetura de rede para o uso massivo de dados sobre a
conexao internet. Nesse sentido, diversos fornecedores de solugbes Unificadas de
Comunicacdo recomendam a implantagdo de uma arquitetura de rede definida por software,
também chamada de SD-WAN. Contudo para fins do presente estudo, considera-se que a
solugdo de Comunicacao Unificada proposta ndo sera implantada em uma rede com tecnologia
SD-WAN, uma vez que para se quantificar o custo de implantacdo de recursos SD-WAN é
preciso observar caso a caso (algo incompativel com o prazo e escopo do presente estudo).

Visando calcular o TCO desta solugao, vé-se necessario estimar os custos do uso do produto
de solugcdo Unificada de Comunicagdo. Nessa vertente, pauta-se no produto divulgado no
Catélogo publicado pela SGD para fins de definigdo do PMC-TIC (Preco Maximo de Compra de
Item de TIC), conforme tabelas a seguir.

Memiria de Cileulo - UCaa8S

Produto Valor anual por usudrio Fonte

Microsoft 363 E3 (A) 1193,31

Quantidade de wsuirios estimados (B) 2000

Valor estimado anual (A x B) 2.386.620,00

Apesar de existirem artigos afirmando que o impacto da implantagdo de uma solugcdo de
UCaaS na necessidade de largura de banda de internet alcanga a ordem de 3 a 20 vezes a
necessidade atual da organizagéo, ndo se encontrou um referéncia concreta sobre o referido
impacto. Destarte, adotou-se como premissa conservadora que o impacto seria 0 mesmo da
implantacdo de uma solugdo de Telefonia em Nuvem, em que se trafegam apenas audio e ndo
se contabiliza o impacto das video conferéncias e da interagéo colaborativa das ferramentas.

Outro aspecto que deve ser documentado é acerca da estimativa do total contratado com
PSTN para suportar eventuais lacunas da Comunicagdo Unificada. Encontrou-se estudos
sustentando que a redugédo do uso de servigcos de PSTN com a utilizagdo das solugdes de
Comunicagao Unificada podem alcangar a ordem de 50% a 70%. Da mesma forma, néo se
obteve uma precisdo argumentativa nos artigos pesquisados. Logo, para fins do presente
estudo utiliza-se uma abordagem conservadora na reducdo, ou seja, fixa-se em 50% do gasto
com servicos de PSTN tradicional.

Diante dos pontos apresentados, estima-se que a solugdo de UCaaS apresente os seguintes
elementos minimos de custos:

Descrigdo do Elemento de Custo Valor Estimado
Anual (R$)

Custos com o uso do produto de comunicagdo unificada 2.386.620,00
Custos com o aumento de Larga de banda de Saida Internet 165.465,02
Custos com servigos de Telefonia: Custo com as Operadoras. 84.648,15

Total: 2.636.733,17

5.14.2. MAPA COMPARATIVO DOS CALCULOS TOTAIS DE PROPRIEDADE
(TCO)

A presente secdo descreve de forma comparativa e sintética os custos anuais projetados ao
longo de 2 anos com vistas a apresentar uma melhor visualizagdo do impacto da adogéo de
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forma centralizada de cada uma das solugdes estudadas nas segdes anteriores. Dessa forma,
a tabela a seguir apresenta a estimativa de custos anuais com base nos calculos dos custos
totais de propriedade.

L. . Estimativa de TCO ao longo dos anos Total
Descrigao da solugao
Ano 1 Ano 2
Solugéo 1 (Viavel) R$ 314.736,84 R$ 314.736,84 R$ 629.473,68
Solucéo 2 (Inviavel) R$ 591.696,95 R$ 591.696,95 R$ 1.183.393,90
Solucéo 3 (Inviavel) R$ 2.636.733,17 R$ 2.636.733,17 R$ 5.273.466,34

Cabe ressaltar que os custos apresentados se referem ao cenario médio de um érgdo com
cerca de dois mil usuarios.

Servigo Telefonico Fixo Comutado — STFC (fixo-fixo e fixo-movel), nas modalidades
Local, Longa Distancia Nacional (LDN) e Longa Distancia Internacional (LDI), com
fornecimentos de troncos digitais E1, portabilidade numérica e prestagédo de servigo telefénico
fisico a ser executado de forma continua e solugao completa de gerenciamento e suporte
técnico para a Reitoria e todos os 15 campi do IFRJ, conforme as especificacées e condicdes
constantes deste instrumento e seus anexos.

A solugdo mais adequada, apontada pelo presente estudo, € a Solugdo 01 — Telefonia
Tradicional, na viséo da centralizagdo da compra, melhor aproveitamento dos investimentos em
infraestrutura local de telefonia e maximizagdo do atendimento as demandas de comunicagao
telefbnica registradas nos planos anuais dos 6rgaos da Administracdo Publica para o ano de
2020.

A solugdo escolhida (Solugao 1 -Telefonia Tradicional) apresentou-se economicamente mais
adequada para um processo de centralizagdo de compra, sem prejuizo a futuros estudos com
um olhar individualizado que apontem outras solugbes considerando a realidade especifica da
Instituicao.

6. VISTORIA PARA A LICITAGAO

6.1. Para o correto dimensionamento e elaboracdo de sua proposta, o licitante podera
realizar vistoria nas instalagdes do local de execugao dos servigos, acompanhado por servidor
designado para esse fim, de segunda a sexta-feira, das 9 horas as 16 horas.
6.2. O prazo para vistoria iniciar-se-a no dia util seguinte ao da publicagdo do Edital,
estendendo-se até o dia util anterior a data prevista para a abertura da sessao publica.
6.2.1. Para a vistoria o licitante, ou o seu representante legal, devera estar
devidamente identificado, apresentando documento de identidade civil e
documento expedido pela empresa comprovando sua habilitacdo para a
realizagéo da vistoria.
6.3. Por ocasiao da vistoria, ao licitante, ou ao seu representante legal, podera ser entregue
CD-ROM, “pen-drive” ou outra forma compativel de reprodugao, contendo as informagoes
relativas ao objeto da licitagdo, para que a empresa tenha condigbes de bem elaborar sua
proposta.
6.4. A ndo realizagdo da vistoria, quando facultativa, ndo podera embasar posteriores
alegagbes de desconhecimento das instalagbes, duvidas ou esquecimentos de quaisquer
detalhes dos locais da prestacao dos servigos, devendo a licitante vencedora assumir os énus
dos servigos decorrentes.
6.5. A licitante devera declarar que tomou conhecimento de todas as informagbes e das
condigdes locais para o cumprimento das obrigagdes objeto da licitagao.
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7. MODELO DE EXECUGAO DO OBJETO

7.1. Rotinas de Execucio

7.1.1. Para a execucgédo dos servicos ficam determinados conforme detalhado abaixo:
7.1.1.1. O setor competente técnica por esta prestacdo de servicos € a DGTIC

do IFRJ.

7.1.1.2. O inicio da execugao dos servigos, dar-se-ao apos a CONTRATANTE:

7.1.1.21.
7.1.1.2.2.

Assinar o Contrato com a CONTRATADA.

Realizar Reunido de Inser¢ao de Execugao Contratual com a
CONTRATADA para alinhar as agdes de execugcdo dos
servigos, no prazo maximo de 10 dias uteis da assinatura do
contrato.

7.1.1.3. Para a execugao do contrato resultante da presente contratagao deverao
ser designados os respectivos papéis e responsabilidades:

7.1.1.3.1.

7.1.1.3.2.

7.1.1.3.3.

7.1.1.3.4.

7.1.1.3.5.

7.1.1.3.6.

7.1.1.3.7.

7.1.1.3.8.

Preposto: representante da CONTRATADA, responsavel por
acompanhar a execugdo do contrato e atuar como interlocutor
principal junto @ CONTRATANTE, incumbido de receber,
diligenciar, encaminhar e responder as principais questdes
técnicas, legais e administrativas referentes ao andamento
contratual.

Gestor do Contrato: servidor com atribuicdes gerenciais,
designado para coordenar e comandar o processo de gestéo e
fiscalizacdo da execugado contratual, indicado por autoridade
competente da CONTRATANTE;

Fiscal Técnico do Contrato: servidor representante da Area de
Tecnologia da Informagdo da CONTRATANTE, indicado pela
autoridade competente dessa area para fiscalizar tecnicamente
o contrato;

Fiscal Administrativo do Contrato: servidor representante da
Area Administrativa da CONTRATANTE, indicado pela
autoridade competente dessa area para fiscalizar o contrato
quanto aos aspectos administrativos;

Fiscal Requisitante do Contrato: servidor representante da Area
Requisitante da CONTRANTANTE, também chamado de
Usuario Requisitante, com a fungao de fiscalizar o contrato do
ponto de vista funcional da Solugdo de Tecnologia da
Informacéo.

As responsabilidades aqui especificadas nao excluem aquelas
estabelecidas na IN SGD/ME N° 1/2019 ou outra que venha a
substitui-la.

O Gestor do Contrato e os Fiscais serdo nomeados por Portaria
da CONTRATANTE.

Caso seja necessario, podera haver a designagao, por Portaria
da CONTRATANTE, de um ou mais servidores técnicos para o
suporte no acompanhamento da execucdo dos servicos ao
Fiscal Técnico, ficando este responsavel pela coordenagao da
fiscalizagdo descentralizada.

7.1.1.4. O servico objeto desta contratagdo sera prestado 24 (vinte e quatro)
horas por dia, 7 (sete) dias por semana, durante todo o periodo de
vigéncia do contrato, salvaguardados os casos de interrupgdes

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos Administrativos da Consultoria-Geral da Unigo
Edital modelo para Pregéo Eletronico: Servigos de Tecnologia da Informagdo e Comunicagéo

Atualizagao: Julho/2020



SERVICO PUBLICO FEDERAL
MINISTERIO DA EDUCACAO
INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DO RIO DE JANEIRO

programadas.
7.1.1.5. As interrupgbes programadas dos servigos deverdo ser comunicadas a
CONTRATANTE com antecedéncia minima de 7 (sete) dias corridos e
somente serdo realizadas com a concordancia da CONTRATANTE.
7.1.1.6. Os servigcos serdo prestados nos enderecos da CONTRATANTE,
conforme ITEM 5.6 (ENDERECOS DAS UNIDADES DO IFRJ).

7.1.1.6.1. Estes locais da CONTRATANTE tém dias de funcionamento de
segunda a sexta-feira das 07h as 11h e 13h as 17h.

71.16.2. Podendo a CONTRATANTE, com aviso prévio a
CONTRATADA, demandar servigos para serem prestados fora
do horario comercial, em feriados, finais de semana ou
periodos noturnos, sem custos adicionais para a mesma.

7.1.1.6.3. No decorrer da vigéncia do contrato de prestagdo de servigo
podera eventualmente haver mudanga de enderegos de
instalacdo das unidades do IFRJ. A CONTRATADA devera
arcar com os respectivos custos de alteragdo da rede, desde
que nao seja necessario o desenvolvimento de projetos
especiais para atendimento, estipulado por estar fora da area
de ATB (Area de Tarifa Basica), definido pela ANATEL.

71.1.7. A fim de garantir a adequada execugdo do contrato, o Gestor do
Contrato promovera reunides peridédicas com Fiscal Técnico, Preposto e,
opcionalmente, envolvendo outros interessados por parte da
CONTRATADA e da CONTRATANTE.

711.71. As reunioes acontecerao nas dependéncias da
CONTRATANTE, preferencialmente de forma presencial ou por
video/webconferéncia quando a CONTRATANTE autorizar, e
serdo registradas em ata prépria para fins de auditorias do
Contrato.

7.1.2. Para os servigos prestados a CONTRATADA devera prover garantia contra
defeitos e falhas, sem 6nus para CONTRATANTE, como segue:

7.1.2.1. A data do inicio da garantia para os servigos prestados € a mesma do
Termo de Recebimento Definitivo do servigo.

7.1.2.2. A garantia para todos os servigcos e materiais fornecidos na execugéo
dos servigos deste Termo, sera de no minimo 12 (doze) meses ou até a
finalizacdo contratual, seja observado pela CONTRATADA ou informado
pela CONTRATANTE, incluindo produtos importados.

7.1.2.3. Para o suporte técnico dos servicos e materiais, a CONTRATADA
devera disponibilizar suporte on-site e um servico para registro de
chamados (email, telefone, sistema ou outro) disponivel 24 (vinte e
quatro) horas por dia, todos os dias do ano, para que as unidades
registrem e acompanhem as solicitagées de reparo.

7.1.2.4. A CONTRATADA devera disponibilizar, quando solicitado, relatérios de
disponibilidade, utilizacdo, estatisticas de desempenho, trafego e falhas
dos servicos.

7.1.3. Os servigos prestados serdo fiscalizados pela CONTRATANTE, por
responsavel formalmente designado, como segue:

7.1.3.1. Durante a entrega dos servicos pela CONTRATADA, visando a

conformidade, a qualidade e o cumprimento dos critérios de medi¢cédo do
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ITEM 7 presente neste Termo de Referéncia.

7.1.3.2. Durante a prestagdo dos servicos pela CONTRATADA, seréo
acompanhadas as manutengdes e reparos dos servigos prestados
visando a qualidade e o cumprimento dos critérios de medigédo do item
“MODELO DE GESTAO DO CONTRATO” presente neste Termo de
Referéncia.

7.1.3.3. Caso sejam observadas, infragbes ou descumprimentos na execugao
dos servicos, a CONTRATANTE emitira Relatério de Infragbes para as
medidas cabiveis.

7.1.3.4. Para todas as infragbes ou descumprimentos registrados pela
CONTRATANTE, sera dado o direito de ampla defesa para a
CONTRATADA.

Quanto ao servigo de telefonia fixa:

7.1.4.1. A CONTRATADA fica obrigado a executar os servigos de instalacédo
descritos neste termo, em até 60 (sessenta) dias corridos apds a
assinatura do contrato.

7.1.4.11. O prazo de que trata o subitem anterior podera ser prorrogado
uma unica vez, por igual periodo, em casos devidamente
justificados e autorizados pela Contratante.

7.1.4.2. Todos os servigos de instalacdo deverao ser realizados sem prejuizo as
atividades do IFRJ, podendo, com a prévia autorizagdo, serem
realizados nos finais de semana e/ou fora do horario de expediente
normal.

7.1.4.3. Para o caso de mudanca de Operadora, devem ser observados os
dispostos nos Art. 17 do Plano Geral de Outorgas e Art. 151, paragrafo
Unico, da Lei Geral das Telecomunicagdes Brasileiras, bem como o Art.
27, capitulo VI, do Plano Geral de Metas e Qualidade, anexo a
Resolugdo n.° 30, de 29 de junho de 1998 e a Portaria MPGO/SLTI n.° 1,
de 6/8/02.

7.14.4. Sera admitida a mudanga do prefixo, desde que obedecidas as
condi¢cdes estabelecidas pela ANATEL, com relagdo a mensagem de
interceptagao para mudanca de numeragao.

7.14.5. 0 indice minimo aceitavel para avaliagdo da produtividade da
CONTRATADA, é a disponibilidade mensal das ligagdes nas
modalidades Local, DDD e DDI de pelo menos 98% (noventa e oito por
cento).

Da implantagéo dos circuitos

7.1.5.1. Todos os pardmetros e configura¢des dos circuitos de dados deverdo
ser implementados pela CONTRATADA dos servigos de comunicagao
de dados. As facilidades de comunicagao disponibilizadas deverao ser
ofertadas a partir da implementagdo de uma rede de comunicacédo de
dados, operada e gerenciada pela contratada.

7.1.5.2. O servico deve incluir toda a infraestrutura e os equipamentos
necessarios, compreendendo instalacdo, ativacdo, equipamentos,
softwares, suporte e manutengao.

7.1.5.3. A Contratante podera mediante comunicado formal, com pelo menos 30
(trinta) dias de antecedéncia, solicitar o cancelamento de qualquer um
dos circuitos contratados;

7.1.5.4. Para atendimento das solicitacbes de alteracdo de enderegco o prazo
maximo sera de 60 (sessenta) dias corridos, contados a partir da
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solicitagdo. Este prazo podera ser acrescido de 30 (trinta) dias, quando
houver necessidade de alteragbes na composicdo dos acessos
(acréscimo de hardware, obras civis, troca de equipamentos de
terminacdo/instalagdo de novos hardwares). Nesse caso, a
CONTRATADA devera arcar com os respectivos custos de alteracdo da
rede, desde que ndo seja necessario o desenvolvimento de projetos
especiais para atendimento, estimulado por estar fora da area de ATB,
definido pela ANATEL.
7.1.6. Da tecnologia de transmissao:
7.1.6.1. A tecnologia suporte para as facilidades de comunicagdo de dados a
serem utilizadas nos circuitos, deverd operar com os seguintes
parametros de qualidade da transmissao.
7.1.6.2. O servigo deve permitir o funcionamento de rede privada virtual (VPN).
7.1.7. Com o intuito de maximizar o nivel de compreensdo das caracteristicas e
exigéncias técnicas envolvidas nos servicos a serem prestados pela
contratada, vistoria poderéa ser realizada nas instalagées das unidades do IFRJ
para que possam ser dirimidas quaisquer duavidas quanto ao objeto de
execucgao dos servicos.
7.2. Quantidade minima de bens ou servigos para comparagao e controle
7.21. Para a perfeita execugdo dos servigos, a CONTRATADA devera disponibilizar
todos os itens do(s) grupo(s) escolhido(s) nas quantidades determinadas,
conforme disposto no ITEM 1.1 deste Termo de Referéncia, promovendo a sua
substituicao/atualizacdo quando necessario.
7.3. Mecanismos formais de comunicagao
7.3.1. A comunicacdo entre a CONTRATANTE e a CONTRATADA dar-se-a da
seguinte forma:
7.3.1.1. A relagdo de comunicacdo entre CONTRATANTE e a CONTRATADA
refere-se a todas as informagbes necessarias para a boa execugao,
fiscalizagcdo e gestdo do contrato.
7.3.1.2. Todas as comunicagdes com a CONTRATADA somente deverdo ser
enviadas com a ciéncia da Equipe de Fiscal do Contrato visando a
criagdo do Registro de Ocorréncias do Contrato, segundo o § 1° do Art.
67 da Lei N° 8.666/93.
7.3.1.3. As questdes de aspectos técnicos da CONTRATANTE deverdo ser
informadas ao Fiscal Técnico do Contrato que avaliara e comunicara o
Preposto.
7.3.1.4. As questdes de aspectos administrativos da CONTRATANTE deverao
ser informadas ao Fiscal Administrativo do Contrato que avaliara e
comunicara o Preposto.
7.3.1.5. Para fins formalizagdo da comunicacdo entre a CONTRATANTE e a
Contratada, ficam estipulados os seguintes meios e documentos:
7.3.1.5.1. Telefone: pode ser utilizado para alinhamentos, esclarecimento
de duvidas e outras demandas que possam ser tratadas
informalmente e com propésito de dar agilidade as tratativas.
7.3.1.5.1.1. Para efeitos deste certame, o numero de telefone da
CONTRATANTE a ser inicialmente utilizado sera informado
na Reunido Inicial entre Contratante e Contratada, apos
assinatura do Contrato.
7.3.1.5.1.2. Contratada devera informar os seus numeros de contato na
Reunido Inicial com a CONTRATANTE, assim como seus
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7.3.2.

7.3.3.

7.3.4.

7.3.5.

7.3.1.5.2.

demais canais de comunicagao e manté-los atualizados ao

longo do contrato.
E-mail: deve ser utilizado para comunicagdes relativas a
convites/convocagdes para reunidbes, atualizagdo de
informagdes relevantes ao Contrato e assuntos diversos que
meregam ser documentados, para fins de auditoria, e que nao
estejam previstos nas demais formas elencadas. Devem ser
utilizados Unica e exclusivamente enderegos de e-mail
institucionais, de ambas as partes.

7.3.1.5.2.1. Os contatos de e-mail oficiais dos envolvidos serado

7.3.1.5.3.

7.3.1.5.4.

7.3.1.5.5.

7.3.1.5.6.

informados na Reunido Inicial entre CONTRATANTE e

Contratada.
Ordem de Servigo: documento de formalizagdo de demandas
a Contratada pela CONTRATANTE quando da solicitagao de
execucao de servigos.
Ata de Reunido: documento de registro formal dos assuntos
tratados em reunides (informagdes, negociagdes, explanagdes,
acordos, tratados, pendéncias, responsabilidades, entre outras)
entre CONTRATANTE e Contratada, relativamente ao
Contrato, a ser criado sempre por servidor da CONTRATANTE.
Oficio: documento para formalizagdo e evidenciacdo de
demandas que ensejem acordos, tratados, avisos,
comunicados, dentre outras, a ser utilizado por ambas as
partes, sempre que houver o entendimento ou a necessidade
de evidenciar tais fatos e que necessitem de tramitagdo para
ciéncia e aprovacgao das partes;
Reunido Virtual ou Presencial: reunides realizadas
presencialmente ou por meio da Internet, com recursos de
comunicagdo, para tratamento de assuntos diversos e
relevantes para tomada de decisbes relativas ao contrato.
Independentemente de ser presencial ou virtual, a reuniao
demanda a elaboragao de ata de reuniao.

7.3.1.6. A CONTRATANTE se reserva o direito de incluir outras documentagdes

que venham a ser padronizadas para efeitos de acompanhamento,
controle e fiscalizagao de contratos, a fim de melhorar os controles sobre
a prestacdo dos servicos. Assim como os demais, deverdo gerar
chamados técnicos quando utilizados e integra-los como anexos,
permitindo completa rastreabilidade das tratativas dadas a solicitagao,
do inicio ao fim.

Os servigos que tratam este Termo serdo executados pela CONTRATADA
somente através de Ordem de Servico gerada sob demanda pela
CONTRATANTE.

Cada OS gerada pela CONTRATANTE, dada a sua complexidade e visando o
seu total atendimento, poderao ser compostos por itens de servigos.

Toda ordem de servico, dada a sua complexidade e visando o seu total
atendimento, estara vinculada a niveis minimos de servico e o0 nao
cumprimento acarretara a CONTRATADA as sancdes e penalidades previstas
nos Artigos 86 a 88 da Lei n° 8666/93 assim como aquelas neste Termo de
Referéncia.
A CONTRATADA devera prestar as informagdes e os esclarecimentos que

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos Administrativos da Consultoria-Geral da Unigo
Edital modelo para Pregéo Eletronico: Servigos de Tecnologia da Informagdo e Comunicagéo

Atualizagao: Julho/2020



SERVIGO PUBLICO FEDERAL
MINISTERIO DA EDUCAGAO

INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DO RIO DE JANEIRO

venham a ser solicitados pela CONTRATANTE em até 24 (vinte e quatro)
horas, por intermédio do preposto designado para acompanhamento do
contrato, a contar de sua solicitagao.

7.4. Manutengao de Sigilo e Normas de Seguran¢a

7.41.

A Contratada devera manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e
informacgdes contidos em quaisquer documentos e midias, incluindo os
equipamentos e seus meios de armazenamento, de que venha a ter
conhecimento durante a execugéo dos servigos, nao podendo, sob qualquer
pretexto, divulgar, reproduzir ou utilizar, sob pena de lei, independentemente
da classificagéo de sigilo conferida pelo Contratante a tais documentos.

8. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO E CRITERIOS DE MEDIGAO

8.1. Critérios de Aceitacao

8.1.1.

8.1.5.

A CONTRATANTE, representada pelo Gestor do Contrato e o Fiscal Técnico,
ap6s assinatura do contrato, realizara Reunidao de Inser¢ao de Execugao
Contratual com a CONTRATADA com vistas ao que segue:
8.1.1.1. Apresentar o contexto e repassar todos os conhecimentos necessarios a
execugao dos servicos e responder as questdes/duvidas da
CONTRATADA.
8.1.1.2. Apresentar as formas de comunicacdo entre a CONTRATANTE e a
CONTRATADA.
8.1.1.3. Apresentar a metodologia de fiscalizacdo que sera adotada durante a
execugao contratual.
8.1.1.4. Apresentar o modelo de Ordem de Servigo (OS) elaborado pela
CONTRATANTE, para solicitagcdo dos servicos deste Termo de
Referéncia.
8.1.1.5. Apresentar o Termo de Recebimento Definitivo, conforme modelos
préprios da CONTRATANTE.
8.1.1.6. Apresentar os termos Compromisso de Manutengao de Sigilo e Normas
de Seguranga e o de Ciéncia da Declaragdo de Sigilo e Normas de
Seguranga, para posterior apresentagao assinados.
8.1.1.7. A CONTRATADA apresentar documento formal indicando seu Preposto
junto ao Contrato.
Estes servigos serdo recebidos somente definitivamente, pelo Fiscal Técnico e
Fiscal Requisitante, apds a verificacdo da qualidade e quantidade do servigo
executado, com a consequente aceitagcdo mediante Termo de Recebimento
Definitivo do servigo, sendo esta a data de entrega do servigo para fins de
faturamento.
Todos os servigos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em
desacordo com as especificagbes constantes neste Termo de Referéncia e na
proposta, devendo ser corrigidos/refeitos/substituidos no prazo fixado pelo
Fiscal Técnico, as custas da CONTRATADA, sem prejuizo da aplicagcdo de
penalidades.
O recebimento provisério ou definitivo do objeto ndo exclui a responsabilidade
da CONTRATADA pelos prejuizos resultantes da incorreta execugdo do
contrato ou em qualquer época das garantias concedidas e das
responsabilidades assumidas em contrato e por forga das disposicbes legais
em vigor.
Para o controle e fiscalizagdo da execugao:
8.1.5.1. O acompanhamento e a fiscalizagao da execucgao do contrato consistem
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8.1.5.2.

8.1.5.3.

8.1.5.4.

8.1.5.5.

8.1.5.6.

8.1.5.7.

8.1.5.8.

8.1.5.9.

na verificagao da conformidade da prestacao dos servigos e da alocagao
dos recursos necessarios, de forma a assegurar o perfeito cumprimento
do ajuste, devendo ser exercidos por um ou mais representantes da
CONTRATANTE, especialmente designados, na forma dos arts. 67 e 73
da Lei n° 8.666, de 1993.

O representante da CONTRATANTE devera ter a experiéncia
necessaria para o acompanhamento e controle da execugdo dos
servigos e do contrato.

A verificacdo da adequacdo da prestacdo do servico devera ser
realizada com base nos critérios previstos neste Termo de Referéncia.

A fiscalizagdo do contrato, ao verificar que houve subdimensionamento
da produtividade pactuada, sem perda da qualidade na execugao do
servigo, devera comunicar a autoridade responsavel para que esta
promova a adequacao contratual a produtividade efetivamente realizada,
respeitando-se os limites de alteragao dos valores contratuais previstos
no § 1° do artigo 65 da Lei n° 8.666, de 1993.

A conformidade do material/técnica/equipamento a ser utilizado na
execucao dos servicos devera ser verificada juntamente com o
documento da CONTRATADA que contenha a relagdo detalhada dos
mesmos, de acordo com o estabelecido neste Termo de Referéncia e na
proposta, informando as respectivas quantidades e especificacbes
técnicas, tais como: marca, qualidade e forma de uso.

O representante da CONTRATANTE devera promover o registro das
ocorréncias verificadas, adotando as providéncias necessarias ao fiel
cumprimento das clausulas contratuais, conforme o disposto nos §§ 1° e
2° do art. 67 da Lei n° 8.666, de 1993.

O descumprimento total ou parcial das demais obrigacbes e
responsabilidades assumidas pela CONTRATADA ensejara a aplicagéo
de sangdes administrativas, previstas neste Termo de Referéncia e na
legislagéo vigente, podendo culminar em rescisdo contratual, conforme
disposto nos artigos 77 e 87 da Lei n° 8.666, de 1993.

As atividades de gestéo e fiscalizacdo da execugdo contratual devem
ser realizadas de forma preventiva, rotineira e sistematica, podendo ser
exercidas por servidores, equipe de fiscalizagdo ou Unico servidor,
desde que, no exercicio dessas atribuicbes, fique assegurada a
distingdo dessas atividades e, em razdo do volume de trabalho, nao
comprometa o desempenho de todas as acgbes relacionadas a Gestao
do Contrato.

Durante a execugcdo do objeto, o Fiscal Técnico devera monitorar
constantemente o nivel de qualidade dos servigos para evitar a sua
degeneragcdo, devendo intervir para requerer a CONTRATADA a
correcao das faltas, falhas e irregularidades constatadas.

8.1.5.10. O Fiscal Técnico devera apresentar ao Preposto da CONTRATADA a

avaliacdo da execucdo do objeto ou, se for o caso, a avaliagdo de
desempenho e qualidade da prestagao dos servigos realizada.

8.1.5.11. Em hipdtese alguma, sera admitido que a prépria CONTRATADA

realize a avaliagdo de desempenho e qualidade da prestagdo dos
servigos realizada.

8.1.5.12. A CONTRATADA podera apresentar justificativa para a prestacdo do

servico com menor nivel de conformidade, que podera ser aceita pelo
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Fiscal Técnico, desde que comprovada a excepcionalidade da
ocorréncia, resultante exclusivamente de fatores imprevisiveis e alheios
ao controle do prestador.

8.1.5.13. Na hipdtese de comportamento continuo de desconformidade da
prestacao do servigo em relagdo a qualidade exigida, bem como quando
esta ultrapassar os niveis minimos toleraveis previstos nos indicadores,
além dos fatores redutores, devem ser aplicadas as sangbes a
CONTRATADA de acordo com as regras previstas no ato convocatério.

8.1.5.14. O Fiscal Técnico podera realizar avaliagdo diaria, semanal ou mensal,
desde que o periodo escolhido seja suficiente para aferir o desempenho
e qualidade da prestagao dos servigos.

8.1.5.15. A fiscalizacdo de que trata esta clausula ndo exclui nem reduz a
responsabilidade da CONTRATADA, inclusive perante terceiros, por
qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfeicbes técnicas,
vicios redibitérios, ou emprego de material inadequado ou de qualidade
inferior e, na ocorréncia desta, ndo implica em corresponsabilidade da
CONTRATANTE ou de seus agentes e prepostos, de conformidade com
o art. 70 da Lei n°® 8.666, de 1993.

8.2. Procedimentos de Teste e Inspegao

8.2.1. A inspecgao nos aparelhos fornecidos em comodato sera realizada por meio de
comparagao das especificagbes constantes dos prospectos do fabricante do
equipamento.

8.2.2. A critério da CONTRATANTE, testes poderdo ser realizados a fim de
comprovar as funcionalidades e a especificacdo proposta neste Termo de
Referéncia.

8.3. Niveis Minimos de Servigo Exigidos
8.3.1. Para os Critérios de Medicao, ficam estabelecidas as seguintes definicbes:

8.3.1.1. Os horarios de atendimento que serao referéncia para os prazos sao os
ja estipulados neste Termo.

8.3.1.2. Na presente definigdo dos niveis de servigo, 0s prazos para execugao
incluirdo os tempos de entrega dos materiais e da efetiva execugao dos
servigos contratados, ficando a cargo da CONTRATADA administrar as
atividades dentro deste prazo.

8.3.1.3. Para efeitos de calculo dos niveis de servico, as Ordens de Servigos
abertas pela CONTRATANTE apdés as 15:00h terdo prazo para
execugao contados a partir das 8:00h do dia util subsequente.

8.3.1.4. Prazo de Execucgdo: tempo decorrido entre o registro da Ordem de
Servico de Execugao para fins de execugdo e seu encerramento. A
CONTRATADA, neste prazo, devera ter provido a solugido efetiva
(execugdo) e a CONTRATANTE definitivamente ter aceitado o servigo
(Aceite).

8.3.1.5. Os servicos deverao ser executados com base nos niveis minimos de
servico, a seguir:

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos Administrativos da Consultoria-Geral da Unigo
Edital modelo para Pregéo Eletronico: Servigos de Tecnologia da Informagdo e Comunicagéo
Atualizagao: Julho/2020



INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DO RIO DE JANEIRO

SERVICO PUBLICO FEDERAL
MINISTERIO DA EDUCAGAO

Categoria Descricio dos servicos envolvidos Prazo de execucio
Instalacdo Instalacio de tronco digital E1 (R2Z/ISDN). 60 dias cornidos
Manutencio Suporte e manutencio de tronco digital E1 (R2/ISDIN). 8 horas

8.4. Sancgodes Administrativas e Procedimentos para retengcido ou glosa no pagamento

8.4.1. Quem, convocado dentro do prazo de validade de sua proposta, ndo assinar o
Contrato ou Ata de Registro de Pregos, deixar de entregar documentagao
exigida no Edital, apresentar documentagéo falsa, ensejar o retardamento da
execucao do Contrato, comportar-se de modo inidéneo, fizer declaragéo falsa
ou cometer fraude fiscal, garantido o direito a ampla defesa, ficara impedido de
licitar e contratar com a Unido, e sera descredenciado no SICAF, pelo prazo de
até 02 (dois) anos, sem prejuizo das multas previstas em Edital, no Contrato e
nas demais cominagdes legais.

8.4.2. Todas as ocorréncias serao registradas pelo CONTRATANTE, que notificara a
CONTRATADA, atribuindo pontos para as ocorréncias segundo a tabela a
seguir:

ITTEM OCORRENCIAS PONTOS

01 Nao atendimento do telefone formecido pela CONTRATADA para os contatos e 03
registros das ocorréncias

02 Cobranca por servigos niio prestados 0.3

03 Cobranga fora do prazo estabelecido na regulacio pertinente 0.3

04 Cobranga de valores em desacordo com o contrato 0.3

s N&o cumpnmento nos prazos estipulados neste termo (para cada dia ou fragdo) 0.3

oG Agraso na anvacio efou desanvacio dos sermnigos. na entrega dos curcutos. nas 0.3
alteracdes de caracteristicas técmicas ou nas alteragbes de endereco, para cada 5
dias comdos de atraso

o7 Wio apresentar corretamente a Nota Fiscal'Famra dos servigos prestados no més, 0.5
tanto em papel guanto em argmiveo eletromaico, inclumdo detalhamento dos
servigos e valor tomal dos mesmos, gue deverfo conter todos O IMPOSTIOS
descontos, conforme precos contratados no processo hicitatdrio.

(8] Atraso mna prestacido de mformacdes e esclarecimentos solicitados pela 0.5
CONTRATANTE. para cada 24 horas de awraso

(4 ix] Inmtermupcio da prestacio de servigcos (para cada hora totahzada pela soma de 0.5
imtermipedes), sem comunicacio prévia ¢ acordado com a CONTRATANTE

10 Intermupcio da prestaciio de servigos (para cada hora totahhrada pela soma de 0.5
mtermapedes), gue ultrapassam o prazo maximo para resclucdo do problema
conforme itena 6.1.11

8.4.2.1. A cada registro de ocorréncia sera apurado sempre o somatorio da
pontuagdo decorrente das ocorréncias acumuladas no periodo de 12
(doze) meses anteriores ao fato gerador. Esta pontuagao servira como
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base para que o CONTRATANTE aplique as seguintes sangdes
administrativas, de modo que, atingindo o quantum necessario a
configuracdo de uma sancgédo conforme apresentado na tabela abaixo,
esta podera ser imediatamente aplicada, observado o processo
administrativo:

Pontuacio acumulada Ocorréncias

1 ponto até 5 pontos

contrato.

Adverténcia, case nfio tenha sido aplicado anteriormente durante a vigéncia do

aplicacfo dessa sancfio

6 pontos Multa correspondente a 2% (dois por cento) do wvalor faturado do més da
aplicacdo dessa sancfio

7 pontos Multa correspondente a 4% (quatro por cento) do valor faturado do més da
aplicacdo dessa sancio

8 pontos Multa correspondente a 6% (seis por cento) do wvalor faturado do més da
aplicacdo dessa sancfo

9 pontos Multa correspondente a 6% (seis por cento) do wvalor famiwrado do més da
aplicacdo dessa sancido

10 pontos Multa correspondente a 10% (dez por cento) do valer famwrado do més da

11 pontos ou mais

Rescisdo Unilateral do Contrato

8.42.2.

Declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a
Administracdo Publica quando a CONTRATADA deixar de cumprir as
obrigagdes assumidas, praticando falta grave, dolosa ou revestida de
ma-fé, ou ainda enquanto perdurarem os motivos determinantes da
punicdo ou até que seja promovida a reabilitacdo perante a propria
autoridade que aplicou a penalidade, que sera concedida sempre que o
contratado ressarcir a Administragcao pelos prejuizos resultantes e apds
decorrido o prazo da sangao aplicada com base na condi¢cao anterior.

8.4.3. As sanc¢bes de multa podem ser aplicadas a CONTRATADA juntamente com a
de adverténcia, suspensao temporaria do direito de participar de licitagcao e
impedimento de contratar com o IFMS e declaragao de inidoneidade para licitar
ou contratar com a Administracao Publica, descontando a do pagamento a ser
efetuado.

8.4.4. As sancgdes de natureza pecuniaria serdo diretamente descontadas de créditos
que eventualmente detenha a CONTRATADA ou efetuada a sua cobranga na
forma prevista em lei.

8.4.5. As sancgbes previstas devem ser efetivamente aplicadas, salvo quando ficar
comprovada a ocorréncia de situagdes que se enquadrem no conceito juridico
de forca maior ou caso fortuito, devida e formalmente justificadas e
comprovadas, e sempre a critério da autoridade competente.

9. INFORMAGOES RELEVANTES PARA O DIMENSIONAMENTO DA PROPOSTA
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9.1. A demanda do érgao tem como base as seguintes caracteristicas:

9.1.1. A qualidade de prestacdo dos servigcos esta descrita no Nivel Minimo de
Servicos Exigidos (NMSE), no quadro do item 8.3, referente a “Suporte ao
Cliente”, deste documento.

9.1.2. A CONTRATADA disponibilizara acesso por meio eletrénico (Portal Web ou e-
mail), que possibilite ao CONTRATANTE, no minimo, as seguintes
funcionalidades/informagdes:

9.1.2.1. Administragdo de usuarios para acesso ao Centro de Atendimento de
Licenciamento por Volume do fabricante.

9.1.2.2. Download de correcdes e patches de seguranga, direto do fabricante.

9.1.2.3. Downloads de produtos e chaves, direto do fabricante.

9.1.3. Acesso as informagées de licenciamento e beneficios de forma centralizada na
Reitoria do IFRJ;

9.1.4. As caracteristicas qualitativa e quantitativa dos servigos objeto deste Termo de
referéncia;

9.1.5. As regras, prazos, condigdes, clausulas estabelecidas e outros fatores que
possam subsidiar o dimensionamento da proposta.

10. OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

10.1. Exigir o cumprimento de todas as obriga¢des assumidas pela Contratada, de acordo com
as clausulas contratuais e os termos de sua proposta;

10.2. Exercer o acompanhamento e a fiscalizagdo dos servigcos, por servidor especialmente
designado, anotando em registro proprio as falhas detectadas, indicando dia, més e ano, bem
como o nome dos empregados eventualmente envolvidos, e encaminhando os apontamentos a
autoridade competente para as providéncias cabiveis;

10.3. Notificar a Contratada por escrito da ocorréncia de eventuais imperfeigdes, falhas ou
irregularidades constatadas no curso da execug¢do dos servigos, fixando prazo para a sua
corregao, certificando-se que as solugdes por ela propostas sejam as mais adequadas;

10.4. Pagar a Contratada o valor resultante da prestagdo do servigo, no prazo e condigbes
estabelecidas neste Termo de Referéncia;

10.5. Efetuar as retencbes tributérias devidas sobre o valor da Nota Fiscal/Fatura da
contratada, no que couber, em conformidade com o item 6 do Anexo XI da IN SEGES/MP n.
5/2017.

10.6. N&o praticar atos de ingeréncia na administragdo da Contratada, tais como:

10.6.1. exercer o poder de mando sobre os empregados da Contratada, devendo
reportar-se somente aos prepostos ou responsaveis por ela indicados, exceto
quando o objeto da contratagdo previr o atendimento direto, tais como nos
servigos de recepgao e apoio ao usuario;

10.6.2. direcionar a contratacdo de pessoas para trabalhar nas empresas Contratadas;

10.6.3. considerar os trabalhadores da Contratada como colaboradores eventuais do
préprio 6rgao ou entidade responsavel pela contratagao, especialmente para
efeito de concessao de diarias e passagens.

10.7. Fornecer por escrito as informagdes necessarias para o desenvolvimento dos servigos
objeto do contrato;

10.8. Realizar avaliagdes periddicas da qualidade dos servigos, apds seu recebimento;

10.9. Cientificar o 6rgéo de representacao judicial da Advocacia-Geral da Unido para adogao
das medidas cabiveis quando do descumprimento das obriga¢des pela Contratada;
10.10.Arquivar, entre outros documentos, projetos, "as built", especificacdes técnicas,
orcamentos, termos de recebimento, contratos e aditamentos, relatérios de inspecdes técnicas
apo6s o recebimento do servigo e notificagbes expedidas;
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10.11.Fiscalizar o cumprimento dos requisitos legais, quando a contratada houver se
beneficiado da preferéncia estabelecida pelo art. 3°, § 5°, da Lei n° 8.666, de 1993.

11. OBRIGAGOES DA CONTRATADA

11.1. Executar os servigos conforme especificacbes deste Termo de Referéncia e de sua
proposta, com a alocagdo dos empregados necessarios ao perfeito cumprimento das clausulas
contratuais, além de fornecer e utilizar os materiais e equipamentos, ferramentas e utensilios
necessarios, na qualidade e quantidade minimas especificadas neste Termo de Referéncia e
em sua proposta;

11.2. Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo
fixado pelo fiscal do contrato, os servigos efetuados em que se verificarem vicios, defeitos ou
incorregdes resultantes da execugdo ou dos materiais empregados;

11.3. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execu¢éo do objeto, bem como
por todo e qualquer dano causado a Unido ou a entidade federal, devendo ressarcir
imediatamente a Administragdo em sua integralidade, ficando a Contratante autorizada a
descontar da garantia, caso exigida no edital, ou dos pagamentos devidos & Contratada, o valor
correspondente aos danos sofridos;

11.4. Utilizar empregados habilitados e com conhecimentos basicos dos servigos a serem
executados, em conformidade com as normas e determinagdes em vigor;

11.5. Vedar a utilizagéo, na execugdo dos servigos, de empregado que seja familiar de agente
publico ocupante de cargo em comissdo ou fungdo de confianga no érgdo Contratante, nos
termos do artigo 7° do Decreto n° 7.203, de 2010;

11.6. Quando ndo for possivel a verificagdo da regularidade no Sistema de Cadastro de
Fornecedores — SICAF, a empresa contratada devera entregar ao setor responsavel pela
fiscalizagdo do contrato, até o dia trinta do més seguinte ao da prestagdo dos servigos, os
seguintes documentos: 1) prova de regularidade relativa & Seguridade Social; 2) certiddo
conjunta relativa aos tributos federais e a Divida Ativa da Uniao; 3) certiddes que comprovem a
regularidade perante a Fazenda Municipal ou Distrital do domicilio ou sede do contratado; 4)
Certiddo de Regularidade do FGTS — CRF; e 5) Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas —
CNDT, conforme alinea "c" do item 10.2 do Anexo VIII-B da IN SEGES/MP n. 5/2017;

11.7. Responsabilizar-se pelo cumprimento das obrigacdes previstas em Acordo, Convencgao,
Dissidio Coletivo de Trabalho ou equivalentes das categorias abrangidas pelo contrato, por
todas as obrigagdes trabalhistas, sociais, previdenciarias, tributarias e as demais previstas em
legislagéo especifica, cuja inadimpléncia nao transfere a responsabilidade & Contratante;

11.8. Comunicar ao Fiscal do contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer
ocorréncia anormal ou acidente que se verifique no local dos servigos.

11.9. Prestar todo esclarecimento ou informacgao solicitada pela Contratante ou por seus
prepostos, garantindo-lhes o acesso, a qualquer tempo, ao local dos trabalhos, bem como aos
documentos relativos a execugdo do empreendimento.

11.10. Paralisar, por determinacdo da Contratante, qualquer atividade que nao esteja sendo
executada de acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a seguranga de pessoas ou
bens de terceiros.

11.11. Promover a guarda, manutencgédo e vigilancia de materiais, ferramentas, e tudo o que for
necessario a execugao dos servigos, durante a vigéncia do contrato.

11.12. Promover a organizagéo técnica e administrativa dos servigos, de modo a conduzi-los
eficaz e eficientemente, de acordo com os documentos e especificagcbes que integram este
Termo de Referéncia, no prazo determinado.

11.13. Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislagdo pertinente,
cumprindo as determinagbes dos Poderes Publicos, mantendo sempre limpo o local dos
servigos e nas melhores condigdes de segurancga, higiene e disciplina.
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11.14. Submeter previamente, por escrito, a Contratante, para analise e aprovagao, quaisquer
mudanc¢as nos métodos executivos que fujam as especificagées do memorial descritivo.

11.15. Nao permitir a utilizagado de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na
condicao de aprendiz para os maiores de quatorze anos; nem permitir a utilizagdo do trabalho
do menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre;

11.16. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigacdes
assumidas, todas as condi¢des de habilitagdo e qualificagdo exigidas na licitagao;

11.17. Cumprir, durante todo o periodo de execugado do contrato, a reserva de cargos prevista
em lei para pessoa com deficiéncia ou para reabilitado da Previdéncia Social, bem como as
regras de acessibilidade previstas na legislagcado, quando a contratada houver se beneficiado da
preferéncia estabelecida pela Lei n® 13.146, de 2015.

11.18. Guardar sigilo sobre todas as informagdes obtidas em decorréncia do cumprimento do
contrato;

11.19. Arcar com o Onus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos
quantitativos de sua proposta, inclusive quanto aos custos variaveis decorrentes de fatores
futuros e incertos, tais como os valores providos com o quantitativo de vale transporte, devendo
complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatério para o
atendimento do objeto da licitagdo, exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados nos
incisos do § 1° do art. 57 da Lei n°® 8.666, de 1993.

11.20. Cumprir, além dos postulados legais vigentes de &mbito federal, estadual ou municipal,
as normas de seguranga da Contratante;

11.21. Prestar os servigcos dentro dos pardmetros e rotinas estabelecidos, fornecendo todos os
materiais, equipamentos e utensilios em quantidade, qualidade e tecnologia adequadas, com a
observancia as recomendacdes aceitas pela boa técnica, normas e legislacéo;

11.22.Como garantia técnica, atualizagdo, manutengéo e suporte técnico, que compreendem

no minimo:
11.22.1. Garantia de evolugao do produto, toda e qualquer atualizagdo, melhoria
ou correcgao introduzida nos produtos de software sem 6nus adicional,;
11.22.2. Manutencéo preventiva e corretiva dos produtos, assim entendida a

correcao de erros de funcionamento ou desempenho inconsistente com as
especificagdes técnicas;

11.22.3. Suporte técnico remoto de acordo com niveis que assegurem a
disponibilidade e mantenham os softwares em perfeitas condigdes de uso;
11.22.4. Dotagcao do CONTRATANTE de toda e qualquer informacéo relativa ao

funcionamento dos softwares, dirimindo as duvidas ou problemas operacionais
na sua utilizagao;

11.22.5. Auxilio na resolugcdo de problemas de atualizacdo dos softwares,
upgrade, salvamento e restauracgéo.

11.23. Assegurar a CONTRATANTE, em conformidade com o previsto no subitem 6.1, “a” e
“b”, do Anexo VII — F da Instru¢ao Normativa SEGES/MP n° 5, de 25/05/2017:

11.23.1. O direito de propriedade intelectual dos produtos desenvolvidos,
inclusive sobre as eventuais adequagdes e atualizagbes que vierem a ser
realizadas, logo apds o recebimento de cada parcela, de forma permanente,
permitindo a Contratante distribuir, alterar e utilizar os mesmos sem limitagoes;

11.23.2. Os direitos autorais da solugdo, do projeto, de suas especificagcdes
técnicas, da documentacdo produzida e congéneres, e de todos os demais
produtos gerados na execugdo do contrato, inclusive aqueles produzidos por
terceiros subcontratados, ficando proibida a sua utilizagdo sem que exista
autorizacdo expressa da Contratante, sob pena de multa, sem prejuizo das
sangoes civis e penais cabiveis.
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12. DA SUBCONTRATAGAO
12.1. N&o sera admitida a subcontrata¢ao do objeto licitatério.
13. DA ALTERAGAO SUBJETIVA

13.1. E admissivel a fus&o, cisdo ou incorporagéo da contratada com/em outra pessoa juridica,
desde que sejam observados pela nova pessoa juridica todos os requisitos de habilitagdo
exigidos na licitagdo original; sejam mantidas as demais clausulas e condi¢cdes do contrato; ndo
haja prejuizo a execugao do objeto pactuado e haja a anuéncia expressa da Administragcéo a
continuidade do contrato.

14. DO CONTROLE E FISCALIZAGAO DA EXECUGAO

14.1. O acompanhamento e a fiscalizacdo da execugao do contrato consistem na verificagao
da conformidade da prestacdo dos servicos, dos materiais, técnicas e equipamentos
empregados, de forma a assegurar o perfeito cumprimento do ajuste, que serdo exercidos por
um ou mais representantes da Contratante, especialmente designados, na forma dos arts. 67 e
73 da Lei n° 8.666, de 1993.

14.2. O representante da Contratante devera ter a qualificagdo necessaria para o
acompanhamento e controle da execugao dos servigos € do contrato.

14.3. A verificagao da adequacgao da prestagao do servigo devera ser realizada com base nos
critérios previstos neste Termo de Referéncia.

14.4. A fiscalizagdo do contrato, ao verificar que houve subdimensionamento da produtividade
pactuada, sem perda da qualidade na execucado do servigo, devera comunicar a autoridade
responsavel para que esta promova a adequacido contratual a produtividade efetivamente
realizada, respeitando-se os limites de alteragdo dos valores contratuais previstos no § 1° do
artigo 65 da Lei n°® 8.666, de 1993.

14.5. A conformidade do material/técnica/equipamento a ser utilizado na execugdo dos
servicos devera ser verificada juntamente com o documento da Contratada que contenha a
relacdo detalhada dos mesmos, de acordo com o estabelecido neste Termo de Referéncia,
informando as respectivas quantidades e especificagdes técnicas, tais como: marca, qualidade
e forma de uso.

14.6. O representante da Contratante devera promover o registro das ocorréncias verificadas,
adotando as providéncias necessarias ao fiel cumprimento das clausulas contratuais, conforme
o disposto nos §§ 1° e 2° do art. 67 da Lei n°® 8.666, de 1993.

14.7. O descumprimento total ou parcial das obrigagcbes e responsabilidades assumidas pela
Contratada ensejara a aplicacdo de sancbes administrativas, previstas neste Termo de
Referéncia e na legislagdo vigente, podendo culminar em rescisdo contratual, conforme
disposto nos artigos 77 e 87 da Lei n° 8.666, de 1993.

14.8. As atividades de gestéo e fiscalizagdo da execugado contratual devem ser realizadas de
forma preventiva, rotineira e sistematica, podendo ser exercidas por servidores, equipe de
fiscalizagdo ou Unico servidor, desde que, no exercicio dessas atribuigbes, fique assegurada a
distingdo dessas atividades e, em razdo do volume de trabalho, ndo comprometa o
desempenho de todas as agoes relacionadas a Gestao do Contrato.

14.9. Durante a execugao do objeto, o fiscal técnico devera monitorar constantemente o nivel
de qualidade dos servigos para evitar a sua degeneragdo, devendo intervir para requerer a
CONTRATADA a corregao das faltas, falhas e irregularidades constatadas.

14.10. O fiscal técnico devera apresentar ao preposto da CONTRATADA a avaliagao da
execugao do objeto ou, se for o caso, a avaliagdo de desempenho e qualidade da prestagéo
dos servicos realizada.

14.11. Em hipétese alguma, sera admitido que a propria CONTRATADA materialize a
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avaliagao de desempenho e qualidade da prestagao dos servicos realizada.

14.12. A CONTRATADA poderé apresentar justificativa para a prestagéo do servigo com menor
nivel de conformidade, que podera ser aceita pelo fiscal técnico, desde que comprovada a
excepcionalidade da ocorréncia, resultante exclusivamente de fatores imprevisiveis e alheios
ao controle do prestador.

14.13. Na hipétese de comportamento continuo de desconformidade da prestagao do servigo
em relagdo a qualidade exigida, bem como quando esta ultrapassar os niveis minimos
toleraveis previstos nos indicadores, além dos fatores redutores, devem ser aplicadas as
sangdes a CONTRATADA de acordo com as regras previstas no ato convocatdério.

14.14. O fiscal técnico podera realizar avaliagdo diaria, semanal ou mensal, desde que o
periodo escolhido seja suficiente para avaliar ou, se for o caso, aferir o desempenho e
qualidade da prestacao dos servicos.

14.15. A fiscalizagdo da execugao dos servigos abrange, ainda, as seguintes rotinas:

14.15.1. O servigo de atendimento e suporte devera estar disponivel 24 (vinte e
quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana.
14.15.2. N&o existirdo limitagbes ao numero de acionamento ou horas de

suporte. As informagdes prestadas para a abertura do chamado serao,
preferencialmente, em portugués (Brasil).

14.15.3. O suporte deve ser realizado por atendente devidamente treinado e
com capacidade técnica suficiente para solugdo do problema, ou
encaminhamento deste para area responsavel, preferencialmente em idioma
portugués (Brasil).

14.15.4. comunicar a Contratada, por escrito, sobre imperfei¢gdes, falhas ou
irregularidades verificadas no objeto fornecido, para que seja substituido,
reparado ou corrigido;

14.15.5. acompanhar e fiscalizar o cumprimento das obrigagées da Contratada,
através de comissao/servidor especialmente designado;

14.15.6. efetuar o pagamento a Contratada no valor correspondente ao
fornecimento do objeto, no prazo e forma estabelecidos no Edital e seus
anexos;

14.16. As disposicdes previstas nesta clausula ndo excluem o disposto no Anexo VIII da
Instrucdo Normativa SLTI/MP n° 05, de 2017, aplicavel no que for pertinente a contratagao.
14.17. A fiscalizagdo de que trata esta clausula ndo exclui nem reduz a responsabilidade da
CONTRATADA, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante
de imperfeicdes técnicas, vicios redibitérios, ou emprego de material inadequado ou de
qualidade inferior e, na ocorréncia desta, ndo implica corresponsabilidade da CONTRATANTE
ou de seus agentes, gestores e fiscais, de conformidade com o art. 70 da Lei n° 8.666, de
1993.

15. DO RECEBIMENTO E ACEITAGAO DO OBJETO

15.1. A emissdo da Nota Fiscal/Fatura deve ser precedida do recebimento definitivo dos
servigos, nos termos abaixo.
15.2. No prazo de até 5 dias corridos do adimplemento da parcela, a CONTRATADA devera
entregar toda a documentacdo comprobatdria do cumprimento da obrigagao contratual;
15.3. O recebimento provisorio sera realizado pelo fiscal técnico e setorial ou pela equipe de
fiscalizagdo apds a entrega da documentagdo acima, da seguinte forma:
15.3.1. A contratante realizara inspegdo minuciosa de todos os servigos executados,
por meio de profissionais técnicos competentes, acompanhados dos
profissionais encarregados pelo servico, com a finalidade de verificar a
adequagao dos servicos e constatar e relacionar os arremates, retoques e
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revisoes finais que se fizerem necessarios.

15.3.1.1. Para efeito de recebimento provisério, ao final de cada periodo de
faturamento, o fiscal técnico do contrato ira apurar o resultado das
avaliagbes da execucdo do objeto e, se for o caso, a analise do
desempenho e qualidade da prestagao dos servigos realizados em
consondncia com os indicadores previstos, que podera resultar no
redimensionamento de valores a serem pagos a contratada, registrando
em relatério a ser encaminhado ao gestor do contrato

15.3.1.2. A Contratada fica obrigada a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou
substituir, as suas expensas, no todo ou em parte, o objeto em que se
verificarem vicios, defeitos ou incorrecdes resultantes da execugao ou
materiais empregados, cabendo a fiscalizacdo nao atestar a ultima e/ou
Unica medicao de servigos até que sejam sanadas todas as eventuais
pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisério.

15.3.1.3. O recebimento provisério também ficard sujeito, quando cabivel, a
concluséo de todos os testes de campo e a entrega dos Manuais e
Instrugdes exigiveis.

15.3.2. No prazo de até 10 dias corridos a partir do recebimento dos documentos da
CONTRATADA, cada fiscal ou a equipe de fiscalizagdo devera elaborar
Relatério Circunstanciado em consonadncia com suas atribuicbes, e
encaminha-lo ao gestor do contrato.

15.3.2.1. quando a fiscalizagdo for exercida por um unico servidor, o relatério
circunstanciado devera conter o registro, a analise e a conclusdo acerca
das ocorréncias na execug¢ao do contrato, em relacdo a fiscalizagao
técnica e administrativa e demais documentos que julgar necessarios,
devendo encaminha-los ao gestor do contrato para recebimento
definitivo.
15.3.2.2. Sera considerado como ocorrido o recebimento provisério com a
entrega do relatoério circunstanciado ou, em havendo mais de um a ser
feito, com a entrega do ultimo.
15.3.2.2.1. Na hipétese de a verificacdo a que se refere o paragrafo
anterior nao ser procedida tempestivamente, reputar-se-a como
realizada, consumando-se o recebimento provisério no dia do
esgotamento do prazo.
15.4. No prazo de até 10 (dez) dias corridos a partir do recebimento provisério dos servigos, o
Gestor do Contrato devera providenciar o recebimento definitivo, ato que concretiza o ateste da
execucgao dos servigos, obedecendo as seguintes diretrizes:

15.4.1. Realizar a analise dos relatérios e de toda a documentagao apresentada pela
fiscalizagdo e, caso haja irregularidades que impegam a liquidacédo e o
pagamento da despesa, indicar as clausulas contratuais pertinentes,
solicitando a CONTRATADA, por escrito, as respectivas corregoes;

15.4.2. Emitir Termo Circunstanciado para efeito de recebimento definitivo dos
servigos prestados, com base nos relatérios e documentacdes apresentadas; e

15.4.3. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor
exato dimensionado pela fiscalizagao, com base no Instrumento de Medig¢ao de
Resultado (IMR), ou instrumento substituto.

15.5. O recebimento provisério ou definitivo do objeto ndo exclui a responsabilidade da
Contratada pelos prejuizos resultantes da incorreta execugdo do contrato, ou, em qualquer
época, das garantias concedidas e das responsabilidades assumidas em contrato e por for¢a
das disposi¢des legais em vigor.
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15.6. Os servigos poderao ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as
especificagdes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, devendo ser
corrigidos/refeitos/substituidos no prazo fixado pelo fiscal do contrato, as custas da Contratada,
sem prejuizo da aplicacao de penalidades.

16. DO PAGAMENTO

16.1. O pagamento sera efetuado pela Contratante no prazo de 30 (trinta) dias, contados a
partir do recebimento da Nota Fiscal/Fatura.

16.1.1. Os pagamentos decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o
limite de que trata o inciso Il do art. 24 da Lei 8.666, de 1993, deverdo ser
efetuados no prazo de até 5 (cinco) dias uteis, contados da data da
apresentagdo da Nota Fiscal, nos termos do art. 5°, § 3°, da Lei n° 8.666, de
1993.

16.2. A emissao da Nota Fiscal/Fatura sera precedida do recebimento definitivo do servigo,
conforme este Termo de Referéncia

16.3. A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovagéao da
regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade
de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletrbnicos oficiais ou a
documentagdo mencionada no art. 29 da Lei n°® 8.666, de 1993.

16.3.1. Constatando-se, junto ao SICAF, a situagédo de irregularidade do fornecedor
contratado, deverao ser tomadas as providéncias previstas no do art. 31 da
Instrucdo Normativa n°® 3, de 26 de abril de 2018.

16.4. O setor competente para proceder o pagamento deve verificar se a Nota Fiscal ou Fatura
apresentada expressa os elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

16.4.1. o prazo de validade;

16.4.2. a data da emisséo;

16.4.3. os dados do contrato e do 6rgao contratante;

16.4.4. o periodo de prestacao dos servicos;

16.4.5. o valor a pagar; e

16.4.6. eventual destaque do valor de retencdes tributarias cabiveis.

16.5. Havendo erro na apresentagdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impeca a
liquidagdo da despesa, o pagamento ficard sobrestado até que a Contratada providencie as
medidas saneadoras. Nesta hipotese, o prazo para pagamento iniciar-se-a apds a
comprovacgao da regularizagédo da situagao, ndo acarretando qualquer 6nus para a Contratante;
16.6. Nos termos do item 1, do Anexo VIII-A da Instrugcdo Normativa SEGES/MP n° 05, de
2017, sera efetuada a retengcdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade
verificada, sem prejuizo das sang¢des cabiveis, caso se constate que a Contratada:

16.6.1. nao produziu os resultados acordados;

16.6.2. deixou de executar as atividades contratadas, ou ndo as executou com a
qualidade minima exigida;

16.6.3. deixou de utilizar os materiais e recursos humanos exigidos para a execugao
do servigo, ou utilizou-os com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

16.7. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem
bancaria para pagamento.

16.8. Antes de cada pagamento a contratada, sera realizada consulta ao SICAF para verificar
a manutencao das condigbes de habilitagdo exigidas no edital.

16.9. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade da contratada, sera
providenciada sua notificagéo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize
sua situagdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma
vez, por igual periodo, a critério da contratante.
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16.10.Previamente a emissdo de nota de empenho e a cada pagamento, a Administragao
devera realizar consulta ao SICAF para identificar possivel suspensdo temporaria de
participacdo em licitagdo, no dmbito do 6rgéo ou entidade, proibicdo de contratar com o Poder
Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas, observado o disposto no art. 29, da
Instrugdo Normativa n°® 3, de 26 de abril de 2018.

16.11.Nao havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, a contratante
devera comunicar aos 6rgaos responsaveis pela fiscalizagdo da regularidade fiscal quanto a
inadimpléncia da contratada, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para
que sejam acionados os meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus
créditos.

16.12.Persistindo a irregularidade, a contratante devera adotar as medidas necessarias a
rescisdo contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada a
contratada a ampla defesa.

16.13.Havendo a efetiva execugédo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente,
até que se decida pela rescisdo do contrato, caso a contratada n&o regularize sua situagéo
junto ao SICAF.

16.13.1. Sera rescindido o contrato em execugao com a contratada inadimplente
no SICAF, salvo por motivo de economicidade, seguranga nacional ou outro de
interesse publico de alta relevancia, devidamente justificado, em qualquer
caso, pela maxima autoridade da contratante.

16.14. Quando do pagamento, sera efetuada a retencdo tributaria prevista na legislagdo
aplicavel, em especial a prevista no artigo 31 da Lei 8.212, de 1993, nos termos do item 6 do
Anexo Xl da IN SEGES/MP n. 5/2017, quando couber.

16.15. E vedado o pagamento, a qualquer titulo, por servicos prestados, & empresa privada
que tenha em seu quadro societario servidor publico da ativa do 6rgdo contratante, com
fundamento na Lei de Diretrizes Orgamentarias vigente.

16.16.Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a Contratada ndo tenha
concorrido, de alguma forma, para tanto, fica convencionado que a taxa de compensagao
financeira devida pela Contratante, entre a data do vencimento e o efetivo adimplemento da
parcela, é calculada mediante a aplicacdo da seguinte férmula:

EM =1x N x VP, sendo:
EM = Encargos moratorios;

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo
pagamento;

VP = Valor da parcela a ser paga.

| = indice de compensacéo financeira = 0,00016438, assim apurado:

| (6/100) I =0,00016438
I = (TX) _ 365 TX = Percentual da taxa anual = 6%

17. REAJUSTE

17.1. Os precos sao fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da data limite para a
apresentagao das propostas.

17.1.1. Dentro do prazo de vigéncia do contrato e mediante solicitacdo da contratada,

0s precos contratados poderao sofrer reajuste apds o interregno de um ano,

aplicando-se o Indice de Custo da Tecnologia da Informagio (ICTI),
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calculado pelo Ipea exclusivamente para as obrigagdes iniciadas e concluidas
apods a ocorréncia da anualidade.
17.2. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a
partir dos efeitos financeiros do ultimo reajuste.
17.3. No caso de atraso ou ndo divulgagdo do indice de reajustamento, o CONTRATANTE
pagara a CONTRATADA a importancia calculada pela ultima variagdo conhecida, liquidando a
diferenga correspondente tao logo seja divulgado o indice definitivo. Fica a CONTRATADA
obrigada a apresentar memoria de calculo referente ao reajustamento de precos do valor
remanescente, sempre que este ocorrer.
17.4. Nas aferi¢des finais, o indice utilizado para reajuste serd, obrigatoriamente, o definitivo.
17.5. Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou de qualquer forma
nao possa mais ser utilizado, sera adotado, em substituicdo, o que vier a ser determinado pela
legislagéo entdo em vigor.
17.6. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo
indice oficial, para reajustamento do preco do valor remanescente, por meio de termo aditivo.
17.7. O reajuste sera realizado por apostilamento.

18. GARANTIA DA EXECUGCAO CONTRATUAL

18.1. O adjudicatario prestara garantia de execug¢ao do contrato, nos moldes do art. 56 da Lei
n® 8.666, de 1993, com validade durante a execugéo do contrato e por 90 (noventa) dias apds o
término da vigéncia contratual, em valor correspondente a 5% (cinco por cento) do valor total
do contrato.

18.2. No prazo méaximo de 10 (dez) dias Uteis, prorrogaveis por igual periodo, a critério do
contratante, contados da assinatura do contrato, a contratada devera apresentar comprovante
de prestacdo de garantia, podendo optar por caugdo em dinheiro ou titulos da divida publica,
seguro-garantia ou fianga bancaria.

18.2.1. A inobservancia do prazo fixado para apresentacdo da garantia acarretara a
aplicacdo de multa de 0,07% (sete centésimos por cento) do valor total do
contrato por dia de atraso, até o maximo de 2% (dois por cento).

18.2.2. O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autoriza a Administragdo a promover
a rescisdo do contrato por descumprimento ou cumprimento irregular de suas
clausulas, conforme dispdem os incisos | € Il do art. 78 da Lei n. 8.666 de
1993.

18.3. A validade da garantia, qualquer que seja a modalidade escolhida, devera abranger um
periodo de 90 dias apds o término da vigéncia contratual, conforme item 3.1 do Anexo VII-F da
IN SEGES/MP n° 5/2017.

18.4. A garantia assegurard, qualquer que seja a modalidade escolhida, o pagamento de:

18.4.1. prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato e do ndo
adimplemento das demais obriga¢des nele previstas;

18.4.2. prejuizos diretos causados a Administragdo decorrentes de culpa ou dolo
durante a execugao do contrato;

18.4.3. multas moratédrias e punitivas aplicadas pela Administracdo a contratada; e

18.4.4. obrigacdes trabalhistas e previdenciarias de qualquer natureza e para com o
FGTS, nao adimplidas pela contratada, quando couber.

18.5. A modalidade seguro-garantia somente sera aceita se contemplar todos os eventos
indicados no item anterior, observada a legislagdo que rege a matéria.

18.6. A garantia em dinheiro devera ser efetuada em favor da Contratante, em conta
especifica na Caixa Econdmica Federal, com corregdo monetaria.

18.7. Caso a opgao seja por utilizar titulos da divida publica, estes devem ter sido emitidos sob
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a forma escritural, mediante registro em sistema centralizado de liquidacdo e de custédia
autorizado pelo Banco Central do Brasil, e avaliados pelos seus valores econdmicos, conforme
definido pelo Ministério da Fazenda.

18.8. No caso de garantia na modalidade de fianga bancaria, devera constar expressa
renuncia do fiador aos beneficios do artigo 827 do Cddigo Civil.

18.9. No caso de alteragdo do valor do contrato, ou prorrogacado de sua vigéncia, a garantia
devera ser ajustada a nova situagdo ou renovada, seguindo os mesmos parametros utilizados
quando da contratacao.

18.10.Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de qualquer
obrigacao, a Contratada obriga-se a fazer a respectiva reposi¢ao no prazo maximo de 10 (dez)
dias uteis, contados da data em que for notificada.

18.11. A Contratante executara a garantia na forma prevista na legislagdo que rege a matéria.
19. AS SANGOES ADMINISTRATIVAS

19.1. Comete infragdo administrativa nos termos da Lei n°® 10.520, de 2002, a CONTRATADA
que:

19.1.1. inexecutar total ou parcialmente qualquer das obrigagdes assumidas em
decorréncia da contratagao;

19.1.2. ensejar o retardamento da execucgéo do objeto;

19.1.3. falhar ou fraudar na execugao do contrato;

19.1.4. comportar-se de modo inidéneo; ou

19.1.5. cometer fraude fiscal.

19.2. Pela inexecugéo total ou parcial do objeto deste contrato, a Administragdo pode aplicar a
CONTRATADA as seguintes sangoes:

19.2.1. Adverténcia por escrito, quando do ndo cumprimento de quaisquer das
obrigagbes contratuais consideradas faltas leves, assim entendidas aquelas
que nao acarretam prejuizos significativos para o servigo contratado;

19.2.2. Multa de:

19.2.2.1.0,1% (um décimo por cento) até 0,2% (dois décimos por cento) por dia
sobre o valor adjudicado em caso de atraso na execugdo dos servigos,
limitada a incidéncia a 15 (quinze) dias. Apds o décimo quinto dia e a
critério da Administragdo, no caso de execugdo com atraso, podera
ocorrer a nao-aceitagdo do objeto, de forma a configurar, nessa
hipétese, inexecugdo total da obrigacdo assumida, sem prejuizo da
rescisao unilateral da avenga;

19.2.2.2.0,1% (um décimo por cento) até 10% (dez por cento) sobre o valor
adjudicado, em caso de atraso na execugao do objeto, por periodo
superior ao previsto no subitem acima, ou de inexecugdo parcial da
obrigagao assumida;

19.2.2.3.0,1% (um décimo por cento) até 15% (quinze por cento) sobre o valor
adjudicado, em caso de inexecucéo total da obrigacdo assumida;

19.2.2.4.0,2% a 3,2% por dia sobre o valor mensal do contrato, conforme
detalhamento constante das tabelas 1 e 2, abaixo; e

19.2.2.5.0,07% (sete centésimos por cento) do valor do contrato por dia de
atraso na apresentacdo da garantia (seja para reforgo ou por ocasido de
prorrogacgéo), observado o maximo de 2% (dois por cento). O atraso
superior a 25 (vinte e cinco) dias autorizara a Administragdo
CONTRATANTE a promover a rescisao do contrato;

19.2.2.6.as penalidades de multa decorrentes de fatos diversos serédo
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consideradas independentes entre si.

19.2.3. Suspenséo de licitar e impedimento de contratar com o 6érgado, entidade ou
unidade administrativa pela qual a Administragdo Publica opera e atua
concretamente, pelo prazo de até dois anos;

19.2.4. Sancdo de impedimento de licitar e contratar com 6rgdos e entidades da
Unido, com o consequente descredenciamento no SICAF pelo prazo de até
cinco anos.

19.2.4.1. A Sancédo de impedimento de licitar e contratar prevista neste subitem
também ¢é aplicavel em quaisquer das hipoteses previstas como infragcao
administrativa no subitem 19.1 deste Termo de Referéncia.

19.2.5. Declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracao
Publica, enquanto perdurarem os motivos determinantes da puni¢gdo ou até
que seja promovida a reabilitagdo perante a prépria autoridade que aplicou a
penalidade, que sera concedida sempre que a Contratada ressarcir a
Contratante pelos prejuizos causados;

19.3. As sangbes previstas nos subitens 18.2.1, 18.2.3, 18.2.4 e 18.2.5 poderéao ser aplicadas
a CONTRATADA juntamente com as de multa, descontando-a dos pagamentos a serem
efetuados.

19.4. Para efeito de aplicagdo de multas, as infrages sdo atribuidos graus, de acordo com as
tabelas 1 e 2:

Tabela 1
GRAU CORRESPONDENCIA

1 0,2% ao dia sobre o valor mensal do contrato

0,4% ao dia sobre o valor mensal do contrato

0,8% ao dia sobre o valor mensal do contrato

1,6% ao dia sobre o valor mensal do contrato

Ll jlw] ™~

3,2% ao dia sobre o valor mensal do contrato

Tabela 2
INFRACAO

ITEM DESCRIGAO GRAU

Permitir situacdo que crie a possibilidade de causar dano fisico, lesdo corporal
ou consequéncias letais, por ocorréncia;

Suspender ou interromper, salvo motivo de for¢ca maior ou caso fortuito, os
servicos contratuais por dia e por unidade de atendimento;

Manter funciondrio sem qualificacdo para executar os servigos contratados,
por empregado e por dia;

Recusar-se a executar servico determinado pela fiscalizacdo, por servico e por
dia;

Retirar funciondrios ou encarregados do servico durante o expediente, sem a

02

anuéncia prévia do CONTRATANTE, por empregado e por dia;
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Para os itens a seguir, deixar de:

Registrar e controlar, diariamente, a assiduidade e a pontualidade de seu
pessoal, por funcionario e por dia;

Cumprir determinacdo formal ou instrugdao complementar do érgao
fiscalizador, por ocorréncia;

Substituir empregado que se conduza de modo inconveniente ou ndo atenda
as necessidades do servigo, por funcionario e por dia;

Cumprir quaisquer dos itens do Edital e seus Anexos ndo previstos nesta tabela
9 de multas, apds reincidéncia formalmente notificada pelo érgao fiscalizador, 03
por item e por ocorréncia;

10 Indicar e manter durante a execu¢do do contrato os prepostos previstos no 01
edital/contrato;

1 Providenciar treinamento para seus funciondrios conforme previsto na relacdo 01
de obrigagGes da CONTRATADA

19.5. Também ficam sujeitas as penalidades do art. 87, Ill e IV da Lei n° 8.666, de 1993, as
empresas ou profissionais que:

19.5.1. tenham sofrido condenagao definitiva por praticar, por meio dolosos, fraude
fiscal no recolhimento de quaisquer tributos;

19.5.2. tenham praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitagao;

19.5.3. demonstrem nao possuir idoneidade para contratar com a Administragdo em
virtude de atos ilicitos praticados.

19.6. A aplicagdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-a em processo
administrativo que assegurara o contraditério e a ampla defesa a CONTRATADA, observando-
se o procedimento previsto na Lei n° 8.666, de 1993, e subsidiariamente a Lei n°® 9.784, de
1999.

19.7. As multas devidas e/ou prejuizos causados a Contratante serdo deduzidos dos valores a
serem pagos, ou recolhidos em favor da Unido, ou deduzidos da garantia, ou ainda, quando for
0 caso, serdo inscritos na Divida Ativa da Unido e cobrados judicialmente.

19.7.1. Caso a Contratante determine, a multa devera ser recolhida no prazo maximo
de 20 (vinte) dias, a contar da data do recebimento da comunicagdo enviada
pela autoridade competente.

19.8. Caso o valor da multa ndo seja suficiente para cobrir 0os prejuizos causados pela conduta
do licitante, a Unido ou Entidade podera cobrar o valor remanescente judicialmente, conforme
artigo 419 do Cédigo Civil.

19.9. A autoridade competente, na aplicagcdo das sancgdes, levara em consideragdao a
gravidade da conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano causado a
Administracao, observado o principio da proporcionalidade.

19.10. Se, durante o processo de aplicagao de penalidade, se houver indicios de pratica de
infragdo administrativa tipificada pela Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013, como ato lesivo a
administragdo publica nacional ou estrangeira, cépias do processo administrativo necessarias a
apuracao da responsabilidade da empresa deverdo ser remetidas a autoridade competente,
com despacho fundamentado, para ciéncia e decisdao sobre a eventual instauragdo de
investigacao preliminar ou Processo Administrativo de Responsabilizagédo - PAR.

19.11. A apuragdo e o julgamento das demais infragdes administrativas ndo consideradas
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como ato lesivo a Administragdo Publica nacional ou estrangeira nos termos da Lei n° 12.846,
de 1° de agosto de 2013, seguirdo seu rito normal na unidade administrativa.

19.12. O processamento do PAR n&o interfere no seguimento regular dos processos
administrativos especificos para apuragédo da ocorréncia de danos e prejuizos a Administragédo
Publica Federal resultantes de ato lesivo cometido por pessoa juridica, com ou sem a
participacdo de agente publico.

19.13. As penalidades seréo obrigatoriamente registradas no SICAF.

20. CRITERIOS DE SELEGAO DO FORNECEDOR.

20.1. As exigéncias de habilitagao juridica e de regularidade fiscal e trabalhista sdo as usuais
para a generalidade dos objetos, conforme disciplinado no edital.

20.2. Os critérios de qualificagdo econdbmica a serem atendidos pelo fornecedor estao
previstos no edital.

20.3. Os critérios de qualificacao técnica a serem atendidos pelo fornecedor seréo:

20.3.1. No minimo, 1 (um) Atestado de Capacidade Técnica em nome da empresa,
em papel timbrado e identificacdo do emitente, expedido por pessoa juridica
de direito publico ou privado que comprovem aptiddo para desempenho de
atividade pertinente e compativel em caracteristicas, quantidades e prazos
com o objeto de que trata o processo licitatério, bem como a satisfagdo quanto
a qualidade dos servigos e cumprimento dos prazos contratuais;

20.3.2. O(s) atestado(s) deve(m) ser emitido(s) em papel timbrado da empresa
contratante, assinado por seu representante legal, discriminando o teor da
contratagao e os dados da empresa contratada.

20.4. O critério de julgamento da proposta é o menor prego global.
20.5. As regras de desempate entre propostas sdo as discriminadas no edital.

21. ESTIMATIVA DE PREGOS E PREGCOS REFERENCIAIS.
21.1. O custo estimado da contratagdo é de R$ 1.590.475,56.
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ANEXO Il
~ MINUTA DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS ~
(PRESTACAO DE SERVICOS DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO E COMUNICACAO)

Instituto Federal de Educacao, Ciéncia e Tecnologia do Rio de Janeiro
ATA DE REGISTRO DE PRECOS
N.°.........

O Instituto Federal do Rio de Janeiro - IFRJ, com sede na Rua Pereira de Almeida, 88, Praga da
Bandeira, na cidade do Rio de Janeiro/RJ, inscrito(a) no CNPJ/MF sob o n° 10.952.708/0001-04, neste

ato representado(a) pelo(a) ...... (cargo e nome), nomeado(a) pela Portaria n° ...... de ..... de ...... de
200..., publicada no ....... de ..... de ....... de ..... , inscrito(@a) no CPF sob o n° ............. portador(a) da
Carteira de Identidade n° ....... , considerando o julgamento da licitagdo na modalidade de pregéo, na
forma eletrénica, para REGISTRO DE PRECOS n° ....... /20..., publicada no ...... de ..... [....120.....,
processo administrativo n° ...........c.ccceiiiiiiine. , RESOLVE registrar os precos da(s) empresa(s)

indicada(s) e qualificada(s) nesta ATA, de acordo com a classificagdo por ela(s) alcangada(s) e na(s)
quantidade(s) cotada(s), atendendo as condi¢des previstas no edital, sujeitando-se as partes as normas
constantes na Lei n° 8.666, de 21 de junho de 1993 e suas alteragbes, no Decreto n® 7.892, de 23 de
janeiro de 2013, e em conformidade com as disposi¢des a seguir:

1. DO OBJETO

1.1. A presente Ata tem por objeto o registro de pregos para a eventual prestagao de servigo
de ........ , especificado(s) no(s) item(ns).......... do .......... Termo de Referéncia, anexo ...... do edital
de Pregdo n° .......... /20..., que é parte integrante desta Ata, assim como a proposta vencedora,

independentemente de transcrigéo.
2. DOS PREGOS, ESPECIFICAGCOES E QUANTITATIVOS

21. O preco registrado, as especificagées do objeto e as demais condi¢gées ofertadas na(s)
proposta(s) sdo as que seguem:

Prestador do servico (razdo social, CNPJ/MF, endereco, contatos, representante)
ITEM DESCRICAO/ Unidade Quantidade Valor
ESPECIFICACAO de Unitério
Medida
1
2
3
2.2. A listagem do cadastro de reserva referente ao presente registro de pregos consta como

anexo a esta Ata.
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3. ORGAO(S) GERENCIADOR E PARTICIPANTE(S)

3.1. O 6rgéao gerenciador sera o ...... (nome do 6rgéo).
3.2. Sao 6rgaos e entidades publicas participantes do registro de precos:
3.2.1. Escola Naval — UASG 762400

4. DA ADESAO A ATA DE REGISTRO DE PREGOS

4.1. N&o sera admitida a adesao a ata de registro de pregos decorrente desta licitagcao.

5. VALIDADE DA ATA

51. A validade da Ata de Registro de Pregcos sera de 12 meses, a partir
(o (o] =) IO , hdo podendo ser prorrogada.

6. REVISAO E CANCELAMENTO

6.1. A Administragcao realizara pesquisa de mercado periodicamente, em intervalos nao
superiores a 180 (cento e oitenta) dias, a fim de verificar a vantajosidade dos pregos registrados
nesta Ata.

6.2. Os precos registrados poderao ser revistos em decorréncia de eventual redugdo dos
pregos praticados no mercado ou de fato que eleve o custo do objeto registrado, cabendo a
Administragao promover as negociagées junto ao(s) fornecedor(es).

6.3. Quando o preco registrado tornar-se superior ao prego praticado no mercado por motivo
superveniente, a Administragdo convocara o(s) fornecedor(es) para negociar(em) a redugado dos
precos aos valores praticados pelo mercado.

6.4. O fornecedor que nao aceitar reduzir seu prego ao valor praticado pelo mercado sera
liberado do compromisso assumido, sem aplicagao de penalidade.

6.4.1. A ordem de classificacao dos fornecedores que aceitarem reduzir seus pregos aos
valores de mercado observara a classificagdo original.

6.5. Quando o prego de mercado tornar-se superior aos precos registrados e o fornecedor
nao puder cumprir 0 compromisso, o 6rgao gerenciador podera:

6.5.1. liberar o fornecedor do compromisso assumido, caso a comunicagdo ocorra antes do
pedido de fornecimento, e sem aplicacdo da penalidade se confirmada a veracidade dos
motivos e comprovantes apresentados; e

6.5.2. convocar os demais fornecedores para assegurar igual oportunidade de negociagao.

6.6. N&o havendo éxito nas negociagdes, o 6rgao gerenciador devera proceder a revogagao
desta ata de registro de precos, adotando as medidas cabiveis para obtengcédo da contratacdo mais
vantajosa.

6.7. O registro do fornecedor sera cancelado quando:
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6.7.1. descumprir as condigdes da ata de registro de pregos;

6.7.2. nao retirar a nota de empenho ou instrumento equivalente no prazo estabelecido pela
Administragao, sem justificativa aceitavel;

6.7.3. ndo aceitar reduzir o seu precgo registrado, na hipétese deste se tornar superior aqueles
praticados no mercado; ou

6.7.4. sofrer sancdo administrativa cujo efeito torne-o proibido de celebrar contrato
administrativo, alcangando o 6rgéo gerenciador e 6rgao(s) participante(s).

6.8. O cancelamento de registros nas hipoteses previstas nos itens 5.6.1, 5.6.2 e 5.6.4 sera
formalizado por despacho do 6rgao gerenciador, assegurado o contraditério e a ampla defesa.

6.9. O cancelamento do registro de pregos podera ocorrer por fato superveniente, decorrente
de caso fortuito ou forga maior, que prejudique o cumprimento da ata, devidamente comprovados e
justificados:

6.9.1. por razado de interesse publico; ou

6.9.2. a pedido do fornecedor.

7. DAS PENALIDADES

71. O descumprimento da Ata de Registro de Precos ensejara aplicacdo das penalidades
estabelecidas no Edital.

7.1.1. As sangdes do item acima também se aplicam aos integrantes do cadastro de reserva,
em pregao para registro de precos que, convocados, ndo honrarem o compromisso assumido
injustificadamente, nos termos do art. 49, §1° do Decreto n°® 10.024/19.

7.2. E da competéncia do 6rgdo gerenciador a aplicagdo das penalidades decorrentes do
descumprimento do pactuado nesta ata de registro de prego (art. 5° inciso X, do Decreto n°
7.892/2013), exceto nas hipdteses em que o descumprimento disser respeito as contratagdes dos
orgaos participantes, caso no qual caberd ao respectivo 6rgdo participante a aplicacédo da
penalidade (art. 6°, Paragrafo unico, do Decreto n° 7.892/2013).

7.3. O dérgao participante devera comunicar ao 6rgédo gerenciador qualquer das ocorréncias
previstas no art. 20 do Decreto n° 7.892/2013, dada a necessidade de instauragao de procedimento
para cancelamento do registro do fornecedor.

8. CONDIGOES GERAIS

8.1. As condigbes gerais do fornecimento, tais como os prazos para entrega e recebimento
do objeto, as obrigacdes da Administracdo e do fornecedor registrado, penalidades e demais
condi¢des do ajuste, encontram-se definidos no Termo de Referéncia, ANEXO AO EDITAL.

8.2. E vedado efetuar acréscimos nos quantitativos fixados nesta ata de registro de pregos,
inclusive o acréscimo de que trata o § 1° do art. 65 da Lei n° 8.666/93, nos termos do art. 12, §1° do
Decreto n°® 7.892/13.

8.3. No caso de adjudicagdo por prego global de grupo de itens, sO0 sera admitida a
contratagao dos itens nas seguintes hipoteses:
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8.3.1. contratagao da totalidade dos itens de grupo, respeitadas as propor¢des de quantitativos
definidos no certame; ou

8.3.2. contratacdo de item isolado para o qual o prego unitario adjudicado ao vencedor seja o
menor preco valido ofertado para o mesmo item na fase de lances.

8.4. A ata de realizagdo da sess&o publica do pregéo, contendo a relagdo dos licitantes que
aceitarem cotar os bens ou servigos com pregos iguais ao do licitante vencedor do certame, sera
anexada a esta Ata de Registro de Prec¢os, nos termos do art. 11, §4° do Decreto n. 7.892, de 2013.

Para firmeza e validade do pactuado, a presente Ata foi lavrada em .... (....) vias de igual teor, que,
depois de lida e achada em ordem, vai assinada pelas partes e encaminhada cépia aos demais 6rgéaos
participantes (se houver).

Local e data
Assinaturas

Representante legal do érgao gerenciador e representante(s) legal(is) do(s) fornecedor(es) registrado(s)
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ANEXO Il

MINUTA DO TERMO DE CONTRATO

TERMO DE CONTRATO DE PRESTAGAO DE
SERVICOS N° ........ /2021, QUE FAZEM ENTRE SI A
UNIAO, POR INTERMEDIO DO INSTITUTO FEDERAL
DE EDUCAGAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DO RIO DE
JANEIRO E A
EMPRESA ...

A Autarquia, por intermédio do Instituto Federal de Educacado, Ciéncia e Tecnologia do Rio de
Janeiro, com sede na Rua Pereira de Almeida n° 88, Praca da Bandeira, Rio de Janeiro/RJ, inscrito
no CNPJ/MF sob o n° 10.952.708/0001-04, , neste ato representado(a) pelo(a) ........ccccoceeernnnen.

(cargo e nome), nomeado(a) pela Portarian® ...... ,de ... de .., de 20..., publicada no DOU
de ..... de ... de ........... , portador da matricula funcional n° .............cccccveeiiiiiinnnnnn. , doravante
denominada CONTRATANTE, e 0(8) .cocovviiiiiniieeeinnnn, inscrito(a) no CNPJ/MF sob o
3 S , sediado(a) Na . , BM doravante
denominada CONTRATADA, neste ato representada pelo(a) Sr.(@) ..ccccocceeeeeenns , portador(a) da
Carteira de Identidade n° ................. , expedida pela (0) ........cceeeeee. , @ CPF N® i , tendo

em vista o que consta no Processo Administrativo n°® 23270.001275/2020-77 e em observancia as
disposi¢cdes da Lei n® 8.666, de 21 de junho de 1993, da Lei n® 10.520, de 17 de julho de 2002, da Lei
8.248, de 22 de outubro de 1991,do Decreto n°® 7.892, de 23 de janeiro de 2013, do Decreto n°® 9.507,
de 21 de setembro de 2018, do Decreto n° 7.174, de 12 de maio de 2010, da Instru¢do Normativa
SGD/ME n° 1, de 4 de abril de 2019 e da Instrugdo Normativa SEGES/MP n° 5, de 26 de maio de
2017 e suas alteragdes, resolvem celebrar o presente Termo de Contrato, decorrente do Pregao
Eletrénico por Sistema de Registro de Pregos n° .......... /2021, mediante as clausulas e condigbes a
seguir enunciadas.

1. CLAUSULA PRIMEIRA - OBJETO

1.1. O objeto do presente instrumento é a contratacdo de pessoa juridica especializada na
prestacdo de servico Telefénico fixo comutado — STFC (fixo-fixo e fixo-mével), nas
modalidades Local, Longa Distancia Nacional (LDN) e Longa Distancia Internacional (LDI),
com fornecimentos de troncos digitais E1, portabilidade numérica e prestacdo de servigo
telefénico fisico a ser executado de forma continua, para atender as necessidades dos Campi
e Reitoria do IFRJ, com suporte técnico e garantia de funcionamento para toda a solugéo, que
serao prestados nas condi¢des estabelecidas no Termo de Referéncia, Anexo  do Edital.

1.2. Este Termo de Contrato vincula-se ao Edital do Pregdo Eletrénico, identificado no
preambulo e a proposta vencedora, independentemente de transcrigao.
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1.3. Objeto da contratagao:

LOTE ITEM DESCRIGAO/ ESPECIFICACAO CATSERV UNIDADE QUANTIDADE VALOR VALOR
DE UNITARIO TOTAL
MEDIDA
LigagBes locais de telefones fixos para
01 telefones fixos (STFC - LOCAL FIXO- 26115 MINUTOS
FIXO)
LigagBes locais de telefones fixos para
02 telefones moveis - STFC - LOCAL FIXO- 26123 MINUTOS
MOVEL (VC1)
LigagBes de Longa Distancia Nacional
03 de telefones fixos para telefones fixos 26131 MINUTOS
- STFC-LDN FIXO-FIXO (Degraus 1 a 4)
LigagBes de Longa Distancia Nacional
01 de telefones fixos para telefones
04 1 méveis (STFC-LDN FIXO-MOVEL (VC2 E 26140 MINUTOS
VC3)
LigagBes LDI (LDI - STFC - F/FM)
05 Origem Fixo - Qualquer Pais/Regido 27839 MINUTOS
06
Assinatura Mensal de Acesso Digital
R2 de 30 canais 27731 MENSAL
TOTAL UNITARIO/GERAL R$| xxx X, XX
1.4. Descri¢des dos itens do Servigo de Telefonia Fixa:
ITEM SERVICO DETALHAMENTO DO SERVICO
Ligagdes locais de telefones fixos para telefones Servigcos Telefonicos Fixo-Fixo na mpdalidade Local, assim
1 - entendidas as ligagdes oriundas da Area Local para telefones
fixos (STFC - LOCAL FIXO-FIXO) fixos nesta mesma area (LOCAL-FF)
a) Servico Telefonico Fixo-Mével INTRAOPERADORA na .
modalidade Local, assim entendidas as ligages oriundas da Area
Local para telefones moéveis da mesma operadora nesta mesma
5 |Ligacdes locais de telefones fixos para telefones area. (LOCAL-FM-I0),
moveis - STFC - LOCAL FIXO-MOVEL (VC1) b) Servigo Telefonico Fixo-Movel EXTRAOPERADORA na
modalidade Local, assim entendidas as ligagdes oriundas da Area
Local para telefones moéveis de outra operadora nesta
mesma area. (LOCAL-FM-EO),
Servigos Telefénicos Fixo-Fixo na modalidade Longa Distancia
Ligagbes de Longa Distancia Nacional de Nacional (degraus 1 a 4), assim entendidas as ligagGes oriundas
3 telefones fixos para telefones fixos - STFC-LDN [ da Area Local destinadas a telefones fixos para qualquer
FIXO-FIXO (Degraus 1 a 4) operadora em areas com Codigo Nacional diferente das areas
Locais, em todo o pais (LDN-FF-QO)
Servigos Telefonicos Fixo-Moével Intra-Operadora e Extra-
Ligagdes de Longa Distancia Nacional de Operadora, na modalidade Longa Distéancia Nacional, assim
. e tendid ligagdes oriundas da Area Local destinad
4  [telefones fixos para telefones moveis (STFC-LDN enenciaas as 19agoss oriundas ca Arsa ~ocal cestinacas

FIXO-MOVEL (VC2 E VC3)

telefones méveis para qualquer operadora em areas com Cédigo
Nacional diferente das areas Locais, em todo o pais (LDN-FM-
QO)
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Servigos Telefonicos Fixo-Fixo e Fixo-Mével, na modalidade
Longa Distancia Internacional, assim entendidas as ligagdes
oriundas de telefones fixos com destino a telefones fixos ou

Ligagdes LDI (LDI - STFC - F/FM) Origem Fixo - moveis (LDI - STFC - F/FM) para todos os paises, independente

5 . i de regido.
Qualquer Pais/Regiao
Para a precificagao do valor de minutos LDI para qualquer regido/
pais, poder-se-a utilizar a tabela do item 5.7
Assinatura do SFTC com 01(UM) Link Digital de no minimo 2.048
6 Assinatura Mensal de Acesso Digital R2 de 30 MBPS (E1), com a sinalizagdo R2,para atendimento de no minimo

canais 30 canalis Digitais para Central Telefénica PABX ou PABX IP
acompanhado de assinatura DDR para 100 ramais.

1.5. Enderegos dos Campi e Reitoria onde serdo executados os servigos descritos no Termo de
Referéncia, Anexo___ do Edital:

CAMPUS ENDERECO UASG
Reitoria . . .
Rua Pereira de Almeida, 88, Praca da Bandeira
Praga da Rio de Janeiro/ RJ - CEP: 20260-100 158157
Banderia
Reitoria Rua Buenos Aires, 256, Centro 158157
Centro Rio de Janeiro/RJ - CEP: 20061-000
Campus . . =
Av. Joaquim da Costa Lima, s/n - Sdo Bernardo
Avangado Belford Roxo/RJ - CEP: 26165-225 158157
Belford Roxo
Campus
Avancado Av. Maria Luiza, s/n, Sacra Familia do Tingua 158157
Eng. Paulo de Eng. Paulo de Frontin/RJ - CEP: 26660-000
Frontin
Campus < . .
Rua Paulo |, s/n - Praga Jodo Luiz do Nascimento — Centro
A"\\/\I/anquo Mesquita/RJ - CEP: 26551-240 158157
esquita
A%Zr:p;jo Estr. Washington Luis, 1596 (antiga Estrada do Sapé), Area 11-A. Pendotiba - 158157
ingac Niteroi - RJ, CEP: 24315-375
Niterdi
Campus . . . .
Avenida Prefeito Botafogo, s/n, Bairro Comercial
Avangado Resende/RJ - CEP 27541-030 158157
Resende
Campus o
< Rua Vala da Divisa, s/n, Coelho da Rocha
Avangado Sdo S&0 Jodo de Meriti/RJ - CEP: 25550-110 158157
Jodo de Meriti
Campus . .
. Rua Jose Pinto Macedo, s/n — Prainha
Arraial do Arraial do Cabo/RJ - CEP: 28930-000 152237
Cabo
Campus . _— . ) .
Avenida Republica do Paraguai, 120 — Vila Sarapui
ng“? de Dugue de Caxias/RJ - CEP: 25050-100 158482
axias
Campus Rua Cel. Delio Menezes Porto (antiga rua Lucio Tavares), 1045, Centro 158483
Nilépolis Nilépolis/RJ CEP: 26530-060
Campus Rua Sebastido de Lacerda, s/n, Centro 158484
Paracambi Paracambi/RJ - CEP: 26600-000
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Campus Rua José Breves, 550 — Centro 158485
Pinheiral Pinheiral/RJ - CEP: 27197-000
Campus Rua Professor Carlos Wenceslau, 343, Realengo 158486
Realengo Rio de Janeiro/RJ - CEP: 21715-000
Campus Rua Senador Furtado, 121/125 — Maracana 158502
Rio de Janeiro Rio de Janeiro/RJ - CEP: 20270-021
Campus Rua Dr. José Augusto Pereira dos Santos, s/n - Neves 158487
Sao Gongalo Sao Gongalo/RJ - CEP: 24425-004
Campus Rua Antbnio Barreiros, 212 — Nossa Senhora das Gragas 158488
Volta Redonda Volta Redonda/RJ - CEP: 27215-350

2. CLAUSULA SEGUNDA - VIGENCIA

2.1. O prazo de vigéncia deste Termo de Contrato sera de 12 (doze) meses, contado a partir da
assinatura deste Termo de Contrato pelo Magnifico Reitor apdés a assinatura da contratada,
podendo ser prorrogado por interesse das partes até o limite de 60 (sessenta) meses, desde que
haja autorizagdo formal da autoridade competente e seja observado o disposto no Anexo IX da
IN SEGESMP n° 052017, atentando, em especial para o cumprimento dos seguintes requisitos:

2.1.1. Esteja formalmente demonstrado que a forma de prestagdo dos servigos tem
natureza continuada;

2.1.2. Seja juntado relatério que discorra sobre a execugdo do contrato, com
informagdes de que os servigos tenham sido prestados regularmente;

2.1.3. Seja juntada justificativa e motivo, por escrito, de que a Administracdo mantém
interesse na realizacdo do servigo;

2.1.4. Seja comprovado que o valor do contrato permanece economicamente vantajoso
para a Administracao;

2.1.5. Haja manifestagdo expressa da contratada informando o interesse na prorrogagao;
2.1.6. Seja comprovado que o contratado mantém as condigées iniciais de habilitagao.

2.2. ACONTRATADA nao tem direito subjetivo a prorrogagao contratual.
2.3. A prorrogacgéao do contrato devera ser promovida mediante celebragcdo de Termo Aditivo

3. CLAUSULA TERCEIRA - PREGO

3.1. O valor estimado mensal da contratagéo é de R$.......... (..--.), perfazendo o valor estimado
total anual de R§S....... (cen)-

3.2. No valor acima estao incluidas todas as despesas ordinarias diretas e indiretas decorrentes
da execugdo do objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais, trabalhistas,
previdenciarios, fiscais e comerciais incidentes, taxa de administracéo, frete, seguro e outros
necessarios ao cumprimento integral do objeto da contratagao.

3.3. 0 valor acima é meramente estimativo, de forma que os pagamentos devidos a
CONTRATADA dependerao dos quantitativos de servigos efetivamente prestados.
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4. CLAUSULA QUARTA - DOTAGAO ORGAMENTARIA

4.1. As despesas decorrentes desta contratagdo estdo programadas em dotagcdo orgamentaria
prépria, prevista no orgamento da Unido, para o exercicio de 20...., na classificagao abaixo:

Gestao/Unidade:
Fonte:

Programa de Trabalho:
Elemento de Despesa:
PI:

4.2. No(s) exercicio(s) seguinte(s), as despesas correspondentes correrdo a conta dos recursos
préprios para atender as despesas da mesma natureza, cuja alocagdo sera feita no inicio de
cada exercicio financeiro.

5. CLAUSULA QUINTA — PAGAMENTO

5.1. O prazo para pagamento a CONTRATADA e demais condigbes a ele referentes encontram-
se definidos no Termo de Referéncia, Anexo__ do Edital e no Anexo Xl da IN SEGES/MP n.
5/2017.

6. CLAUSULA SEXTA — REAJUSTE

6.1. As regras acerca do reajuste do valor contratual sdo as estabelecidas no Termo de
Referéncia, Anexo__ do Edital.

7. CLAUSULA SETIMA — GARANTIA DE EXECUGCAO

7.1. Sera exigida a prestagédo de garantia na presente contratagdo, com apresentagédo no prazo
maximo de 10(dez) dias uteis, prorrogaveis por igual periodo, a critério do contratante, contados da
assinatura deste Termo de Contrato, no valor correspondente a 5 %(cinco por cento) do valor total do
contrato, podendo optar por caugdo em dinheiro ou titulos da divida publica, seguro-garantia ou fianga
bancaria, conforme regras constantes do Termo de Referéncia, Anexo ___ do Edital.

8. CLAUSULA OITAVA - MODELO DE EXECUGAO DOS SERVIGOS E FISCALIZAGAO

8.1. O modelo de execucgao dos servigos a serem executados pela CONTRATADA, as rotinas de
execugao, o modelo de Gestao, os procedimentos de teste e inspecao, os niveis minimos de
servigo exigidos, os aparelhos e os materiais que serdo empregados, a disciplina do recebimento
do objeto e a fiscalizacdo pela CONTRATANTE s&o aqueles previstos no Termo de Referéncia,
Anexo__ do Edital.

9. CLAUSULA NONA - OBRIGAGOES DA CONTRATANTE E DA CONTRATADA

9.1. As obrigacbes da CONTRATANTE e da CONTRATADA sao aquelas previstas no Termo de
Referéncia, Anexo___ do Edital.
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10. CLAUSULA DECIMA — SANGOES ADMINISTRATIVAS.

10.1. As sangdes relacionadas a execugao do contrato sdo aquelas previstas no Termo de
Referéncia, Anexo __ do Edital.

11. CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - RESCISAO
11.1. O presente Termo de Contrato podera ser rescindido:

11.1.1. por ato unilateral e escrito da Administragao, nas situagdes previstas nos incisos | a Xl
e XVII do art. 78 da Lei n° 8.666, de 1993, e com as consequéncias indicadas no art. 80 da
mesma Lei, sem prejuizo da aplicagdo das sangdes previstas no Termo de Referéncia, anexo
ao Edital;

11.1.2. amigavelmente, nos termos do art. 79, inciso Il, da Lei n° 8.666, de 1993.

11.2. Os casos de rescisdo contratual serdo formalmente motivados, assegurando-se a
CONTRATADA o direito a prévia e ampla defesa.

11.3. A CONTRATADA reconhece os direitos da CONTRATANTE em caso de rescisao
administrativa prevista no art. 77 da Lei n° 8.666, de 1993.

11.4. O termo de rescisdo, sempre que possivel, sera precedido:
11.4.1. Balango dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;
11.4.2. Relagao dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;

11.4.3. Indenizagdes e multas.

12. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - VEDAGOES E PERMISSOES

12.1. E vedado & CONTRATADA interromper a execucgdo dos servicos sob a alegacdo de
inadimplemento por parte da CONTRATANTE, salvo nos casos previstos em Lei;

12.2. E permitido & contratada caucionar ou utilizar este Termo de Contrato n°® _/ para

qualquer operagao financeira, nos termos e de acordo com os procedimentos previstos na
Instrugdo Normativa SEGES/ME n° 53, de 8 de julho de 2020.

13. CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - ALTERAGOES

13.1. Eventuais alteragdes contratuais reger-se-ao pela disciplina do art. 65 da Lei n° 8.666, de
1993.

13.2. A CONTRATADA ¢ obrigada a aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, os acréscimos
ou supressodes que se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor
inicial atualizado do contrato.

13.3. As supressdes resultantes de acordo celebrado entre as partes contratantes poderao
exceder o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato.
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14. CLAUSULA DECIMA QUARTA - DOS CASOS OMISSOS

14.1. Os casos omissos serdo decididos pela CONTRATANTE, segundo as disposicdes
contidas na Lei n° 8.666, de 1993, na Lei n° 10.520, de 2002 e demais normas federais
aplicaveis e, subsidiariamente, normas e principios gerais dos contratos.

15. CLAUSULA DECIMA QUINTA - PUBLICAGAO

15.1. Incumbira a CONTRATANTE providenciar a publicagao deste instrumento, por extrato, no
Diario Oficial da Unido, no prazo previsto na Lei n° 8.666, de 1993.

16. CLAUSULA DECIMA SEXTA - FORO

16.1. E eleito o Foro da Justica Federal da cidade do Rio de Janeiro para dirimir os litigios que
decorrerem da execugao deste Termo de Contrato n® _ / que ndo possam ser compostos
pela conciliagdo, conforme art. 55, § 2° da Lei 8.666, de 1993.

Para firmeza e validade do pactuado, o presente Termo de Contrato n°® __ / foi lavrado em
duas (duas) vias de igual teor, que, depois de lido e achado em ordem, vai assinado pelos
contraentes e por duas testemunhas.

Rio de Janeiro, .......... Lo [ TN de 20.....

Representante legal da CONTRATANTE

Representante legal da CONTRATADA

TESTEMUNHAS:
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