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1. APRESENTACAO

Criado pela Lei n? 10.861, de 14 de abril de 2004, o Sistema Nacional de Avaliagdo da Educacdo
Superior (SINAES) objetiva avaliar as instituicdes, os cursos e o desempenho dos estudantes de
graduacao, valorizando aspectos como ensino, pesquisa e extensao, responsabilidade social, gestdo
da instituicdo e corpo docente, para uma melhor qualidade da Educagdo Superior. Por meio de
diversos instrumentos (autoavaliacdo institucional, avaliacdo institucional externa, Exame Nacional
de Desempenho de Estudantes (ENADE), avaliagdo dos cursos de graduacdo, censo e cadastro), o
SINAES reune informagGes que sdo importantes para a sociedade, especialmente aos estudantes,
como referéncia quanto as condicbes de oferta de cursos e das instituicdes.

Os processos avaliativos do SINAES sdo coordenados e supervisionados pela Comissao Nacional de
Avaliacdo da Educacdo Superior (CONAES), 6rgdo colegiado instituido pela lei de criagdo do SINAES. O
CONAES tem como atribuicdes propor e avaliar as dinamicas, procedimentos e mecanismos da
avaliacdo institucional, de cursos e de desempenho dos estudantes; além de estabelecer diretrizes
para organizacdo e designacdo de comissdes de avaliagdo, analisar relatdrios, elaborar pareceres e
encaminhar recomendacdes as instancias competentes. A operacionalizacdo das avaliacdes é de
responsabilidade do Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (INEP).

Com o objetivo de coordenar e articular o processo interno de avaliagdo, bem como sistematizar e
disponibilizar informacdes e dados, a reitoria do Instituto Federal de Educacado, Ciéncia e Tecnologia
do Rio de Janeiro (IFRJ) instituiu uma comissdo de autoavaliacdo, denominada Comissdo Prdpria de
Avaliacdo (CPA). O trabalho da CPA pauta-se em avaliacdo com fins de instrumentalizar as diferentes
instancias internas para o desenvolvimento institucional, visando a melhoria da qualidade das a¢des
em busca do cumprimento pleno da Missdo Institucional.

A autoavaliagdo institucional ndo é, exclusivamente, uma resposta as exigéncias de regulacdo do
Estado, mas se configura como uma responsabilidade da comunidade académica de cada instituigao,
numa concepc¢do emancipatéria, sem reducionismo de vincular a avaliacdo aos mecanismos de
distribuicdo de recursos. As informacdes que emergem dos processos de autoavaliagao institucional,
por identificarem potencialidades e fragilidades, sdo elementos fundamentais para a tomada de
decisdo pelos gestores, podendo contribuir para o planejamento, especialmente o Plano de
Desenvolvimento Institucional (PDI).

Conforme serd descrito no item 3, do presente documento, a CPA do IFRJ possui uma nova estrutura,
encontrando-se em ainda em fase de consolidacdo, momento em que busca adequar as
determinacgdes legais e demandas do SINAES com o modelo institucional de ensino verticalizado; e,
simultaneamente, criar uma cultura de avaliagdo com carater formativo e informativo, permeando a
tomada de decisdo e mudancga, quando necessario.

Este Relatdrio de Autoavaliagao Institucional, referente ao Ciclo 2012-2014, é resultado dos trabalhos
de uma CPA em construcdo e contempla, prioritariamente, o levantamento e andlise de ac¢Ges
desencadeadas a partir das recomendaces realizadas pela CPA no Relatério 2012, no ambito das 10
(dez) dimensGes da autoavaliagdo institucional, previstas pelo SINAES. Ndo é, ainda, uma avaliagdo
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ampla conforme objetiva a CPA do IFRJ; mas, resultado de um trabalho possivel, de um grupo em
processo de formacdo e estabilizagdo, com limitagdes temporais e funcionais.

A CPA, conforme arcabouco legal que a institui nas instituicGes de ensino brasileiras, tem atuacao
plenamente autdbnoma em relagdo a conselhos e demais 6rgdos colegiados, particularmente pelo
expresso no Art. 11 da lei do SINAES e pelo determinado pela Portaria MEC n2 2051, de 2004. Desta
forma, as recomendacgdes da CPA registradas no presente sao o resultado das andlises realizadas por
seus membros, sendo apontadas como forma de produzir mudancas e melhorias com vistas ao
aprimoramento institucional e concretizacdo de sua Missao.
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2. OIFRJ

O IFRJ foi criado pela a Lei 11.892, de 29 de dezembro de 2008, mediante a transformacdo do Centro
Federal de Educacdo Tecnoldgica de Quimica de Nilépolis (CEFET Quimica de Nilépolis), seguida da
integracdo do Colégio Agricola Nilo Peganha, até entdo vinculado a Universidade Federal Fluminense
(UFF).

O IFRJ tem, na sua trajetdria, atuado na formacdo de jovens e adultos trabalhadores comprometidos
com o desenvolvimento sustentavel, amparado nos principios da ética e da cidadania. Atua na
perspectiva de uma educacdo inclusiva atuando para resgatar o direito ao conhecimento e a
formacao profissional de cidadaos, principalmente daqueles historicamente marginalizados, a quem
sempre foi negado o direito de participacdo e intervencdo consciente nos grandes temas que
norteiam a vida de uma sociedade, vitimas de um processo histdrico de espoliacdo e negacdo dos
principios basicos de cidadania.

O novo modelo, no qual se baseia a constru¢do dos Institutos Federais, resgata o compromisso de
socializacdo do conhecimento cientifico e tecnolégico, disponibilizando todo seu aparato cultural e
tecnoldgico a sociedade. O IFRJ, entdo, deve se constituir em pdlo de conhecimento, promovendo
atividades culturais nas suas diversas expressées, como nas artes, nos esportes, nas ciéncias e nas
novas tecnologias. Deve atuar fortemente no apoio ao desenvolvimento regional, contribuindo assim
com o proprio desenvolvimento nacional, com forte aten¢do as novas tendéncias do mundo
produtivo e aos arranjos produtivos locais e nacionais, desenvolvendo pesquisa em novos processos
e produtos, formacdo de novos educadores, com envolvimento da comunidade interna e externa a
fim de somar forcas na tarefa de promover o desenvolvimento humano pleno.

O IFRJ estrutura suas agdes a partir de sua Missdo e Visdo, assim expressas no PDI 2014-2018:

MISSAO: Promover uma formagdo humana, ética e profissional, por meio de uma educagdo
inclusiva e de qualidade, contribuindo para o desenvolvimento regional e do pais, em
consonancia com as mudancas do mundo do trabalho.

VISAO: Ser uma instituicdo de referéncia em educagdo profissional, cientifica e tecnolégica,
integrando ensino, pesquisa, extensdo e inovag¢do, em consonancia com as demandas da
sociedade e com exceléncia da gestdo, até 2018.

2.1 ATUACAO DA INSTITUICAO

O IFRJ ergue-se sobre as bases politico-pedagdgicas alicercadas pelo CEFET de Quimica de Nildpolis e
do Colégio Agricola Nilo Peganha de Pinheiral, com uma trajetdria de mais de um século. A instituicdo
formada em dezembro de 2008 nasce desafiada a manter o elevado padrao histérico de qualidade na
formacao tecnoldgica e acrescentar ao seu papel o desenvolvimento social.

A Instituicdo que jd atuava na Educagao Profissional Técnica, em Nivel Médio, e na Educac¢do
Superior, em nivel de graduagdo e pds-graduacao, foi transformado em Instituto Federal, assumindo
novas caracteristicas e maior autonomia num momento de retomada dos investimentos na rede
federal. Assim, os Institutos Federais de Educa¢do Profissional e Tecnoldgica - IFET's sucedem os
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CEFET’s num novo projeto de Educacdo Profissional que prioriza a melhoria do padrao de vida da
populacdo. Dessa forma o IFRJ se insere num projeto de politica social focado na melhoria social.

Nesta perspectiva, é importante que se instale uma rotina avaliativa tendo em vista a melhoria das
condicOes de atuacdo profissional e de desenvolvimento pessoal de alunos, professores e técnicos
administrativos com reflexos na comunidade em geral. O levantamento de diferentes aspectos do
cenario interno da instituicdo devera conduzir a uma reflexao e andlise da realidade e projecao de
novas estratégias. Neste cenario a CPA assume a responsabilidade de implementar o processo de
autoavaliacdo institucional, levantando e sistematizando informacdes que sirvam de ferramenta de
gestdo diante da responsabilidade institucional e das acdes de formacao desenvolvidas.

Atualmente, a instituicdo estd organizada em 11 (onze) unidades instaladas, sendo Reitoria e 10 (dez)
campi; bem como, encontra-se em processo de instalacdo de 08 (oito) novos campi (Belford Roxo,
Centro/Praca XI|, Cidade de Deus/Jacarepagua, Complexo do Alem3o, Mesquita, Niterdi, Resende e
Sdo Jodo de Meriti).

Entre 2012 e 2014, 07 (sete) campi ofertaram cursos de graduacédo, 05 (cinco) ofertaram programas e
cursos de pés-graduacdo e 02 (dois) atuaram exclusivamente na Educac¢do Profissional em Nivel
Médio, conforme segue:

Campus Cursos Técnicos Cursos de Graduagao Cursos de Pos-
Graduacgdo
Informatica
Arraial do Cabo Manutencgdo e - -
Suporte em
Informdtica

Meio Ambiente

Manutengao e

Suporte em
Informatica
Duque de Caxias Petrd| - Licenciatura em -
etréleo e Gas Qufiiifies
Plasticos
Quimica
Seguranga do Trabalho
Paulo de Frontin Informatica para Tecnologia em Jogos -
Internet Digitais*
Especializagdo em
Mesquita ) ) Educaga'o e IID'lvngagao
Cientifica
Bacharelado em Mestrado Profissional
Quimica em Ensino de Ciéncias
Bacharelado em Mestrado Académico

Producao Cultural em Ensino de Ciéncias
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Nilépolis

Paracambi

Pinheiral

Realengo

Rio de Janeiro /

Maracana

Sdo Gongalo

Controle Ambiental

Manutengao e
Suporte em
Informatica

Quimica

Eletrotécnica

Mecanica

Administracao
Agroindustria
Agropecudria
Informdtica
Meio Ambiente

Secretariado

Técnico em
Massoterapia
(Instituto Benjamin
Constant)

Alimentos
Biotecnologia
Farmdcia

Manutengdo e
Suporte em
Informdtica

Meio Ambiente

Quimica

Seguranca do Trabalho

Quimica
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Licenciatura em Fisica

Licenciatura em
Matematica

Licenciatura em
Quimica

CST em Gestdo da
Produgdo Industrial

Licenciatura em
Matematica

Bacharelado em
Farmacia

Bacharelado em
Fisioterapia

Bacharelado em
Terapia Ocupacional

Bacharelado em
Ciéncias Bioldgicas
(Biotecnologia)
Tecnologia em Gestdao
Ambiental

Tecnologia em
Processos Quimicos

Especializagdo em
Gestdo Ambiental

Especializagdo em
Linguagens Artisticas,
Cultura e Educagao

Especializagdo em
Educagdo de Jovens e
Adultos

Especializagdo em
Ensino de Ciéncias
com énfase em
Biologia e Quimica

Especializagdo em
Seguranga Alimentar e
Qualidade Nutricional

Mestrado Profissional
em Ciéncia e
Tecnologia em
Alimentos

Mestrado Académico
em Bioquimica e
Biologia Molecular

Doutorado em
Bioguimica e Biologia
Molecular

Especializagdo em
Ensino de Histdrias e
Culturas Africanas e
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Afro-brasileiras

Automagao Industrial Licenciatura em Fisica Especializagdo em
Volta Redonda Eletrotécnica Licenciatura em ERSinO de Ciénd,a?
Metrologia Matematica Naturais e Matematica
Vendas

Agente Comunitdrio
de Saude

Educacdo a Distancia Lazer - -

Secretaria Escolar

Servigos Publicos

Fontes: PDI 2009-2013, PDI 2014-2018 e dados da Diretoria Adjunta de Pesquisa Institucional / Diretoria de
Gestdo Académica / Diretoria de Desenvolvimento Institucional e Expanso

Em 2014 foram implantados os novos cursos de Técnico em Administracdo (campus Pinheiral),
Técnico em Secretariado Escolar — EaD (Profuncionarios) e Curso Superior de Tecnologia em Jogos
Digitais (campus Eng? Paulo de Frontin). Também, iniciou o tramite para autorizacdo do curso
Técnico em Artes Circenses, em convénio com a Escola Nacional de Circo, da Fundagdao Nacional de
Artes, do Ministério da Cultura.

Em nivel médio outros cursos possiveis de serem criados encontram-se em discussao no ambito dos
campi, como Técnico em Analises Clinicas (campus Realengo), Técnico em Enfermagem (campus
Realengo), Técnico em Guia de Turismo (campus Resende), Técnico em Seguranga do Trabalho
(campus Resende); bem como, o campus Eng? Paulo de Frontin discute a possibilidade da oferta de
cursos relacionados a Hotelaria e a Mecanica e o campus Belford Roxo, em implantagdo, a
possibilidade da oferta de cursos relacionados a Calg¢ados, Vestudrio, Moda e Acessorios.

Em nivel superior ocorrem discussdes diversas visando estudos de demanda para a oferta de cursos
de graduagdo nas areas de Engenharias (diversos campi), Economia Criativa (Belford Roxo),
Informatica e Computacgdo (Pinheiral) e diversos outros; bem como, pds-graduacdo /ato sensu nas
areas de Informatica e Computacdo e stricto sensu em Meio Ambiente.

E importante salientar que na CPA do IFRJ todos os campi estdo representados, mesmo aqueles que
ainda ndo ofertam cursos em nivel superior. Sendo assim, no processo de autoavaliacdo institucional
a totalidade dos campi sdo participes do processo em conformidade com as caracteristicas
institucionais. Entende-se que nesse processo, independente de atender a requisitos legais, a
autoavaliacdo institucional deve ser um instrumento que aponte aos gestores caminhos de uma
melhoria continua da instituicdo, sendo assim consideradas as opiniGes, percepg¢des e sugestdes de
todos os atores.
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3. ACPA DO IFRJ

Em 02 de maio de 2012, foram nomeados os membros para composicao da CPA IFRJ, pela Portaria
N2 053, pela primeira vez democraticamente eleitos e representando todos os segmentos e unidades
(campi e Reitoria). Este grupo de 30 membros titulares e 28 membros suplentes tem empenhado
todos os esforgos possiveis na implementacdao de uma CPA ativa, autdnoma e sistémica.

Compreende-se que a CPA possui, para além de identificar o perfil institucional e o significado de sua
atuacdo junto a sociedade e comunidade académica, a missdao de mapear realidades que possibilitem
uma leitura integrada e contextualizada, subsidiando os diferentes niveis de gestdo e drgaos
colegiados. Pois, avaliacdo institucional, no atual cendrio da Educacao Superior, implica consciéncia
do quadro histérico em que ela emerge e do momento vivenciado; bem como, compreensao da
multiplicidade de dimensbes envolvidas e das relagdes com a regulacdo, supervisdo e avaliacao
ministerial, especialmente para instituicGes atipicas e inovadoras como os Institutos Federais.

Defende-se uma avaliagdo institucional que ndo pauta-se por aspectos quantitativos, rigidos,
fragmentados, reducionistas e punitivos; mas, que possua carater quantitativo e qualitativo, flexivel,
contextualizado, claro, objetivo, imparcial e com plena transparéncia.

A CPA do IFRJ foi criada ainda na institucionalidade CEFETQ, conforme determinacdo da lei de criagcdo
do SINAES, tendo um histdrico de tentativas, rupturas, erros e acertos, que assim resume-se:

12 Ciclo Avaliativo 2004-2006 do Centro Federal de Educagdo Tecnolégica de Quimica de Nilépolis — CEFETQ

2004 Criada a primeira CPA pela Portaria DG N2 026 de 24 de junho de 2004, composta por 15
membros, dos diferentes segmentos, para o mandato 2004-2006.

2007 Em 23 de maio de 2007 é aprovado pela CPA o Relatério de Autoavaliagdo Institucional
2004/2006, correspondente ao 12 ciclo avaliativo.

22 Ciclo Avaliativo 2006-2008 do Centro Federal de Educac¢do Tecnoldgica de Quimica de Nilopolis — CEFETQ

Criada a segunda CPA pela Portaria DG N2 025 de 05 de junho de 2008, composta por 10
membros, dos diferentes segmentos. No mesmo ano é elaborado e aprovado o Relatério de
2008 Autoavaliagdo Institucional 2006/2008, correspondente ao 22 ciclo avaliativo. Ao final do mesmo
ano, o CEFETQ é transformado em Instituto Federal de Educagdo, Ciéncia e Tecnologia do Rio de
Janeiro, com integra¢do do Colégio Agricola Nilo Peganha, gerando uma nova institucionalidade
e sede.

12 Ciclo Avaliativo 2009-2011 do Instituto Federal de Educacao, Ciéncia e Tecnologia do Rio de Janeiro — IFRJ

Diante da nova institucionalidade, sede, Estatuto, PDI, PPl, campi e cursos, € nomeado um
Coordenador para a CPA, subordinado a Reitoria, com a finalidade de estruturar e conduzir os
2009 trabalhos do 12 Ciclo Avaliativo. Houve formacdo de uma CPA com representantes voluntarios
de diferentes segmentos. E elaborada uma proposta de Regimento, de Projeto de Avaliacdo
Institucional e de Instrumento de Avaliagdo (questionario), sem prosseguimento.

2010 N3o ha registros de desenvolvimento de atividades.

O Coordenador da CPA é dispensado da fungdo pela Portaria DGP/Reitoria N2 294 de 17 de
margo de 2011, pouco tempo apods ser constituida a Equipe de Reestruturacdo da Comissdo
2011 Prépria de Avaliagdo pela Portaria N2 019 de 27 de janeiro de 2011, composta por docentes e
técnicos administrativos. A Equipe de Reestruturacdo elabora o Plano de Reestruturagdo, o
Regulamento da Eleicdo da Comissdo Propria de Avaliagdo (aprovado pela Portaria N2 085 de 22
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de junho de 2011), as ag¢Bes de sensibilizagdo da comunidade académica e conduz o processo
eleitoral. Ao final do processo é elaborado o Relatério de Atividades da Equipe de
Reestruturacdo da CPA.

22 Ciclo Avaliativo 2012-2014 do Instituto Federal de Educagdo, Ciéncia e Tecnologia do Rio de Janeiro — IFRJ

Em 10 de abril de 2012 os membros eleitos para a CPA reinem-se pela primeira vez com o
objetivo de compreender o papel da CPA no ambito da instituicdo, o Sistema Nacional de
Avaliagdo da Educagdo Superior — SINAES, os documentos de autoavaliagdo e avaliagdo externa e
as necessidades iniciais para a organizagdo dos trabalhos da CPA. No mesmo més ocorre um
2012 segundo encontro onde foi apresentado pela PROGRAD um panorama do ensino de graduagdo
no IFRJ e os processos de regulagao, supervisdo e avaliagdo, com destaque para o papel da CPA
nos processos de avaliagdo externa de cursos e da instituicdo. Pela Portaria N2 053 de 02 de
maio de 2012 foram designados os membros da CPA, eleitos no final do ano de 2011 no
processo de reestruturagdo. Imediatamente apds a nomeagdo e posse, os membros passam a
reunir-se regularmente e organizar os trabalhos da primeira CPA eleita, autbnoma e com ampla
representatividade.

2013 Em janeiro a Coordenagdo da CPA protocola junto a Secretaria do CONSUP o Regulamento da
Comissdao Prépria de Avaliagdo, para aprovagdo pela instancia maxima da instituicdo. A CPA
avanga em seus processos elaborando o primeiro relatério do 22 Ciclo Avaliativo, denominado
Relatério Parcial 2012-2014; bem como, estabelece os procedimentos para a Autoavaliagdo
Institucional 2014.

2014 Findo o prazo do mandato da CPA eleita para o biénio 05/2012-05/2014, ndo foram convocadas
eleicGes tendo em vista o Regulamento da Comissdo Propria de Avaliagdo ainda aguardar
aprovacdo no CONSUP, o que somente ocorreu no més de Novembro/2014. De Maio/2014 em
diante as atividades da CPA ficaram comprometidas pela inexisténcia de uma comissdo
legitimamente eleita. Com a aprova¢do do Regulamento, as eleicbes deverdo ser convocadas
para o més de Abril/2015.

A atual CPA do IFRJ organiza-se em duas instancias: CPA Sistémica e ComissGes Setoriais de Avaliacdo
- CSA’s, estas em cada unidade — campi e Reitoria. Neste mandato, a CPA do IFRJ propde:

» estimular o desenvolvimento de uma cultura institucional de autoavaliagao;

» criar a cultura do estudo tedrico e das melhores metodologias e praticas de avaliagdo
institucional, inclusive com programa de educagao continuada para os membros da CPA e
comunidade académica interessada;

» adotar metodologia de coleta de dados e andlise que leve em consideragdo os processos de
autoavaliagdo realizados pelos diferentes setores, cursos e programas; bem como, os
resultados de avaliagdes externas, possibilitando o cruzamento de informagbes e maior
fidedignidade aos resultados; e,

» dar ampla divulgagdo dos relatoérios de avaliagdo, incluindo reunides com grupos focais para
apresentacdao dos mesmos e discussao de pontos de interesse, que mobilizem a comunidade
académica para a melhoria continua da instituicao.

Para a consecucdo de suas propostas, na terceira etapa dos trabalhos, a ultima do Ciclo Avaliativo, a
CPA teve uma significativa reducdo no ritmo de suas atividades face ao fim do mandato dos
membros eleitos para 05/2012 a 05/2014, face a morosidade na aprovacdo do Regulamento e em
decorréncia de situacOes politicas e administrativas que a instituicdo vivenciou no ano de 2014, com
troca de gestao.
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4. PROCESSO DE AUTOAVALIAGAO INSTITUCIONAL NO CICLO
2012-2014

A autoavalia¢do realizada em 2012 adotou uma metodologia participativa, onde os envolvidos (direta
ou indiretamente) nos diferentes niveis e modalidades de formacdo foram convidados a expressar
suas opinides com relacdo a diferentes dimensdes apontadas pela Lei n2 10.861/04.

Por questBes temporais e, mesmo, inerentes ao processo de instalacdo da CPA, no ano de 2012 a
avaliacdo pautou-se na aplicacdo de questiondrios e andlise dos mesmos, com cruzamento de
informagdes expressas nos Relatérios de Avaliagbes Externas de Cursos de Graduagdo, do INEP/MEC,
referente aos cursos avaliados no mesmo ano.

A Autoavaliacdo Institucional 2012 constitui-se sobre trés questées: atendimento as exigéncias da Lei
10.861/04; diagndstico das condicdes atuais de ensino, pesquisa e extensdo segundo percep¢do da
comunidade interna; e, indicacdo de caminhos e possibilidades para a melhoria continua dos
diferentes aspectos avaliados.

Em 2013 e 2014 a autoavaliacdo realizada adotou uma metodologia diferenciada de 2012, onde os
envolvidos (direta ou indiretamente) foram os gestores, convidados a prestar informacdes em
relacdo ao cumprimento das recomenda¢des do Relatério de Autoavaliacdo Institucional 2012, no
tocante as diferentes dimensdes apontadas pela Lei n2 10.861/04.

Ainda por questGes temporais e estruturais ou mesmo inerentes ao processo de auséncia de
aprovacdo do Regulamento da CPA, no ano de 2012 a avaliacdo pautou-se na aplicacdo de
questionarios aos gestores em diferentes instancias e andlise dos mesmos, com cruzamento de
informacGes expressas em relatérios de avaliagbes externas.

Dada a inexisténcia de uma cultura de autoavaliagdo institucional, sendo o procedimento algo novo
para a maioria dos envolvidos e naturalmente fruto de resisténcias, a participacdo é considerada
significativa nas edi¢Oes; porém, necessita ser ampliada para que os dados tornem-se mais
consistentes. Certamente com o processo de implementacdo da CPA, que cremos ser necessario
mais dois anos, a participacdo nas proximas avaliacGes tornar-se-d quantitativa e qualitativamente
maior; bem como, as fontes de coletas de dados serdo gradativamente ampliadas, fornecendo mais
subsidios para as andlises dos membros da comissao e para a tomada de decisdo pelos gestores.

A Autoavaliagdo Institucional 2013 e 2014 constitui-se de trés elementos:
» atendimento as exigéncias da Lei 10.861/04;

» retomada das indicagdo de caminhos e possibilidades para a melhoria continua dos
diferentes aspectos avaliados; e

» analise dos avangos em relagdo as indicagGes para as melhorias continuas.

Os gestores foram convidados a participar; mas, em momento algum foi convocados a fazé-lo.
Diferentemente de praticas usuais nas instituicdes brasileiras, que condicionam a autoavalia¢do a
rematricula ou outro procedimento obrigatdrio, no ambito do IFRJ a adesdo ocorreu por livre e
espontanea vontade, pautando-se no compromisso pessoal para com a instituicdo.
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4.1 METODOLOGIA

Para a realizacdo da Autoavaliacdo Institucional 2013 e 2014, a CPA utilizou questionarios e
solicitagcbes de informagdes complementares dirigidas aos gestores institucionais de diferentes
segmentos.

Apds a coleta dos dados, os mesmos foram analisados a luz das recomendac¢des constantes no
Relatério de Autoavaliacdo 2012, baseando-se também no cruzamento de informacdes com outros
documentos disponiveis.

A Autoavaliacdo 2012 contemplou as dez dimensées do SINAES, conforme mostrado a seguir:

Dimensao | — A missdo e o Plano de Desenvolvimento Institucional:

Docentes | Discentes | Técnicos-administrativos

Vocé conhece a missdo do IFRJ, expressa no Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI)?

Dimensao Il — A politica para o ensino, a pesquisa, a pds-graduacao, a extensao e para a gestdo, e as
respectivas formas de operacionalizacdo, incluidos os procedimentos para estimulo a producao
académica, as bolsas de pesquisa, de monitoria e demais modalidades;

Docentes | Discentes | Técnicos-administrativos

Como vocé avalia a distribuicdo de bolsas de pesquisa, bolsas de monitoria e outras formas de fomento a
produgdo académica e extensdo, no que concerne a organizagao, transparéncia, divulgacdo e quantidade?

Dimensdo Ill — A responsabilidade social, considerada especialmente no que se refere a sua
contribuigdo em relagdo a inclusdo social, ao desenvolvimento econémico e social, a defesa do meio
ambiente, da memdria cultural, da produgdo artistica e do patrimonio cultural;

Docentes | Discentes | Técnicos-administrativos

Como vocé avalia a contribuicdo do IFRJ para a inclusdo social, defesa do meio ambiente, promogdo da
memoria e do patriménio cultural e para a producgéo e divulgagdo artistica?

Dimensao IV — A comunicagdo com a sociedade;

Docentes | Discentes Técnicos-administrativos

Como vocé avalia a integracdo entre o IFRJ e a comunidade externa?

Dimensdo V — As politicas de pessoal, as carreiras do corpo docente e técnico-administrativo, seu
aperfeicoamento, desenvolvimento profissional e suas condi¢des de trabalho;

Docentes Discentes Técnicos-administrativos

Como vocé avalia as politicas e | Como vocé avalia as politicas e | Como vocé avalia os incentivos
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incentivos (licenga, redugdo de | incentivos institucionais para a | (licenga, redugdo de jornada,
jornada, concessdao de auxilios | participagdo em atividades | concessdo de auxilios financeiros
financeiros etc) do IFRJ para sua | extracurriculares (eventos, cursos, | etc.) do IFRJ para sua formacgdo
formagdo continuada (cursos de | atividades artistico-culturais e | continuada (cursos de
aperfeicoamento, pds-graduacgdo, | afins)? aperfeicoamento, pds-graduacao,
eventos e atividades afins)? eventos e atividades afins).

Dimensdo VI — A organizacdo e a gestdo, especialmente o funcionamento e representatividade dos
colegiados, sua independéncia e autonomia na relagdo com a mantenedora, e a participacdo dos
segmentos da comunidade escolar nos processos decisoérios;

Docentes Discentes Técnico-administrativos

Como é sua participagdo nos | Como é sua participagdo nos | Como € sua participagdo nos
diferentes o6rgdos colegiados e | diferentes 6rgdos colegiados e | diferentes 6rgdos colegiados e

demais instdncias participativas | demais instancias participativas? demais instancias participativas
(colegiado de campus, grupos de (colegiado de campus, grupos de
trabalho, conselhos, CPA e trabalho, conselhos, CPA e
outros)? outros)?

Dimensado VIl — A infra-estrutura fisica, especialmente a de ensino e de pesquisa, biblioteca e
recursos de informagdo e comunicagdo:

Docentes Discentes Técnicos-administrativos
Em relagdo a infraestrutura | A infraestrutura (salas de aulas, | A infraestrutura necessaria ao bom
necessaria para o bom | biblioteca, laboratérios e demais | desempenho de suas atividades

desempenho das suas atividades | espagos pedagdgicos) do IFRJ | profissionais pode ser considerada:
de ensino, pesquisa e extensdo, | necessaria ao seu aprendizado
como vocé avalia as condi¢des | pode ser considerada:

ofertadas pelo IFRJ?

Dimensao VIl — O planejamento e a avaliagdo, especialmente os processos, resultados e
eficacia da autoavalia¢do institucional;

Docentes | Discentes | Técnicos-administrativos

Vocé conhece a Comissdo Prépria de Avaliagcdo (CPA) e os processos de autoavaliagdo institucional?

Dimensao IX — As politicas de atendimento aos estudantes:

Docentes | Discentes Técnicos-administrativos

Como vocé avalia as politicas de assisténcia estudantil (atendimento a saldde, atendimento psicossocial e
pedagadgico, bolsas do Programa de Assisténcia Estudantil e afins)?

Dimensdo X — A sustentabilidade financeira, tendo em vista o significado social da continuidade dos
compromissos na oferta da educac¢do, em todos os seus niveis e modalidades:

Docentes | Discentes | Técnicos-administrativos
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A transparéncia no emprego de recursos financeiros do IFRJ pode ser considerada:

Com base nos resultados estatisticos, foram sugeridas acdes para os gestores em diferentes niveis,
como forma de avangar no cumprimento da missao institucional.
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5. ACOES SUGERIDAS NO RELATORIO DE AUTOAVALIAGCAO 2012
E ACOES DESENCADEADAS EM 2013 E 2014

Para cada dimensdo avaliada em 2012, foram apresentadas as analises e acbes propostas, abaixo
transcritas, sendo apresentadas na sequencia os resultados coletados na avaliacdo referente 2013 e
2014.

5.1 Dimensao | — A missdo e o Plano de Desenvolvimento Institucional:

A questdo visou analisar o conhecimento inicial sobre o PDI. Entende-se que sem conhecer a missdo
institucional ndo ha possibilidade de interpretar o documento adequadamente; bem como, que
desconhecer a missdo institucional pode significar desconhecimento do préprio PDI.

A missdo é a razdo de existéncia da instituigcdo; logo, deve ser questdo primeira de todos que de uma
forma ou outra se vinculam a mesma. Isso implica em conhecé-la e compreendé-la em sua integra,
evitando que a atuagdo profissional ocorra de forma equivocada, baseada em experiéncias anteriores ou
percepgdes individuais e ndo no que efetivamente se propde o IFRJ. A auséncia de conhecimento pleno
da missdo institucional se desdobra em conflitos que irdo se revelar de diferentes formas e em
diferentes espacos.

Os resultados da pesquisa se revelam preocupantes, especialmente no tocante a Docentes e Técnicos
Administrativos, que de direta ou indiretamente possuem agdo funcional baseada na missdo
institucional. O indice de Docentes e Técnicos Administrativos que conhecem a missdo institucional
plenamente pode ser considerado sofrivel, merecendo atengdo com agdes imediatas.

AcOes Propostas no Relatério Parcial 2012:

1. Inclusdao de questdes sobre o PDI e o PPl do IFRJ nos concursos publicos para docentes e
técnico-administrativos, como forma de avaliar conhecimento prévio minimo sobre a
instituicdo. Esta é uma prdtica que vem tornando-se comum em instituicGes publicas de
ensino.

2. Criacdo de programa de acolhida para servidores ingressantes, onde dentre outras questdes
poder-se-a explorar ndo apenas a missdo institucional; mas, os documentos norteadores
institucionais.

3. Aperfeicoamento das acdes de acolhida aos ingressantes, de todos os niveis, onde dentre
outras questdes poder-se-a explorar ndo apenas a missdo institucional; mas, os documentos
norteadores institucionais, no que couber ou se adequar.

Agoes Desencadeadas para Cumprimento as Propostas 2013:

a) O concurso publico docente realizado em 2013 contemplou uma questdo de carater
pedagdgico com peso de 20% (vinte por cento) sobre a nota da prova tedrica. Esta decisdo
institucional representa um avango em diregao ao proposto no item 1. Dentre os 16 cursos
de graduacao ofertados, 07 apontaram que incluirdo questdes relativas sobre o PDI e PPI nos
proximos concursos publicos para docentes.

b) Os docentes concursados em 2013 tomardo posse e ingressardo na instituicdo no més de
Abril de 2014, estando previsto um programa de acolhida institucional, conduzido pelas
diferentes pré-reitorias, em carater experimental, como forma de contemplar o proposto no
item 2.
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c)

A equipe da PROGRAD realiza acolhida aos ingressantes no Ensino de Graduagdo desde 2010,
onde é apresentada a histdria, missdo e estrutura institucional; bem como, os programas de
fomento a graduacdo, a assisténcia estudantil e questdes de rotina. Processo semelhante
estd, gradativamente, sendo implantando pelas Direcdes de campus e Coordenacdes de
Cursos, nos diferentes niveis e modalidades de escolarizacdo. A AsCom, como estratégia de
fortalecimento da apresentacao institucional, produziu o primeiro video institucional,
disponibilizado no site do IFRJ.

Ac¢oes Desencadeadas para Cumprimento as Propostas 2014:

a)

b)

Ocorreu rediscussao da Missdo e da Visao institucional, pela Comissao de Elaboracdao do PDI
(2014-2018), resultando em alteracbes que mais a aproximam da realidade institucional.

Foi criado e implantado um Programa de Acolhida aos Servidores Ingressantes na Instituicao,
ainda embrionario, com duragdo média de 06 horas e conduzido pela Reitoria. Em 2014
foram realizadas 05 (cinco) edi¢Ges. Na acolhida dos novos servidores um dos pontos é a
apresentacdo da missdo da instituicdo e dos documentos norteadores, bem como a forma de
como a missdo se desdobra em ac¢des concretas.

5.2 Dimensao Il — A politica para o ensino, a pesquisa, a pds-graduacdo, a extensdo e para a gestao, e
as respectivas formas de operacionalizacdo, incluidos os procedimentos para estimulo a produgao
académica, as bolsas de pesquisa, de monitoria e demais modalidades:

A questdo proposta visou analisar a percepgdo da comunicada acerca das bolsas que concedem auxilio
financeiro fomentando as agOes de ensino, pesquisa e extensdo; bem como, contribuindo para a
permanéncia e éxito do alunado.

As diferentes formas de bolsa constituem uma das agdes para o cumprimento da missao institucional;
porém, faz-se necessdrio que a sociedade conhega as oportunidades, formas de acesso, critérios de
distribuicdo e a prépria prestagdo de contas dos recursos investidos.

Os resultados demonstram que, por hora, este quesito é considerado parcialmente satisfatdrio; ou seja,
compreende-se que a comunidade percebe a dimensdao como atendida, mas sinaliza para a possibilidade
de avangos.

AcOes Propostas no Relatério Parcial 2012

1.

Promover praticas de melhor divulga¢do das bolsas disponiveis na instituicdo, para facilitar o
conhecimento da comunidade académica.
Divulgar amplamente os critérios de distribuigdo dos recursos financeiros voltados para essa
finalidade e como cada campi as emprega.

Acoes Desencadeadas para Cumprimento as Propostas 2013:

a)

b)

As bolsas referentes aos diferentes programas sdo divulgadas por meio eletrénico e outras
midias, conforme sejam lan¢ados os editais. Contudo, ainda ndo ocorreu avang¢o no sentido
da centralizacdo da informacao, facilitando acesso ao usuario.

Os recursos financeiros empregados para estimulo a produgdo académica, as bolsas de
pesquisa, de monitoria e demais modalidades ainda ndo sdo de conhecimento publico, sendo
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necessario a instituicdo aperfeicoar seus mecanismos de transparéncia e comunicagdo
quanto ao quesito.

AcOes Desencadeadas para Cumprimento as Propostas 2014:

a) Com a criacdo e implantacdo da Diretoria da Rede de Assisténcia Estudantil (DIRAE)
comecaram a ser discutidos os critérios de distribuicdo dos recursos financeiros e as formas
de divulgacdo das oportunidades, sistemicamente, com a participacdo de diferentes
segmentos institucionais.

5.3 Dimensdo Il — A responsabilidade social, considerada especialmente no que se refere a sua
contribuicdo em relagdo a inclusdo social, ao desenvolvimento econdmico e social, a defesa do meio
ambiente, da memodria cultural, da producao artistica e do patriménio cultural:
As diferentes visGes entres os segmentos pesquisados decorre da relagdo que cada um estabelece com
os elementos que compde o quesito. Porém, os resultados ndo chegam a apontar alguma forma de

inoperancia institucional quanto a inclusdo social, defesa do meio ambiente, promog¢do da memobria,
promogao do patrimonio cultural e produgdo e divulgacgdo artistica.

AcOes Propostas Relatoério Parcial 2012:

1. Aperfeicoar os mecanismos de comunica¢do institucional, proporcionando melhor
visibilidade as a¢Ges correlatas ao quesito desenvolvidas no ambito do IFRJ.

Ac¢oes Desencadeadas para Cumprimento as Propostas em 2013:

a) A AsCom criou o primeiro Video Institucional, disponibilizado no site institucional com canal
do YouTube, em janeiro de 20142

b) A AsCom criou a revista digital InFormacdo, publicacdo trimestral que traz reportagens sobre
o cotidiano académico, cultural e social do corpo discente de todos os campi do IFRJ.

Agbes Desencadeadas para Cumprimento as Propostas em 2014:

a) A AsCom criou o Guia de Carreiras de Graduagdo, a ser lancado digitalmente em janeiro de
2014, reunindo informacgdes sobre os cenarios académicos e profissionais relacionados aos
cursos de graduacdo do IFRJ2.

b) A PROGRAD em conjunto com a AsCom criou a Revista da Graduagdo, direcionada a
comunidade interna e externa, onde s3o abordadas as diferentes a¢es de ensino, pesquisa e
extensdo desenvolvidas no ambito do ensino de graduacao.

c) A AsCom criou diversos videos institucionais apresentando os resultados da gestdo; as a¢oes
de ensino, pesquisa e extensdo desenvolvidas; e, os eventos institucionais, disseminando a
ciéncia, a cultura e a tecnologia.

1 Disponivel em: http://www.youtube.com/watch?v=r9wliAwdPQ
2 Disponivel em: http://www.ifrj.edu.br/noticias/quia-de-carreiras-da-graduacao
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5.4 Dimensao IV — A comunica¢do com a sociedade:

A analise deste quesito sinaliza preocupagdo pelo significativo indice de insatisfagdo que surge nos trés
segmentos.

O relacionamento de uma instituicdo de ensino com a comunidade externa é fundamental e
desenvolve-se ndo somente pelas agdes de extensdo; mas, também, por todas as formas de didlogo ou
prestacao de servigos.

O IFRJ possui um numero considerado de agles que ocorrem em articulagdio com a comunidade
externa, ouvindo-a ou colocando-se a servico da mesma; porém, os resultados demonstram, ao
exemplo dos quesitos anteriores, que pode haver falta de conhecimento das mesmas.

Certamente melhorias sdo possiveis; mas, o conhecimento e reconhecimento das mesmas,
internamente, sdo prévios a qualquer debate em torno de avangos.

AcOes Propostas no Relatério Parcial 2012:

1. Promover ac¢les, sistémicas, que informem permanentemente a comunidade académica
sobre as diferentes acdes que aproximam o IFRJ da comunidade externa.

2. Incentivar os grupos responsaveis pela elaboracdo de propostas de novos cursos, nos
diferentes niveis, que na proposicdo dos mesmos apontem as acdes de aproximacdo com a
comunidade externa possiveis de serem desenvolvidas.

Ac¢oes Desencadeadas para Cumprimento as Propostas em 2013:

a) A AsCom criou a Revista InFormagao com o primeiro nimero langado em agosto de 2013,
reuniu reportagens especiais sobre o cotidiano académico, profissional e cultural dos alunos
do IFRJ. A segunda edicao esta prevista para ser lancada digitalmente em marco de 2014,
disponivel por meio da plataforma ISSUU3. Também, a AsCom realizou a reformulagdo
grafica do informativo semanal In Foco, em novembro de 2013% No mesmo sentido, a
PROGRAD criou de pagina no Facebook, com insercdo periddica de noticias sobre o Ensino de
Graduacgao, atingindo a marca de 1.800 ‘amigos virtuais’.

b) A PROGRAD deu continuidade as atividades do Grupo de Estudos sobre Ensino de Engenharia
(GDEE) com amplo didlogo com a comunidade externa, destacando-se a Associac¢do Brasileira
da Industria Elétrica e Eletronica (ABINEE), Conselho Regional de Engenharia e Agronomia
(CREA/RJ), Secretaria de Estado de Desenvolvimento Econdmico, Energia, Indlstria e Servicos
(SEDEIS); Universidade Petrobras, Universidade Federal do ABC (UFAB/Santo André). No
mesmo sentido, o CAEG aprovou a Instrugdo Normativa de Criagdo, Reestruturagdo
Curricular e Interrupgdo/Extingdo de Cursos de Graduacdo, estabelecendo que seja realizado
amplo didlogo com a comunidade externa na fase de elabora¢ao de PPC’s de cursos novos ou
reelaboragdo de PPC’s de cursos em andamento.

Ac¢oes Desencadeadas para Cumprimento as Propostas 2014:

a) A Diretoria de Desenvolvimento Institucional e Expansdo (DIEx) criou o Plano de Implantagdo
de campus (PIC), como processo de discussdo prévia sobre o perfil do campus, sua insercdo

3 Disponivel em: http://www.ifrj.edu.br/noticias/a-revista-informacao-ja-esta-no-ar ou http://issuu.com/ifri/docs/revista-informacao-
n-2
4 Disponivel em: http://www.ifrj.edu.br/assessoria-comunicacao/in-foco
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regional, vinculos do campus as demandas sociais e aos arranjos produtivos locais,
resultando em um planejamento de implantacdao gradativa de cursos que respeitem a
verticalizacdo e vinculagdo aos eixos tecnolégicos. O PIC's sdo elaborados por comissdes
portariadas, compostas por representantes de diferentes segmentos institucionais e dos
municipios hospedeiros. Em 2014 foi criado o Grupo de Estudos de Viabilidade e Elaboragao
do Plano de Implantacdao do campus Avancado Resende e requerido o Grupo de Estudos de
Viabilidade e Elaboracdo do Plano de Implantacao do campus Belford Roxo. Desta forma, a
comunidade participa desde o primeiro momento da implantacdao do campus, fazendo com
gue a instituicdo seja conhecida e reconhecida naquele contexto.

5.5 Dimensdo V — As politicas de pessoal, as carreiras do corpo docente e técnico-administrativo, seu
aperfeicoamento, desenvolvimento profissional e suas condicdes de trabalho:

O indice de insatisfagdo entre os docentes é alto, sinalizando atengdo a questdo. Difere da percepgdo
dos Técnicos Administrativos por representarem natureza de trabalho diferenciada. Ndo se quer dizer,
com isso, que Técnicos Administrativos possuem menor necessidade de incentivos e oportunidades de
formagdo continuada; mas, que pela natureza do trabalho docente, este se faz uma necessidade
constante.

O indice de insatisfagdo decorre da auséncia de uma politica governamental e institucional clara quanto
a questdo, merecendo urgente atengdo e delineamento de uma proposta que atenda as necessidades,
desejos e anseios dos servidores, ao mesmo tempo que seja exeqliivel institucionalmente.

Os reflexos de satisfagdo neste quesito, com as melhorias possiveis, certamente refletirdo na qualidade
do processo ensino-aprendizagem, dos servigos prestados e, sobretudo, na auto-estima dos servidores.

Quanto aos discentes, a questdo sofreu um recorte, focando-se nas politicas e incentivos para
participagdo e atividades extracurriculares, conforme segue:

Os resultados apontam para um baixo indice de insatisfagdo; ou seja, a instituigdo, a medida do possivel,
incentiva e viabiliza a participacdo em atividades extramuros. Esta condigdo pode ser confirmada pelos
indicadores de producdo discente, que serdo contemplados pelo Projeto de Autoavaliagdo Institucional
2013-2014.

AgoOes Propostas no Relatério Parcial 2012:

1.

Elaboragdo de uma politica de incentivos a forma¢do continuada, em seu sentido mais
amplo, com critérios claros de concessdo de beneficios (afastamentos, auxilios financeiros,
reducdo de jornada etc).

Flexibilizagcdo de carga horaria dos servidores, por periodo determinado, para integralizagao
de créditos em programas de pds-graduagao stricto sensu.

Viabilizacdo de MINTER (Mestrado Interinstitucional) e DINTER (Doutorado Interinstitucional)
oportunizando formacdo continuada sem afastamento institucional, articulando-se ao
trabalho.

Ac¢oes Desencadeadas para Cumprimento as Propostas 2013:

a) A instituicdo ndo avangou quanto as recomendacgdes, especialmente por estar aguardando

regulamentacdes especificas nacionais e por ter passado por dois momentos complexos, a
saber: greve geral do servidores e processo eleitoral de Reitor e Diretores-Gerais dos campi.
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Ac¢oes Desencadeadas para Cumprimento as Propostas 2014:

a)

b)

Foram iniciadas as discussdoes, em diferentes foruns, sobre a politica de capacitacdo de
servidores, pesar de ainda nao ter sido possivel a elaboracdo de um Plano de Capacitacdo,
conforme prevé a legislagdo vigente.

Em 2014 a instituicdo viabilizou a participacao de 206 docentes e 58 técnicos administrativos
em eventos nacionais e internacionais, com apoio financeiro para custeio de inscricao,
passagens e didrias; bem como, viabilizou a participacdo de 41 docentes e 99 técnicos
administrativos em cursos e treinamentos, também com apoio financeiro para custeio de
inscricdo, passagens e diarias

5.6 Dimensao VI — A organizagdo e a gestdo, especialmente o funcionamento e representatividade
dos colegiados, sua independéncia e autonomia na relacdo com a mantenedora, e a participacdo dos
segmentos da comunidade escolar nos processos decisorios:

Os espacgos de participagdo docente sao maiores, tendo em vista a natureza do trabalho e a forma de
organizagao institucional. Os Conselhos de Ensino, Pesquisa ou Extensdo; Colegiados de Cursos; e,
Nucleos Docentes Estruturantes sdo espacgos de participacdo docente; conseqlientemente, o indice de
sera maior. Diferentemente sdo os espagos para discentes e técnico-administrativos, justificando a baixa
participagao.

Porém, faz-se necessario o estimulo permanente para que todos se envolvam na construgdo e gestdo
institucional, legitimando os espagos de decisdes colegiadas como instancias verdadeiramente
democraticas.

AcoOes Propostas no Relatério Parcial 2012:

1.

Estimular os docentes, discentes e técnico-administrativos para participacdo nos diferentes
espacos colegiados, desde o seu ingresso na instituicdo, através de acGes que apresentem
aos mesmos as possibilidades existentes.

Proporcionar incentivos para a participacdo de docentes e de técnico-administrativos, com o
coOmputo na carga horaria semanal de atividades profissionais.

Proporcionar incentivos para a participacdo estudantil, através do aproveitamento de carga
horaria na forma de atividades complementares ou que for conveniente.

Estimular a criacdo e efetivo funcionamento dos centros académicos e diretérios
académicos. Sugere-se uma acdo pontual, articulada pela PROEX com o envolvimento da
PROET e da PROGRAD para que estas instancias de participagdo estudantil sejam garantidas e
tenham papel efetivo.

AcOes Desencadeadas para Cumprimento as Propostas 2013:

a)

A instituicdo, no seu todo, tem buscado incentivar a participagdo dos servidores e discentes
nos diferentes espagos representativos; porém, ainda hd auséncia de regulamentacgdo
quanto a carga horaria dos servidores e aproveitamento para os discentes. Estas questdes
estdo sendo discutidas nos féruns adequados, com possiveis solugdes em 2014.
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Ac¢oes Desencadeadas para Cumprimento as Propostas 2014:

a)

b)

Em 2014 a carga hordria docente foi regulamentada com previsdo de coOmputo na carga
hordria semanal de trabalho de participacdao nos diferentes érgaos colegiados. Contudo,
ainda ndo ha previsdao de regulamentacdo semelhante na carga horaria de trabalho dos
servidores técnicos administrativos.

Em 2014 o Colégio de Dirigentes e o Reitor definiram que instituicdo garantird a partir de
2015 auxilio financeiro para que os representantes dos segmentos estudantis possam
participar efetivamente dos conselhos (CAET, CAEG, CAPOG, CAEX, CPA e CONSUP), em
decorréncia dos custos com deslocamento e alimentacao.

5.7 Dimensado VII — A infraestrutura fisica, especialmente a de ensino e de pesquisa, biblioteca e
recursos de informagdo e comunicagdo:

Cada questionario teve ajustes nas perguntas, de forma a ocorrer melhor compreensdao pelos
respondentes e chegar aos mais préximo possivel do esperado pela CPA.

Este quesito demonstra-se como um dos mais preocupantes do processo, dados os elevados indices de
insatisfacdo entre todo o universo de respondentes.

O quesito centra-se na infra-estrutura que pela percepcdo de docentes, discentes e técnico-
administrativos nado é satisfatoriamente adequada as necessidades dos processos ensino-aprendizagem
e das atividades laborais. Esta percepcao é confirmada pelos resultados das avaliagbes externas para
fins de reconhecimento de cursos ocorridas em 2012, quando 05 (cinco) campi que possuem cursos de
graduagdo foram avaliados, sendo que 04 (quatro) receberam diversos registros de inadequacdes,
sobretudo por:

inexisténcia de gabinetes de trabalho para os docentes em Tempo Integral (quesito exigido nas avaliagdes dos
cursos de graduagdo, ndo podendo o espaco ser confundido com sala dos professores);

inexisténcia de gabinete de trabalho individual para Coordenadores de Curso;
inexisténcia de livre acesso ao acervo bibliografico;

acervo bibliogréfico insuficiente;

dimensdes reduzidas das salas de aulas para o nimero de alunos; e,

dificuldades de acessibilidade para pessoas com mobilidade reduzida.

Contudo, tem-se que considerar que a instituicdo passa por uma grande expansdo em numero de campi,
cursos, docentes etc; consequentemente, ha uma questdo temporal necessaria para os ajustes de infra-
estrutura.

AcOes Propostas no Relatério Parcial 2012:

1.

Constituir Grupo de Trabalho para avaliar as reais condi¢des da estrutura de cada campus,
considerando as peculiaridades de cada curso, a regulagdo no que diz respeito a matéria e os
quesitos de avaliagdo; bem como, propondo as melhorias que sejam necessarias.

Condicionar a abertura de novos cursos a existéncia de infra-estrutura, do campus que
atenda minimamente 50% da implementag¢do dos mesmos, no ato de autorizagao.
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Acoes Desencadeadas para Cumprimento as Propostas 2013:

a) N&o ocorreu a implementacdo de Grupo de Trabalho especifico; porém, ha o Grupo de
Trabalho de Demandas Internas que apontou diversas demandas para a gestdo, que incluem
os aspectos de infraestrutura.

b) O CAEG aprovou a Instrugdo Normativa de Criagdo, Reestruturagdao Curricular e
Interrupcdo/Extincdo de Cursos de Graduacdo, estabelecendo que a abertura de um novo
curso de graduacdo deverd contemplar 50% (cinquenta por cento) da infraestrutura
necessaria.

AcOes Desencadeadas para Cumprimento as Propostas 2014:

a) Nesse ano foi requerida a reitoria a criacdo de um grupo de trabalho para a elaboracdo do
Plano de Acessibilidade, por iniciativa da PROGRAD e da CPA, com o objetivo de reabilitar a
edificacdes do IFRJ atendendo aos dispositivos legais e demandas da sociedade.

5.8 Dimenséo VIII — O planejamento e a avaliacdo, especialmente os processos, resultados e eficacia
da autoavaliacdo institucional:

O resultado demonstra desconhecimento da CPA e dos processos de autoavaliagdo institucional, que
decorre da inexisténcia de uma cultura de avaliagdo no IFRJ. Considera-se reflexo do préprio processo
histérico da CPA na instituicdo, apontada no item 3 deste documento.

Ciente do fato a CPA criou, em Janeiro/2013, um Grupo de Trabalho para elaborar estratégias de
comunicacdo, objetivando maior visibilidade dos trabalhos desenvolvidos. A medida que a comunidade
compreender o significado da autoavaliagdo institucional e o papel da CPA, o envolvimento com o
processo ganhard maior dimensdo, inclusive quantitativa.

AcOes Propostas:

1. Criar estratégias de comunicagdo que apresentem a comunidade académica o significado da
autoavaliagdo institucional e as acGes desenvolvidas pela CPA.

Ac¢oes Desencadeadas para Cumprimento as Propostas 2013:

a) A CPA estruturou pagina no site institucional e a manteve com informacGes atualizadas.
Diversas outras medidas foram analisadas; mas, ainda ndo implementadas dada a
necessidade de aguardar a aprovacdo do Regulamento junto ao CONSUP e criacdo de
infraestrutura adequada ao seu funcionamento.

Ac¢oes Desencadeadas para Cumprimento as Propostas 2014:

a) A CPA manteve a comunicag¢do via site institucional, mesmo com o fim do mandato dos
membros.

b) A PROGRAD implementou um formulario de preenchimento obrigatério no ato da inscrigdo
em disciplinas on line, para que os alunos de graduagdo possam avaliar o periodo anterior
fornecendo subsidios aos Nucleos Docentes Estruturantes (NDE) para fortalecer a auto
avalia¢do dos cursos e fomentar a regularidade do funcionamento do NDE.
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c)

A Pré-Reitoria de Pesquisa Inovacgdo e Pds-Graduacdo (PROPPI) aperfeicoou o procedimento
de auto avaliacdo dos cursos de péds-graduacdo, instituindo um questiondrio de
preenchimento obrigatério no ato da inscricdo em disciplinas; também aprimorou os
guestionarios aplicados aos docentes e aos egressos.

5.9 Dimensao IX — As politicas de atendimento aos estudantes:

Os resultados apresentam um equilibrio de percepgdo sobre o quesito entre os diferentes segmentos,
indicando que ha satisfagdo, mesmo que parcialmente. Porém, o indice de respondentes que
desconhecem as politicas de assisténcia estudantil é relativamente alto para um quesito que possui
grande impacto em todo processo de ensino aprendizagem, influenciando a permanéncia e o éxito
estudantil.

A instituicdo dispOe de diversos servigos e agdes que atendem as politicas de assisténcia estudantil;
porém, podem n3o ser suficientemente conhecidas e/ou compreendidas pela comunidade.

Acgoes Propostas:

1.

2.

Implantar um sistema de avaliacdo das politicas de assisténcia estudantil que possam
apontar a efetividade de cada ag¢do ou servico, visando o aperfeicoamento das mesmas.
Aperfeicoar os mecanismos de divulgacdo das politicas de assisténcia estudantil para que
toda a comunidade possa conhecer as possibilidades, o acesso e os impactos das mesmas.

AcOes Desencadeadas para Cumprimento as Propostas em 2013:

a)

N3do ocorreram avancos significativos quanto ao proposto; mas, ha previsdao de criagdo da
Dire¢do de Rede de Atendimento ao Estudante, no ano de 2014, possibilitando avangos
rapidos e impactantes.

AcOes Desencadeadas para Cumprimento as Propostas 2014:

a)

b)

Em Junho de 2014 foi criada e implantada a Diretoria da Rede de Assisténcia Estudantil
(DIRAE), com equipe composta por 01 (um) Diretor e 02 (dois) Coordenadores, todos com
formacdo em Servico Social ou Psicologia. Para 2015 foram destinadas 04 (quatro) novas
vagas para o setor (Assistente Social, Nutricionista, Técnico em Assuntos Educacionais e
Assistente de Alunos). Com isso as politicas de atendimento aos estudantes passaram a ser
melhor discutidas, proporcionando significativos avancos.

Em Outubro de 2014 foi criado o Grupo de Trabalho para o Diagndstico e Enfrentamento da
Evasdo no IFRJ, com vistas a discussdo de estratégias para o enfrentamento da retencdo e da
evasdo, visando a permanéncia e o éxito.

5.10 Dimensao X — A sustentabilidade financeira, tendo em vista o significado social das continuidade
dos compromissos na oferta da educagao, em todos os seus niveis e modalidades:

A CPA buscou, neste quesito, identificar como a comunidade avalia a transparéncia na aplicagdo dos
recursos financeiros da instituicdo, o que apontou para elevados indices de insatisfacdio e de
desconhecimento.
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Tem-se que considerar que a instituicdo apresenta, anualmente, o Relatdrio de Gestdo, elaborado em
conformidade com as exigéncias do Tribunal de Contas da Unido (TCU); porém, possivelmente ndo seja
de conhecimento da comunidade académica. Porém, o processo de transparéncia implica que os
investimentos sejam apresentados de forma clara, didatica, por cada campus e de forma sistémica.

O desconhecimento de questdes orgamentarias e financeiras leva a percepgdes equivocadas da
realidade, podendo o quesito ter respostas melhores com agdes que possibilitem maior visibilidade.

AcOes Propostas no Relatério Parcial 2012:
1. Divulgar a comunidade académica os Relatdrios de Gestao aprovados pelo TCU.
2. Criar um sistema de prestacao de contas por campus, com linguagem acessivel a comunidade
interna e externa.
3. Garantir participacdo da comunidade nas decisdes sobre emprego de recursos financeiros
institucionais.

Agoes Desencadeadas para Cumprimento as Propostas 2013:
a) Na&o ocorreram avancgos significativos quanto as propostas; sendo de suma importancia a
instituicdo observar as propostas apresentadas nos proximos anos, por razoes legais e éticas.

Acgoes Desencadeadas para Cumprimento as Propostas 2014:

a) Foram iniciados os trabalhos de desenvolvimento de sistemas para a implantacdo do Boletim
de Servicos, previsto para o 12 semestre de 2015. O Boletim de Servicos possibilita que a
comunidade melhor acompanhe aplicacdo de alguns tipos de recursos.
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6. CONSIDERAGOES FINAIS

Em 2013 a CPA do IFRJ prosseguiu em suas atividades, em ritmo inferior a 2012, mas conduzindo
suas acles para a concretizacdo de uma nova estrutura e dindmica; entretanto, em maio de 2014 o
mandato dos seus membros findou, levando a algumas ag¢des pontuais com membros do entdo
grupo eleito.

Em 2011 a CPA do IFRJ foi objeto de uma pesquisa que resultou em dissertacdo de Mestrado
denominada “A Perspectiva da Autoavaliagao Institucional e Seus Desafios no Instituto Federal de
Educacao, Ciéncia e Tecnologia do Rio de Janeiro”, de autoria de Liz Denize Carvalho Paiva,
apresentada ao Programa de Pés-Graduacdo em Educacdo Agricola da Universidade Federal Rural do
Rio de Janeiro. A pesquisadora analisou a CPA do IFRJ em seu processo de reestruturacdo e
apresenta significativas contribuicdes para sua efetiva implementacao, destacando-se a constatacao
de que,

A autoavaliagdo também foi mencionada como possibilidade de se propor melhorias aos processos existentes,

principalmente no ensino-aprendizagem, na elaboragdo e no acompanhamento dos documentos como o PDI, o PPl e

nos Relatdrios institucionais, demonstrando que o IFRJ tem a nogdo dos beneficios deste processo avaliativo, mas

gue ainda ndo conseguiu realiza-lo.

(...)

Parece que parte da comunidade académica do IFR) estd despertando para este aspecto da avaliagdo, do quanto
pode contribuir com as dificuldades correntes, entendendo que a avaliagdo se faz presente no dia a dia e ndo sé
quando se estabelece a regulagdo na figura das Comissdes Externas do MEC em tempos de reconhecimento ou de
renovagdo de reconhecimento de cursos.

Este Relatdrio de Autoavaliacdo Institucional, referente ao Ciclo 2012-2014, demonstra que os
gestores passaram a observar, mesmo que se mantenham lacunas de compreensao, os resultados e
encaminhamentos apontados pela CPA no Relatdério de 2012 e implementaram, na medida do
possivel, agdes de impacto que vieram a contemplar o sugerido.

Apesar de ser um trabalho desenvolvido em um curto espago temporal, concomitantemente a
diversas outras demandas e fatores limitantes (greves, processo eleitoral e correlatos), observa-se
que a CPA comeca a ganhar nuances de institucionalizacdo. Naturalmente, toda a estrutura e
dindmica da CPA continuardo no processo de aperfeicoamento, melhorias e amplia¢cdes, a medida
gue a comissdo estrutura-se; pois, conforme Liz Denize Carvalho Paiva,

Outros elementos desafiadores foram as condi¢des de trabalho que esta equipe precisara, desde espaco fisico,

suporte de sistema informatizado, disponibilidade de tempo para as agdes, até a formagdo técnica e humana dos
componentes.

Os desafios para a CPA continuam grandes; sobretudo pela morosidade do processo de aprovacao do
Regulamento Interno, que tramitou no CONSUP por 22 (vivente e dois) meses e pela inexisténcia de
infraestrutura no seu sentido mais amplo.

Em sintese, a analise do cumprimento das acBes propostas pela CPA proporcionou avancos no
processo de autoavaliacdo institucional. H4 um aprendizado acumulado que favorece as a¢Ges de
autoavaliacdo, como se pode perceber nos esforgos institucionais das pro-reitorias, que tem entre
seus gestores ex membros da CPA 2012-2014 que tem contribuido para internalizar a cultura de
avaliagdo no IFRJ. Apesar disso, os fatores limitantes que impediram a CPA algar graus mais elevados,
desafiam a Nova composi¢do da CPA para atuagdo no novo Ciclo Avaliativo (2015-2017).
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