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1. APRESENTACAO

Criado pela Lei n? 10.861, de 14 de abril de 2004, o Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacdo
Superior (SINAES) objetiva avaliar as instituicdes, os cursos e o desempenho dos estudantes de
graduacao, valorizando aspectos como ensino, pesquisa e extensao, responsabilidade social, gestao
da instituicdo e corpo docente, para uma melhor qualidade da Educagdo Superior. Por meio de
diversos instrumentos (autoavaliacdo institucional, avaliacdo institucional externa, Exame Nacional
de Desempenho de Estudantes — ENADE, avaliacdo dos cursos de graduacdo, censo e cadastro), o
SINAES reune informagGes que sdo importantes para a sociedade, especialmente aos estudantes,
como referéncia quanto as condi¢des de oferta de cursos e das institui¢des.

Os processos avaliativos do SINAES sdo coordenados e supervisionados pela Comissdao Nacional de
Avaliagdo da Educagao Superior (CONAES), 6rgdo colegiado instituido pela lei de criagdo do SINAES. O
CONAES tem como atribuicdes propor e avaliar as dinamicas, procedimentos e mecanismos da
avaliacdo institucional, de cursos e de desempenho dos estudantes; além de estabelecer diretrizes
para organiza¢do e designacdo de comissdes de avaliagdo, analisar relatdrios, elaborar pareceres e
encaminhar recomendag¢des as instancias competentes. A operacionalizagdo das avaliagbes é de
responsabilidade do Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (INEP).

Com o objetivo de coordenar e articular o processo interno de avaliagdo, bem como sistematizar e
disponibilizar informacdes e dados, a reitoria do Instituto Federal de Educagdo, Ciéncia e Tecnologia
do Rio de Janeiro (IFRJ) instituiu uma comissdo de autoavaliagdo, denominada Comissdao Prépria de
Avaliagdo (CPA). O trabalho da CPA pauta-se em avaliagdao com fins de instrumentalizar as diferentes
instancias internas para o desenvolvimento institucional, visando a melhoria da qualidade das a¢Oes
em busca do cumprimento pleno da Missdo Institucional.

A autoavalia¢do institucional ndao é, exclusivamente, uma resposta as exigéncias de regulacdo do
Estado, mas se configura como uma responsabilidade da comunidade académica de cada institui¢do,
numa concep¢dao emancipatéria, sem reducionismo de vincular a avaliagdo aos mecanismos de
distribuicdo de recursos. As informagdes que emergem dos processos de autoavalia¢do institucional,
por identificarem potencialidades e fragilidades, sdao elementos fundamentais para a tomada de
decisdo pelos gestores, podendo contribuir para o planejamento, especialmente o Plano de
Desenvolvimento Institucional (PDI).

Conforme serd descrito no item 3, do presente documento, a CPA do IFRJ possui uma nova estrutura,
encontrando-se em fase inicial de trabalhos, momento em que busca adequar as determinagbes
legais e demandas do SINAES com o modelo institucional de ensino verticalizado; e,
simultaneamente, criar uma cultura de avaliagdo com carater formativo e informativo, permeando a
tomada de decisdo e mudancga, quando necessario.

Este Relatdrio de Autoavaliagdo Institucional, referente ao primeiro ano do Ciclo 2012-2014, é o
resultado dos trabalhos iniciais da CPA e contempla, prioritariamente, a andlise de questionarios
aplicados a trés grandes segmentos (discentes, docentes e técnico-administrativos) com a finalidade
de avaliar as 10 (dez) dimensGes da autoavaliacdo institucional, previstas pelo SINAES. Ndo é, ainda,



@ MINISTERIO DA EDUCAGAO - MEC
a SECRETARIA DE EDUCAGAOQ PROFISSIONAL E TECNOLOGICA - SETEC
||| — INSTITUTO FEDERAL DE EDUCAGAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DO RIO DE JANEIRO - IFRJ
B olccho.ciEncieTeolocia COMISSAO PROPRIA DE AVALIAGAO - CPA

uma avaliagdo ampla conforme objetiva a CPA; mas, de um trabalho exaustivo, de um grupo em
processo de formacgdo, com limita¢cdes temporais e funcionais, desenvolvido no periodo iniciado em
Maio/2012, através da Portaria IFRJ n? 053 de 02 de maio, a Dezembro/2012.

A CPA, conforme arcabouco legal que a institui nas instituicdes de ensino brasileiras, tem atuac¢do
plenamente autdonoma em relagdo a conselhos e demais 6rgdos colegiados, particularmente pelo
expresso no Art. 11 da lei do SINAES e pelo determinado pela Portaria MEC n2 2051, de 2004. Desta
forma, as recomendac¢des da CPA registradas no presente sdo o resultado das andlises realizadas por
seus membros, sendo apontadas como forma de produzir mudancas e melhorias com vistas ao
aprimoramento institucional e concretizacao de sua Missao.
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2. OIFRJ

O IFRJ foi criado pela a Lei 11.892, de 29 de dezembro de 2008, mediante a transformacgao do Centro
Federal de Educacdo Tecnoldgica de Quimica de Nilépolis (CEFET Quimica de Nilépolis), seguida da
integracdo do Colégio Agricola Nilo Pecanha, até entdo vinculado a Universidade Federal Fluminense
(UFF).

O IFRJ tem, na sua trajetdria, atuado na formagdo de jovens e adultos trabalhadores comprometidos
com o desenvolvimento sustentavel, amparado nos principios da ética e da cidadania. Atua na
perspectiva de uma educagdo inclusiva atuando para resgatar o direito ao conhecimento e a
formacao profissional de cidadaos, principalmente daqueles historicamente marginalizados, a quem
sempre foi negado o direito de participagdo e intervengdo consciente nos grandes temas que
norteiam a vida de uma sociedade, vitimas de um processo histdrico de espoliacdo e negacdo dos
principios basicos de cidadania.

O novo modelo, no qual se baseia a constru¢do dos Institutos Federais, resgata o compromisso de
socializacdo do conhecimento cientifico e tecnoldgico, disponibilizando todo seu aparato cultural e
tecnoldgico a sociedade. O IFRJ, entdo, deve se constituir em pdlo de conhecimento, promovendo
atividades culturais nas suas diversas expressdes, como nas artes, nos esportes, nas ciéncias e nas
novas tecnologias. Deve atuar fortemente no apoio ao desenvolvimento regional, contribuindo assim
com o proprio desenvolvimento nacional, com forte atencdo as novas tendéncias do mundo
produtivo e aos arranjos produtivos locais e nacionais, desenvolvendo pesquisa em novos processos
e produtos, formacao de novos educadores, com envolvimento da comunidade interna e externa a
fim de somar forgas na tarefa de promover o desenvolvimento humano pleno.

O IFRJ estrutura suas acdes a partir de sua Missao e Visao, assim expressas no PDI:

MISSAO: Promover a formagdo profissional e humana, por meio de uma educagéo inclusiva e
de qualidade, contribuindo para o desenvolvimento do pais nos campos educacional,
cientifico, tecnolégico, ambiental, econdmico, social e cultural.

VISAO: O IFRJ, até 2013, se consolidard como instituicio de referéncia em Educacdo
Profissional, cientifica e tecnoldgica, integrando as acGes de ensino, pesquisa e extensao,
com énfase na disseminagao da cultura inovadora e em consonancia com as demandas da
sociedade.

2.1 ATUACAO DA INSTITUICAO

O IFRJ ergue-se sobre as bases politico-pedagdgicas alicercadas pelo CEFET de Quimica de
Nildpolis/RJ, com uma trajetéria de quase sete décadas. A instituicdo formada em 2008 nasce
desafiada a manter o elevado padrao histérico de qualidade na formagdo tecnoldgica e acrescentar
ao seu papel o desenvolvimento social. A Instituicdo que ja atuava na Educacdo Profissional Técnica,
em Nivel Médio, e na Educagdo Superior, em nivel de graduac¢do e pds-graduacgao, foi transformado
em Instituto Federal, assumindo novas caracteristicas e maior autonomia num momento de
retomada dos investimentos na rede federal. Assim, os Institutos Federais de Educagdo Profissional e
Tecnoldgica - IFET’s sucedem os CEFET’s num novo projeto de Educacdo Profissional que prioriza a
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melhoria do padrao de vida da populagdo. Dessa forma o IFRJ se insere num projeto de politica social
focado na melhoria social.

Nesta perspectiva, é importante que se instale uma rotina avaliativa tendo em vista a melhoria das
condicBes de atuagdo profissional e de desenvolvimento pessoal de alunos, professores e técnicos
administrativos com reflexos na comunidade em geral. O levantamento de diferentes aspectos do
cenario interno da instituicdo devera conduzir a uma reflexdo e analise da realidade e projecdo de
novas estratégias. Neste cenario a CPA assume a responsabilidade de implementar o processo de
autoavaliacdo institucional, levantando e sistematizando informacdes que sirvam de ferramenta de
gestdo diante da responsabilidade institucional e das acdes de formacao desenvolvidas.

Atualmente, a instituicdo estd organizada em 12 (doze) unidades instaladas, sendo Reitoria e 11
(onze) campi; bem como, encontra-se em processo de instalagdo de 05 (cinco) novos campi. Em 06
(seis) campi sdo desenvolvidos cursos de graduagdo e nos demais outros niveis e modalidades,
conforme segue:

Campus Cursos Técnicos Cursos de Graduagao  Cursos de Pds-Graduagac

Informatica - -

Arraial do Cabo Manutengdo e Suporte

em Informatica

Meio Ambiente

Licenciatura em -
Quimica

Manutengao e Suporte
em Informatica
Dugue de Caxias Petrdleo e Gas

Plasticos

Quimica

Seguranca do Trabalho

Paulo de Frontin Informatica para - -

Internet

Mesquita - - Especializagdo em
Educacdo e Divulgacgdo
Controle Ambiental Bacharelado em Mestrado Profissional
Manutenc&o e Suporte Quimica em Ensino de Ciéncias

em Informatica Licenciatura em Fisica Especializagdo em

.. . . Gestdo Ambiental

Nilépolis Quimica Licenciatura em

Matematica

Licenciatura em
Quimica
CST em Gestdo da
Produgdo Industrial

CST em Produgdo

Especializagdo em
Linguagens Artisticas,
Cultura e Educagao

Especializagdo em
Educagdo de Jovens e
Adultos
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Paracambi

Nilo Pe¢canha-Pinheiral

Realengo

Rio de Janeiro /

Maracana

Sdo Gongalo

Volta Redonda

Fonte: PDI 2009-2013

Eletrotécnica
Mecanica
Agente Comunitario de
Saude (EaD)
Agroindustria
Agropecuaria
Informatica (EaD)
Meio Ambiente
Secretariado

Servicos Publicos (EaD)

Alimentos
Biotecnologia
Farmacia

Manutengdo e Suporte
em Informatica

Meio Ambiente

Quimica

Seguranga do Trabalho

Quimica

Automacao Industrial
Eletrotécnica
Metrologia

Vendas

Cultural

Licenciatura em
Matematica

Farmdcia
Fisioterapia
Terapia Ocupacional
Ciéncias Bioldgicas —

habilitagdo em
Biotecnologia

CST em Gestao
Ambiental

CST em Processos
Quimicos

Licenciatura em Fisica

Licenciatura em
Matematica

Especializagdo em
Ensino de Ciéncias com
énfase em Biologia e
Quimica
Especializagdo em
Seguranca Alimentar e
Qualidade Nutricional

Mestrado Profissional
em Ciéncia e Tecnologia
em Alimentos

Especializagdo em
Ensino de Histérias e
Culturas Africanas e

Afro-brasileiras

Especializagdo em
Ensino de Ciéncias
Naturais e Matematica

E importante salientar que na CPA do IFRJ todos os campi est3o representados, mesmo aqueles que
ainda n3do ofertam cursos em nivel superior. Sendo assim, no processo de autoavaliacdo institucional
2012, a totalidade dos Campi sdo participes do processo em conformidade com as caracteristicas
institucionais. Entende-se que nesse processo, independente de atender a requisitos legais, a



:-- MINISTERIO DA EDUCAGAO - MEC
o SECRETARIA DE EDUCAGAO PROFISSIONAL E TECNOLOGICA - SETEC
[ [ [ [e—— INSTITUTO FEDERAL DE EDUCAGAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DO RIO DE JANEIRO - IFRJ
BE oo COMISSAO PROPRIA DE AVALIAGAO - CPA

autoavaliacdo institucional deve ser um instrumento que aponte aos gestores caminhos de uma
melhoria continua da instituicdo, sendo assim consideradas as opinides de todos os atores
envolvidos no processo.
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3.ACPA DO IFRJ

Em 02 de maio de 2012, foram nomeados os membros para composicao da CPA IFRJ, pela Portaria
N2 053, pela primeira vez democraticamente eleitos e representando todos os segmentos e unidades
(campi e Reitoria). Este grupo de 30 membros titulares e 28 membros suplentes tem empenhado
todos os esforgos possiveis na implementagdo de uma CPA ativa, autbnoma e sistémica.

Compreende-se que a CPA possui, para além de identificar o perfil institucional e o significado de sua
atuacdo junto a sociedade e comunidade académica, a missdo de mapear realidades que possibilitem
uma leitura integrada e contextualizada, subsidiando os diferentes niveis de gestdo e orgdos
colegiados. Pois, avaliacdo institucional, no atual cendrio da Educagdo Superior, implica consciéncia
do quadro histérico em que ela emerge e do momento vivenciado; bem como, compreensdo da
multiplicidade de dimensdes envolvidas e das relacdes com a regulagdo, supervisao e avaliagao
ministerial, especialmente para institui¢ées atipicas e inovadoras como os Institutos Federais.

Defende-se uma avaliagdo institucional que ndo pauta-se por aspectos quantitativos, rigidos,
fragmentados, reducionistas e punitivos; mas, que possua carater quantitativo e qualitativo, flexivel,
contextualizado, claro, objetivo, imparcial e com plena transparéncia.

A CPA do IFRJ foi criada ainda na institucionalidade CEFETQ, conforme determinacdo da lei de criag¢do
do SINAES, tendo um histdrico de tentativas, rupturas, erros e acertos, que assim resume-se:

12 Ciclo Avaliativo 2004-2006 do Centro Federal de Educagdo Tecnolégica de Quimica de Nilépolis — CEFETQ

2004 Criada a primeira CPA pela Portaria DG N2 026 de 24 de junho de 2004, composta por 15
membros, dos diferentes segmentos, para o mandato 2004-2006.

2007 Em 23 de maio de 2007 é aprovado pela CPA o Relatério de Autoavaliagdo Institucional
2004/2006, correspondente ao 12 ciclo avaliativo.

22 Ciclo Avaliativo 2006-2008 do Centro Federal de Educagao Tecnoldgica de Quimica de Nildpolis — CEFETQ

Criada a segunda CPA pela Portaria DG N2 025 de 05 de junho de 2008, composta por 10
membros, dos diferentes segmentos. No mesmo ano é elaborado e aprovado o Relatério de
2008 Autoavaliac¢do Institucional 2006/2008, correspondente ao 22 ciclo avaliativo. Ao final do mesmo
ano, o CEFETQ é transformado em Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia do Rio de
Janeiro, com integracdo do Colégio Agricola Nilo Pecanha, gerando uma nova institucionalidade
e sede.

12 Ciclo Avaliativo 2009-2011 do Instituto Federal de Educagao, Ciéncia e Tecnologia do Rio de Janeiro — IFRJ

Diante da nova institucionalidade, sede, Estatuto, PDI, PPl, campi e cursos, € nomeado um
Coordenador para a CPA, subordinado a Reitoria, com a finalidade de estruturar e conduzir os
2009 trabalhos do 12 Ciclo Avaliativo. Houve formagdo de uma CPA com representantes voluntarios
de diferentes segmentos. E elaborada uma proposta de Regimento, de Projeto de Avaliacdo
Institucional e de Instrumento de Avaliagcdo (questionario), sem prosseguimento.

2010 Ndo ha registros de desenvolvimento de atividades.

O Coordenador da CPA ¢é dispensado da funcdo pela Portaria DGP/Reitoria N2 294 de 17 de
marco de 2011, pouco tempo apds ser constituida a Equipe de Reestruturacdo da Comissdao
2011 Prépria de Avaliagdo pela Portaria N2 019 de 27 de janeiro de 2011, composta por docentes e
técnicos administrativos. A Equipe de Reestruturagdo elabora o Plano de Reestruturagdo, o
Regulamento da Eleicdo da Comissdo Prépria de Avaliagdo (aprovado pela Portaria N2 085 de 22
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de junho de 2011), as ac¢Bes de sensibilizacdo da comunidade académica e conduz o processo
eleitoral. Ao final do processo é elaborado o Relatdério de Atividades da Equipe de
Reestruturacdo da CPA.

22 Ciclo

Avaliativo 2012-2014 do Instituto Federal de Educagdo, Ciéncia e Tecnologia do Rio de Janeiro — IFRJ

2012

Em 10 de abril de 2012 os membros eleitos para a CPA relnem-se pela primeira vez com o
objetivo de compreender o papel da CPA no ambito da instituicdo, o Sistema Nacional de
Avaliacdo da Educacdo Superior — SINAES, os documentos de autoavaliacdo e avaliacdo externa e
as necessidades iniciais para a organizacdo dos trabalhos da CPA. No mesmo més ocorre um
segundo encontro onde foi apresentado pela PROGRAD um panorama do ensino de graduacdo
no IFRJ e os processos de regulacdo, supervisdo e avaliacdo, com destaque para o papel da CPA
nos processos de avaliagdo externa de cursos e da instituicdo. Pela Portaria N2 053 de 02 de
maio de 2012 foram designados os membros da CPA, eleitos no final do ano de 2011 no
processo de reestruturagdo. Imediatamente apds a nhomeacgdo e posse, os membros passam a
reunir-se regularmente e organizar os trabalhos da primeira CPA eleita, autbnoma e com ampla
representatividade.

A atual CPA do IFRJ organiza-se em duas instancias: CPA Sistémica e Comissées Setoriais de Avaliacdo

- CSA’s,
>
>

estas em cada unidade — campi e Reitoria. Neste mandato, a CPA do IFRJ propde:
estimular o desenvolvimento de uma cultura institucional de autoavaliagao;

criar a cultura do estudo tedrico e das melhores metodologias e praticas de avaliagdo
institucional, inclusive com programa de educagdo continuada para os membros da CPA e
comunidade académica interessada;

adotar metodologia de coleta de dados e analise que leve em consideragao os processos de
autoavaliacdo realizados pelos diferentes setores, cursos e programas; bem como, os
resultados de avaliagdes, externas, possibilitando o cruzamento de informagdes e maior
fidedignidade aos resultados; e,

dar ampla divulgac¢do dos relatérios de avaliagdo, incluindo reunides com grupos focais para
apresentacdao dos mesmos e discussao de pontos de interesse, que mobilizem a comunidade
académica para a melhoria continua da instituicdo.

Para a consecugdo de suas propostas, na primeira etapa dos trabalhos a CPA ateve-se a organizar sua
estrutura, com a elaborac¢do do Regimento Interno, aprovado e atualmente tramitando no Conselho
Superior (CONSUP); bem como, no periodo de Maio/2012 a Dezembro/2012, foram desenvolvidas as
seguintes atividades:

>

>

realizacdo de 05 reunides ordindrias, itinerantes, na Reitoria e nos campi Nilépolis e
Engenheiro Paulo de Frontin;

realizacdo de 01 reunido extraordinaria, na Reitoria;

realizacdo de 04 reuniGes preparatdrias para avaliagdes externas com as Comissdes Setoriais
de Avaliacdo, nos campi Duque de Caxias, Nildpolis, Rio de Janeiro/Maracan3 e Volta
Redonda;

constituicdo do GT Capacitagdo, destinado a criacdo de plano de capacitacdo para os
membros;

constituicdo do GT Regimento, destinado a elaboragdo do Regimento Interno;
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> constituicdo do GT Autoavaliagdo, destinado a elaboragdo do instrumento para
Autoavaliagao Institucional 2012;

» criacdo de sala virtual, com emprego da plataforma Moodle, para informacdo, discussdo e
formacao continuada dos membros;

» participacdo de reunido com a Comissdo de Avaliadores Externos, designados pelo INEP, na
visita de avaliacdo para fins de reconhecimento do Curso Superior de Tecnologia em
Producédo Cultural — campus Nilépolis;

» participacdo de reunido com a Comissdo de Avaliadores Externos, designados pelo INEP, na
visita de avaliacdo para fins de reconhecimento do Curso Superior de Tecnologia em
Quimica dos Produtos Naturais — campus Nilépolis;

» participacdo de reunido com a Comissdo de Avaliadores Externos, designados pelo INEP, na
visita de avaliacdo para fins de reconhecimento do curso de Bacharelado em Ciéncias
Bioldgicas — campus Rio de Janeiro / Maracan3;

> participacdo de reunido com a Comissdo de Avaliadores Externos, designados pelo INEP, na
visita de avaliacdo para fins de reconhecimento do curso de Licenciatura em Matematicas —
campus Volta Redonda;

> participacdo de reunido com a Comissdo de Avaliadores Externos, designados pelo INEP, na
visita de avaliagdo para fins de reconhecimento do curso de Licenciatura em Fisica — campus
Volta Redonda;

> participacdo de reunido com a Comissdo de Avaliadores Externos, designados pelo INEP, na
visita de avaliagdo para fins de reconhecimento do curso de Licenciatura em Quimica —
campus Duque de Caxias;

> aplicagdo do questionario de autoavaliagdo institucional para docentes, discentes e
técnicos-administrativos;

» analise e sistematizacdo dos dados coletados; e,

> elaboracdo do Regimento Interno sendo submetido a pauta da primeira reunido ordinaria
de 2013 para aprovacao.
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4. PROCESSO DE AUTOAVALIAGAO INSTITUCIONAL EM 2012

A autoavaliagdo realizada adotou uma metodologia participativa, onde os envolvidos (direta ou
indiretamente) nos diferentes niveis e modalidades de formagao foram convidados a expressar suas
opiniGes com relacdo a diferentes dimensdes apontadas pela Lei n2 10.861/04.

Por questBes temporais e, mesmo, inerentes ao processo de instalagdo da CPA, no ano de 2012 a
avaliacdo pautou-se na aplicacdo de questiondrios e andlise dos mesmos, com cruzamento de
informacgdes expressas nos Relatorios de Avaliacdes Externas de Cursos de Graduacdo, do INEP/MEC,
referente aos cursos avaliados no mesmo ano.

Dada a inexisténcia de uma cultura de autoavaliacdo institucional, sendo o procedimento algo novo
para a maioria da comunidade, a participacdo é considerada significativa; porém, necessita ser
ampliada para que os dados tornem-se mais consistentes. Certamente com o processo de
implementacgdo da CPA, a participacdo nos préximos anos tornar-se-a quantitativamente maior; bem
como, as fontes de coletas de dados serdo gradativamente ampliadas, fornecendo mais subsidios
para as analises dos membros da comissdo e para a tomada de decisdo pelos gestores.

A Autoavaliagdo Institucional 2012 constitui-se sobre trés questdes:
» atendimento as exigéncias da Lei 10.861/04;

» diagnodstico das condigbes atuais de ensino, pesquisa e extensdo segundo percepc¢do da
comunidade interna; e,

> indicacdo de caminhos e possibilidades para a melhoria continua dos diferentes aspectos
avaliados.

4.1 POPULAGAO PARTICIPANTE.DA'AUTOAVALIAGAO 2012

A Autoavaliagdo Institucional 2012 abrangeu a todos os envolvidos no processo educacional:
docentes, discentes e técnico-administrativos dos diferentes campi; excetuando-se os tutores e
discentes de EaD e dos programas de extensdo, publico que participara oportunamente.

A comunidade foi sensibilizada e convidada a participar; mas, em momento algum foi convocada a
fazé-lo. Diferentemente de praticas usuais nas instituicOes brasileiras, que condicionam a
autoavaliacdo a rematricula ou outro procedimento obrigatério, no ambito do IFRJ a adesdo ocorreu
por livre e espontanea vontade, pautando-se no compromisso pessoal para com a instituicao.

Em 2012 participaram:
» 155 docentes;
» 192 discentes; e

» 82 técnico-administrativos.

4.2 METODOLOGIA
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Para a realizacdo da Autoavaliagdo Institucional 2012, a CPA utilizou trés questionarios online, um
para cada segmento da comunidade, com questdes idénticas ou semelhantes, contemplando as dez
dimensoes expressas no SINAES.

Os questionarios ndao foram identificados, sendo aberto a comunidade por meio de ferramenta
virtual de pesquisa, de livre acesso pelo site institucional, onde constava pré-cadastro de todos os
habilitados ao processo.

Os trabalhos iniciaram com a formulacdo dos questiondrios, quando todos os campi foram ouvidos e
tiveram a oportunidade de encaminhar colaborag¢des, através das CSA’s. Apds a elaboragdo e
aprovacgdo dos questiondrios, os mesmos foram disponibilizados na plataforma de pesquisa e a
comunidade convidada a participar.

As CSA’s realizaram atividades motivacionais, pelos seus membros, em cada campi, contando com
auxilio da Assessoria de Comunicacdo (ASCOM) para ac¢des de divulgacdo, por meio do envio de
mensagens eletronicas através de mailing institucional e noticias divulgadas na pagina principal da
instituicdo. Mesmo assim, para 2013 as atividades terdo que ser aperfeicoadas, tendo sido
constituido um grupo de trabalho com a finalidade de tragar estratégias de comunicacdo para a
proxima avaliagdao a ser conduzida pela CPA.

Apds a coleta, os dados foram tratados estatisticamente e analisados, baseando-se também no
cruzamento de informagdes com outros documentos disponiveis.

Para contemplar as dez dimensdes do SINAES foram elaboradas dez questdes, sendo uma questdo
por dimensao, conforme mostrado a seguir:

Dimensdo | — A missdo e o Plano de Desenvolvimento Institucional:

Docentes | Discentes | Técnicos-administrativos

Vocé conhece a missdo do IFRJ, expressa no Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI)?

Dimensao Il — A politica para o ensino, a pesquisa, a pds-graduacdo, a extensdo e para a gestdo, e as
respectivas formas de operacionalizagdo, incluidos os procedimentos para estimulo a produgdo
académica, as bolsas de pesquisa, de monitoria e demais modalidades;

Docentes | Discentes | Técnicos-administrativos

Como vocé avalia a distribuicdo de bolsas de pesquisa, bolsas de monitoria e outras formas de fomento a
produgdo académica e extensdo, no que concerne a organizac¢ao, transparéncia, divulgacao e quantidade?

Dimensdo Ill — A responsabilidade social, considerada especialmente no que se refere a sua
contribuicdo em relagdo a inclusdo social, ao desenvolvimento econémico e social, a defesa do meio
ambiente, da memdria cultural, da producgdo artistica e do patrimonio cultural;

Docentes | Discentes | Técnicos-administrativos

Como vocé avalia a contribuicdo do IFRJ para a inclusdo social, defesa do meio ambiente, promoc¢do da
memdria e do patrimonio cultural e para a producdo e divulgacao artistica?
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Docentes

Discentes

Técnicos-administrativos

Como vocé avalia a integracdo entre o IFRJ e a comunidade externa?

Dimensdo V — As politicas de pessoal, as carreiras do corpo docente e técnico-administrativo, seu
aperfeicoamento, desenvolvimento profissional e suas condi¢des de trabalho;

Docentes

Discentes

Técnicos-administrativos

Como vocé avalia as politicas e
incentivos (licenga, redugdo de
jornada, concessdo de auxilios
financeiros etc) do IFRJ para sua
formacdo continuada (cursos de
aperfeicoamento, pds-graduacao,
eventos e atividades afins)?

Como vocé avalia as politicas e
incentivos institucionais para a
participacdo em atividades
extracurriculares (eventos, cursos,
atividades  artistico-culturais e
afins)?

Como vocé avalia os incentivos
(licenga, reducdo de jornada,
concessdo de auxilios financeiros
etc.) do IFRJ para sua formagdo
continuada (cursos de
aperfeicoamento, pds-graduacao,
eventos e atividades afins).

Dimensdo VI — A organizagdo e a gestdo, especialmente o funcionamento e representatividade dos
colegiados, sua independéncia e autonomia na relagdo com a mantenedora, e a participacdo dos
segmentos da comunidade escolar nos processos decisorios;

Docentes Discentes Técnico-administrativos
Como é sua participagdo nos | Como €é sua participagdo nos | Como é sua participagdo nos
diferentes o&rgdos colegiados e | diferentes o6rgdos colegiados e | diferentes o6rgdos colegiados e
demais instancias participativas | demais instancias participativas? demais instancias participativas
(colegiado de campus, grupos de (colegiado de campus, grupos de
trabalho, conselhos, CPA ‘e trabalho, conselhos, CPA e
outros)? outros)?

Dimensado VIl — A infra-estrutura fisica, especialmente a de ensino e de pesquisa, biblioteca e
recursos de informagdo e comunicagdo:

Docentes Discentes Técnicos-administrativos
Em relacido a infraestrutura | A infraestrutura (salas de aulas, | A infraestrutura necessaria ao bom
necessaria para o bom | biblioteca, laboratdrios e demais | desempenho de suas atividades

desempenho das suas atividades
de ensino, pesquisa e extensdo,
como vocé avalia as condigbes
ofertadas pelo IFRJ?

espacos pedagdgicos) do IFRJ
necessaria ao seu aprendizado
pode ser considerada:

profissionais pode ser considerada:

Dimensao VIl — O planejamento e a avaliagdo, especialmente os processos, resultados e
eficacia da autoavalia¢do institucional;

Docentes

Discentes

Técnicos-administrativos

Vocé conhece a Comissdo Propria de Avaliacdo (CPA) e os processos de autoavaliagdo institucional?
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Dimensao IX — As politicas de atendimento aos estudantes:

Docentes | Discentes | Técnicos-administrativos

Como vocé avalia as politicas de assisténcia estudantil (atendimento a saude, atendimento psicossocial e
pedagdgico, bolsas do Programa de Assisténcia Estudantil e afins)?

Dimensdo X — A sustentabilidade financeira, tendo em vista o significado social das continuidade dos
compromissos na oferta da educagao, em todos os seus niveis e modalidades:

Docentes | Discentes | Técnicos-administrativos

A transparéncia no emprego de recursos financeiros do IFRJ pode ser considerada:

E importante salientar que o questiondrio aplicado teve a preocupagdo de evidenciar a relagdo entre
as questdes e as dimensdes apontadas, tendo o cuidado de verificar o publico a que se destina,
considerando-se a area de responsabilidade e autoridade dos sujeitos da pesquisa.

A realizacdo da Autoavaliagdo seguiu o seguinte cronograma:

28/09 a 04/10/12 Disponibilizagdo do Instrumento no AVEA para contribuicdes de todos os
membros

05/10/12 Aprovacgdo do Instrumento e organizagdo do processo de sensibilizagdo a ser
desencadeado pelas CPA's Setoriais

08/10 a 14/11/12 Sensibilizagdo da comunidade académica

15/11 a 14/12/12 Disponibilizagcdo do questionario a ser respondido pela comunidade académica
(internet)
17/12/12 Inicio dos trabalhos de tratamento e analise dos dados




:.- MINISTERIO DA EDUCAGAO - MEC
o SECRETARIA DE EDUCAGAO PROFISSIONAL E TECNOLOGICA - SETEC
0 00 B wsriruro revena oe INSTITUTO FEDERAL DE EDUCAGAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DO RIO DE JANEIRO - IFRJ
Bl ek COMISSAO PROPRIA DE AVALIAGAO - CPA

5. RESULTADOS DA AUTOAVALIACAO, ANALISE DOS DADOS E
ACOES SUGERIDAS

Com intuito de evitar interpretagdes parcializadas, optou-se por apresentar os dados coletados em
forma de gréficos, suprimindo o carater subjetivo na analise dos resultados obtidos. Foram
apresentadas cinco opgdes de respostas. Os resultados obtidos sdo mostrados abaixo:

5.1 Dimensao | — A missdo e o Plano de Desenvolvimento Institucional:

Docente
Vocé conhece a missao do IFRJ, expressa no Plano de Desenvolvimento
Institucional (PDI)?
50,00% 46,75%
45,00% -
40,00% -
33’383,2 b 29,87%
25.00% -
0, ,
?gggoﬁ | 12,99%
10,00% - °.09%
H m -
0,00% T T T 1
Conheco Conheco Ouvi Falar (A3) Desconhe¢o  Sem resposta
Plenamente Parcialmente (A4)
(A1) (A2)
Discente
Vocé conhece a missao do IFRJ, expressa no Plano de Desenvolvimento
Institucional (PDI)?
50,00% 46,75%
45,00% -
40,00% -
So00% | =2
25.00% -
0 -
2000 ] 12,99%
10,00% =0
H m -
0,00% T T T 1
Conhego Conheco Ouvi Falar (A3) Desconheco Sem resposta
Plenamente Parcialmente (A4)
(A1) (A2)
Técnicos-Administrativos
Vocé conhece a missao do IFRJ, expressa no Plano de Desenvolvimento
Institucional (PDI)?
50,00% - 47,56%
45,00% -
40,00% -
35,00%
30,00% —+
0 -
3‘338,’2 1 1820% 19,51%
15’00% i 13,41%
10,00% -
5,00% 1,22%
0,00% T T T T !
Conhego Conheco Ouvi Falar (A3) Desconheco Sem resposta
Plenamente Parcialmente (A4)
(A1) (A2)
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Respostas Docentes Discentes Técnicos-Administrativos
A- Conhego Plenamente 29,87 5,82 18,29
B- Conhego Parcialmente 46,75 27,51 47,56
C- Ouvi Falar 12,99 20,63 13,41
D- Desconhego 9,09 46,03 19,51
E- Sem resposta 1,30 0,00 1,22

A questao visou analisar o conhecimento inicial sobre o PDI. Entende-se que sem conhecer a missao
institucional ndo ha possibilidade de interpretar o documento adequadamente; bem como, que
desconhecer a missao institucional pode significar desconhecimento do préprio PDI.

A missdo é a razdo de existéncia da instituicdo; logo, deve ser questdo primeira de todos que de uma
forma ou outra se vinculam a mesma. Isso implica em conhecé-la e compreendé-la em sua integra,
evitando que a atuacdo profissional ocorra de forma equivocada, baseada em experiéncias
anteriores ou percepcdes individuais e ndo no que efetivamente se propde o IFRJ. A auséncia de
conhecimento pleno da missdo institucional se desdobra em conflitos que irdo se revelar de
diferentes formas e em diferentes espacos.

Os resultados da pesquisa se revelam preocupantes, especialmente no tocante a Docentes e
Técnicos Administrativos, que de direta ou indiretamente possuem acdo funcional baseada na
missdo institucional. O indice de Docentes e Técnicos Administrativos que conhecem a missdo
institucional plenamente pode ser considerado sofrivel, merecendo aten¢do com a¢des imediatas.

AcOes Propostas:

1. Inclusdo de questdes sobre o PDI e o PPl do IFRJ nos concursos publicos para docentes e
técnico-administrativos, como forma de avaliar conhecimento prévio minimo sobre a
instituicdo. Esta é uma prética que vem tornando-se comum em institui¢bes publicas de
ensino.

2. Criacao de programa de acolhida para servidores ingressantes, onde dentre outras questdes
poder-se-a explorar ndo apenas a missdo institucional; mas, os documentos norteadores
institucionais.

3. Aperfeicoamento das acOes de acolhida aos ingressantes, de todos os niveis, onde dentre
outras questGes poder-se-a explorar ndo apenas a missdo institucional; mas, os documentos
norteadores institucionais, no que couber ou se adequar.

5.2 Dimensado Il — A politica para o ensino, a pesquisa, a pds-graduacdo, a extensdo e para a gestao, e
as respectivas formas de operacionalizacdo, incluidos os procedimentos para estimulo a producdo
académica, as bolsas de pesquisa, de monitoria e demais modalidades:
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quantidade?

50,00%
45,00% -
40,00% -

35,00% -| o
30,00% 28.95%

25,00%

20,00% 17,11%
15,00% +

10,00% -

5.00% -+

0.00% T

46,05%

Como vocé avalia a distribuigdao de bolsas de pesquisa, bolsas de
monitoria e outras formas de fomento a produg¢ao académica e
extensdo, no que concerne a organizagao, transparéncia, divulgagaoe

Satisfatdria (A2) (A3)

Discente

7.89%
Satisfatoria (A1) Parcialmente Insatisfatoria Nao sei Sem resposta

responder (A4)

quantidade?
45,00% 41.,80%

40.00% |
35.00% 4 g 5394

30.00% - _
25 00% - 23,28%
20,00% -

15,00%

10,00% -

5,00% -

0.00% ‘

Como vocé avalia a distribuigdo de bolsas de pesquisa, bolsas de
monitoria e outras formas de fomento a produgao académica e
extensido, no que concerne a organizagdo, transparéncia, divulgagédoe

Satisfatoria (A2) (A3)

5.29%
Satisfatoria (A1) Parcialmente Insatisfatoria Néc sei Sem resposta

responder (A4)

Técnicos-Administrativos

quantidade?
60.00%
51,25%
50,00%

40,00%

30,00% -+

18,75%

20,00% 15,00%

15,00%

Como vocé avalia a distribuigao de bolsas de pesquisa, bolsas de
monitoria e outras formas de fomento a produgao académicae
extensdo, no que concerne a arganizagao, transparéncia, divulgagdo e

Satisfatdria (A1) Parcialmente Insatisfatéria

10,00% -+
0.00% 0.00%
' 0 T T

Néo sei

Sem resposta

Satisfatdria (A2) (A3) responder (A4)
Respostas Docentes Discentes Técnicos-Administrativos
A- Satisfatoria 28,95 29,63 18,75
A- Parcialmente Satisfatéria 46,05 41,80 51,25
B- Insatisfatéria 17,11 23,28 15,00
C- Nao sei responder 7,89 5,29 15,00
D- Sem resposta 0,00 0,00 0,00
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A questdo proposta visou analisar a percep¢ao da comunicada acerca das bolsas que concedem
auxilio financeiro fomentando as ag¢Ges de ensino, pesquisa e extensdo; bem como, contribuindo
para a permanéncia e éxito do alunado.

As diferentes formas de bolsa constituem uma das ag¢des para o cumprimento da missao
institucional; porém, faz-se necessario que a sociedade conheca as oportunidades, formas de acesso,
critérios de distribuicdo e a propria prestacdo de contas dos recursos investidos.

Os resultados demonstram que, por hora, este quesito é considerado parcialmente satisfatdrio; ou
seja, compreende-se que a comunidade percebe a dimensdao como atendida, mas sinaliza para a
possibilidade de avancos.

AcOes Propostas:

1. Promover praticas de melhor divulgacdo das bolsas disponiveis na instituicdo, para facilitar o
conhecimento da comunidade académica.

2. Divulgar amplamente os critérios de distribuicdo dos recursos financeiros voltados para essa
finalidade e como cada campi as emprega.

5.3 Dimensao lll — A responsabilidade social, considerada especialmente no que se refere a sua
contribuicdo em relagdo a inclusdo social, ao desenvolvimento econ6mico e social, a defesa do meio
ambiente, da memdria cultural, da producdo artistica e do patriménio cultural:

Docentes
Como vocé avalia a contribuicéo do IFRJ para a incluséo social, defesa
do meio ambiente, promogdo da memoaria e do patrimonio cultural e para
a produgao e divulgagao artistica?
60,00%
51,32%
50,00% +
40,00% -
30.00% -| 28,29%
20,00% + 15,13%
10,00% - . 5,26%
0,00%
0,00% : : B3 .
Satisfatdria (A1) Parcialmente Insatisfatoria Nao sei Sem resposta
Satisfatoria (A2) (A3) responder (A4)
Discentes
Como vocé avalia a contribuigao do IFRJ para a inclusdo social, defesa
do meio ambiente, promogido da memdria e do patrimdnio cultural e para
a producéo e divulgagéao artistica?
45,00% - 0
1000% | mam— 38.83%
35,00% -
30,00% +
25,00% +
0, -
e, | 14,36%
10,00% - 5,85%
5,00%
: 0,00%
0.00% ‘ ‘ B3 .
Satisfatdria (A1) Parcialmente Insatisfatoria N&o sei Sem resposta
Satisfatdria (A2) (A3) responder (A4)
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Técnico-Administrativos

45,00%
40,00% +
35,00%
30,00% -
25,00%
20,00%
15,00% -+
10,00% +
5,00% -
0,00%

Como vocé avalia a contribuigao do IFRJ para a inclusao social, defesa
do meio ambiente, promogao da memdria e do patrimonio cultural e para

a producéo e divulgagéao artistica?

38,75%
32,50%

I 21,25%

7,50%

0,00%

Satisfatéria (A1) Parcialmente Insatisfatoria

Satisfatoria (A2) (A3)

N&o sei
responder (A4)

Sem resposta

Respostas Docentes Discentes Técnicos-Administrativos
A. Satisfatoria 15,13 40,96 32,50
B. Parcialmente Satisfatoria 51,32 38,83 38,75
C. Insatisfatéria 28,29 14,36 21,25
D. Nao sei responder 5,26 5,85 7,50
E. Sem resposta 0,00 0,00 0,00

As diferentes visGes entres os segmentos pesquisados decorre da relacdo que cada um estabelece
com os elementos que compde o quesito. Porém, os resultados ndo chegam a apontar alguma forma
de inoperancia institucional quanto a inclusdo social, defesa do meio ambiente, promocdo da
memoaria, promoc¢do do patriménio cultural e producdo e divulgacao artistica.

AcOes Propostas:

1. Aperfeicoar os mecanismos de comunica¢do

5.4 Dimensao IV—A comu

nicagao com a sociedade:

Docentes

institucional,  proporcionando _melhor
visibilidade as ag¢Ges correlatas ao quesito desenvolvidas no ambito do IFRJ.

Como vocé avalia a integragao entre o IFRJ e a comunidade externa?
60,00%
50,00% | 48,03%
40,00% - 35,53%
30,00% +
20,00% +
12,50%

10,00% - . 3.95% o0

0,00% : : | — i

Satisfatéria (A1) Parcialmente Insatisfatoria Né&o sei Sem resposta
Satisfatoria (A2) (A3) responder (A4)
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Discentes

Como vocé avalia a integragao entre o IFRJ e a comunidade externa?

45,00% 7 40,64%
40,00% -+
35,00%
30,00% - 27.27%
25,00% -
20.00% 19,25%
15,00% - 12,83%
10,00%
0 -
5,00% 0.00%
0,00% T T T T
Satisfatéria (A1) Parcialmente Insatisfatoria Né&o sei Sem resposta
Satisfatoria (A2) (A3) responder (A4)

Técnicos-Administrativos

Como vocé avalia a integragao entre o IFRJ e a comunidade externa?

50,00% - 46,25%
45,00% -
40,00% -
35,00% -
30,00% -
. o 25,00%
05000 | 23.75%
20,00% -
15,00% -
10,00% - 5 00%
5,00% - .
: 0,00%
0,00% ‘ ‘ . I . .
Satisfatdria (A1) Parcialmente Insatisfatoria N&o sei Sem resposta
Satisfatdria (A2) (A3) responder (A4)
Respostas Docentes Discentes Técnicos-Administrativos
A. Satisfatoria 12,50 27,27 23,75
B. Parcialmente Satisfatdria 48,03 40,64 46,25
C. Insatisfatoria 35,53 19,25 25,00
D. Na&o sei responder 3,95 12,83 5,00
E. Sem resposta 0,00 0,00 0,00

A andlise deste quesito sinaliza preocupacdo pelo significativo indice de insatisfacdo que surge nos
trés segmentos.

O relacionamento de uma instituicdo de ensino com a comunidade externa é fundamental e
desenvolve-se ndo somente pelas acdes de extensdo; mas, também, por todas as formas de didlogo
ou prestacao de servigos.

O IFRJ possui um numero considerado de a¢des que ocorrem em articulagdo com a comunidade
externa, ouvindo-a ou colocando-se a servico da mesma; porém, os resultados demonstram, a
exemplo dos quesitos anteriores, que pode haver falta de conhecimento das mesmas.

Certamente melhorias sdo possiveis; mas, o conhecimento e reconhecimento das mesmas,
internamente, sdo prévios a qualquer debate em torno de avancos.

AcOes Propostas:
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1. Promover agles, sistémicas, que informem permanentemente a comunidade académica
sobre as diferentes a¢es que aproximam o IFRJ da comunidade externa.

2. Incentivar os grupos responsaveis pela elaboracdo de propostas de novos cursos, nos
diferentes niveis, que na proposicdo dos mesmos apontem as acGes de aproximac¢do com a
comunidade externa possiveis de serem desenvolvidas.

5.5 Dimensdo V — As politicas de pessoal, as carreiras do corpo docente e técnico-administrativo, seu
aperfeicoamento, desenvolvimento profissional e suas condi¢Ges de trabalho:

Docentes
Como vocé avalia as politicas e incentivos (licenga, reducéo de jornada,
concessao de auxilios financeiros etc) do IFRJ para sua formagao
continuada (cursos de aperfeigoamento, pos-graduacéo, eventos e
atividades afins)?
0, -
60,00% 51.97%
50,00% +
40,00% -
31,58%
30,00% +
0 -
20.00% 11,84%
10,00% - - 4,61%
0,00%
0,00% : : s .
Satisfatdria (A1) Parcialmente Insatisfatoria N&o sei Sem resposta
Satisfatdria (A2) (A3) responder (A4)
Técnicos-Administrativos
Como vocé avalia os incentivos (licenga, redugéo de jornada, concesséao
de auxilios financeiros etc) do IFRJ para sua formagéo continuada
(cursos de aperfeigoamento, pos-graduagao, eventos e atividades
afins)?
0 -
40,00% 35.00%
35,00% + 31.25%
30,00% + 27,50%
25,00% +
20,00%
15,00% -
10,00% - 6,25%
5,00% -+ - 0,00%
0,00% T T T T !
Satisfatéria (A1) Parcialmente Insatisfatoria Né&o sei Sem resposta
Satisfatoria (A2) (A3) responder (A4)
Respostas Docentes Técnicos-Administrativos
A. Satisfatoria 11,84 31,25
B. Parcialmente Satisfatoria 31,58 35,00
C. Insatisfatoria 51,97 27,50
D. Na&o sei responder 4,61 6,25
E. Sem resposta 0,00 0,00

O indice de insatisfacdo entre os docentes é alto, sinalizando atencdo a questdo. Difere da percepgdo
dos Técnicos Administrativos por representarem natureza de trabalho diferenciada. Ndo se quer
dizer, com isso, que Técnicos Administrativos possuem menor necessidade de incentivos e
oportunidades de formagdo continuada; mas, que pela natureza do trabalho docente, este se faz
uma necessidade constante.



MINISTERIO DA EDUCAGAO - MEC
_ SECRETARIA DE EDUCAGAO PROFISSIONAL E TECNOLOGICA - SETEC
 INSTITUTO FEDERAL DE INSTITUTO FEDERAL DE EDUCAGAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DO RIO DE JANEIRO - IFRJ
iy r Do COMISSAO PROPRIA DE AVALIAGAO - CPA

O indice de insatisfacdo decorre da auséncia de uma politica governamental e institucional clara
quanto a questdo, merecendo urgente atengdo e delineamento de uma proposta que atenda as
necessidades, desejos e anseios dos servidores, ao mesmo tempo que seja exeqlivel
institucionalmente.

Os reflexos de satisfacdo neste quesito, com as melhorias possiveis, certamente refletirdo na
qualidade do processo ensino-aprendizagem, dos servicos prestados e, sobretudo, na auto-estima
dos servidores.

Quanto aos discentes, a questdo sofreu um recorte, focando-se nas politicas e incentivos para
participacao e atividades extracurriculares, conforme segue:

Discentes
Como vocé avalia as politicas e incentivos institucionais para a
participacao em atividades extracurriculares (eventos, cursos,
atividades artistico-culturais e afins)?
50,00% -  47.59%
45,00% -
40,00% -
ol
15,00% -
10,00% -
5,00% - 2,87% 0.00%
: , ‘o
0,00% ; ; T .
Satisfatéria (A1) Parcialmente Insatisfatdria N&o sei Sem resposta
Satisfatdria (A2) (A3) responder (A4)

Os resultados apontam para um baixo indice de insatisfacdo; ou seja, a instituicdo, a medida do
possivel, incentiva e viabiliza a participagdo em atividades extramuros. Esta condicdo pode ser
confirmada pelos indicadores de producdo discente, que serdo contemplados pelo Projeto de
Autoavaliagao Institucional 2013-2014.

AcgOes Propostas:

1. Elaboragdo de uma politica de incentivos a formac¢do continuada, em seu sentido mais
amplo, com critérios claros de concessdo de beneficios (afastamentos, auxilios financeiros,
reducdo de jornada etc).

2. Flexibilizacdo de carga horaria dos servidores, por periodo determinado, para integralizacdo
de créditos em programas de pds-graduacdo stricto sensu.

3. Viabilizagdo de MINTER (Mestrado Interinstitucional) e DINTER (Doutorado Interinstitucional)
oportunizando formacdo continuada sem afastamento institucional, articulando-se ao
trabalho.

5.6 Dimensao VI — A organizagao e a gestdo, especialmente o funcionamento e representatividade
dos colegiados, sua independéncia e autonomia na relagdo com a mantenedora, e a participagdo dos
segmentos da comunidade escolar nos processos decisorios:
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Docentes
Como é sua participagédo nos diferentes drgdos colegiados e demais
instancias participativas (colegiado de campus, grupos de trabalho,
conselhos, CPA e outros)?
60,00% -
50,00%
50,00% -
40,00% -+ 35,53%
30,00% -
20,00% -
10,53%
10,00% 3,95%
. 0,00%
0,00% ‘ ‘ = .
Satisfatéria (A1) Parcialmente Insatisfatoria Né&o sei Sem resposta
Satisfatoria (A2) (A3) responder (A4)
Discentes
Como & sua participagdo nos diferentes 6rgaos colegiados e demais
instancias participativas?
50,00% - 45,99%
45,00%
40,00% -+
35,00% -
30,00% -
25,00% 20,32%
20,00% |  18.18% 15,51%
15,00%
10,00% +
5,00% T 0,00%
0,00% T T T T 1
Satisfatéria (A1) Parcialmente Insatisfatoria N&o Participo Sem resposta
Satisfatoria (A2) (A3) (A4)
Técnicos-Administrativos
Como € sua participagé@o nos diferentes 6rgéos colegiados e demais
instancias participativas (colegiado de campus, grupos de trabalho,
conselhos, CPA e outros)?
35,00% - 32,91%
30,00% - 29.11%
25,00% -
20,25%
20,00% - 17.72%
15,00%
10,00%
5,00% -
0,00%
0,00% T T T T 1
Satisfatdria (A1) Parcialmente Insatisfatoria N&o Participo Sem resposta
Satisfatoria (A2) (A3) (A4)

Respostas Docentes Discentes Técnicos-Administrativos
A- Satisfatoria 50,00 18,18 20,25
B- Parcialmente Satisfatoria 35,53 45,99 29,11
C- Insatisfatoria 10,53 15,51 17,72
D- Nao sei responder 3,95 20,32 32,91
E- Sem resposta 0,00 0,00 0,00

Os espacos de participagdo docente sao maiores, tendo em vista a natureza do trabalho e a forma de
organizagao institucional. Os Conselhos de Ensino, Pesquisa ou Extensdo; Colegiados de Cursos; e,
Nucleos Docentes Estruturantes sdo espagos de participagdo docente; conseqlientemente, o indice
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de serd maior. Diferentemente sdo os espacos para discentes e técnico-administrativos, justificando
a baixa participacao.

Porém, faz-se necessdrio o estimulo permanente para que todos se envolvam na construcao e gestao
institucional, legitimando os espacos de decisdes colegiadas como instancias verdadeiramente
democraticas.

AcOes Propostas:

1. Estimular os docentes, discentes e técnico-administrativos para participacdo nos diferentes
espacos colegiados, desde o seu ingresso na instituicdo, através de acGes que apresentem
aos mesmos as possibilidades existentes.

2. Proporcionar incentivos para a participacdo de docentes e de técnico-administrativos, com o
coOmputo na carga horaria semanal de atividades profissionais.

3. Proporcionar incentivos para a participacdo estudantil, através do aproveitamento de carga
horaria na forma de atividades complementares ou que for conveniente.

4. Estimular a criacdo e efetivo funcionamento dos centros académicos e diretdrios
académicos. Sugere-se uma agao pontual, articulada pela PROEX com o envolvimento da
PROET e da PROGRAD para que estas instancias de participacdo estudantil sejam garantidas e
tenham papel efetivo.

5.7 Dimensao VIl — A infraestrutura fisica, especialmente a de ensino e de pesquisa, biblioteca e
recursos de informagdo e comunicagdo:

Cada questionario teve ajustes nas perguntas, de forma a ocorrer melhor compreensdo pelos
respondentes e chegar aos mais préoximo possivel do esperado pela CPA.

Docentes
Em relagé@o a infraestrutura necessaria para o bom desempenho das
suas atividades de ensino, pesquisa e extenséo, como vocé avalia as
condi¢des ofertadas pelo IFRJ?
60,00%
50,00% + 47 68%
' 41,72%
40,00% -
30,00%
20,00% +
10,60%
10,00% -
- 0,00% 0,00%
0,00% T T T T !
Satisfatéria (A1) Parcialmente Insatisfatdria N&o sei Sem resposta
Satisfatoria (A2) (A3) responder (A4)
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Discentes

A infraestrutura (salas de aulas, biblioteca, laboratérios e demais
espagos pedagogicos) do IFRJ necessaria ao seu aprendizado pode ser
considerada:
50,00% -

45,00% 44.39%
0, -
;g’ggq’z 1 3422%
30,00% -
25,00% - 21,39%
20,00% -
15,00% -+
10,00% —+
5,00% - 0,00% 0,00%
0,00% T T T T 1
Satisfatdria (A1) Parcialmente Insatisfatoria Né&o sei Sem resposta
Satisfatoria (A2) (A3) responder (A4)

Técnicos-Administrativos

A infraestrutura necessaria ao bom desempenho de suas atividades
profissionais pode ser considerada:

60,00% -
50,00% 48,10%
40,00% -
30,38%
30,00% -
21,52%
20,00% -
10,00% - .
0,00% 0,00%
0,00% : : : )
Satisfatdria (A1) Parcialmente Insatisfatoria Nao sei Sem resposta
Satisfatdria (A2) (A3) responder (A4)
Respostas Docentes Discentes Técnicos-Administrativos
A. Satisfatoria 10,60 34,22 21,52
B. Parcialmente Satisfatoria 41,72 44,39 48,10
C. Insatisfatoria 47,68 21,39 30,38
D. Na&o sei responder 0,00 0,00 0,00
E. Sem resposta 0,00 0,00 0,00

Este quesito demonstra-se como um dos mais preocupantes do processo, dados os elevados indices
de insatisfacdo entre todo o universo de respondentes.

O quesito centra-se na infra-estrutura que pela percepcdo de docentes, discentes e técnico-
administrativos ndo é satisfatoriamente adequada as necessidades dos processos ensino-
aprendizagem e das atividades laborais. Esta percepc¢do é confirmada pelos resultados das avaliagbes
externas para fins de reconhecimento de cursos ocorridas em 2012, quando 05 (cinco) campi que
possuem cursos de graduagao foram avaliados, sendo que 04 (quatro) receberam diversos registros
de inadequacgdes, sobretudo por:

a. inexisténcia de gabinetes de trabalho para os docentes em Tempo Integral (quesito exigido
nas avaliagBes dos cursos de graduagdo, ndo podendo o espaco ser confundido com sala dos
professores);

b. inexisténcia de gabinete de trabalho individual para Coordenadores de Curso;

c. inexisténcia de livre acesso ao acervo bibliografico;
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d. acervo bibliografico insuficiente;
e. dimensdes reduzidas das salas de aulas para o nimero de alunos; e,

f. dificuldades de acessibilidade para pessoas com mobilidade reduzida.

Contudo, tem-se que considerar que a instituicdo passa por uma grande expansdo em numero de
campi, cursos, docentes etc; conseqlientemente, hda uma questdo temporal necessaria para os
ajustes de infra-estrutura.

AcOes Propostas:

1. Constituir Grupo de Trabalho para avaliar as reais condi¢cGes da estrutura fisica de cada
campus, considerando as peculiaridades de cada curso, a regulacdo no que diz respeito a
matéria e os quesitos de avaliacdo; bem como, propondo as melhorias que sejam
necessarias.

2. Condicionar a abertura de novos cursos a existéncia de infra-estrutura, do campus que
atenda minimamente 50% da implementacdo dos mesmos, no ato de autorizagao.

5.8 Dimensdo VIII — O planejamento e a avaliacdo, especialmente os processos, resultados e eficacia
da autoavaliagdo institucional:

Docentes

Vocé conhece a Comissédo Propria de Avaliagdo (CPA) e os processos
de autoavaliagao institucional?

60,00% 54,30%
50,00% -
40,00%
30,00% -
i 17.22% 16,56%

20.00% ; 11,92%
10,00% -

0,00% 0.00%

’ Conhego Conheco Ouvi Falar (A3) Desconheco Semresposta

Plenamente Parcialmente (A4)
(A1) (A2)

Discentes

Vocé conhece a Comissédo Propria de Avaliagdo (CPA) e os processos
de autoavaliagao institucional?

50,00% - 45,99%
45,00% -
40,00% -
35,00% +
0 -
gg!ggollg ] 22.99% 24,06%
20,00% +
15,00% -
10,00% - 6,95%
g,gggg § - 0,00%
: Conhego Conheco Ouvi Falar (A3) Desconheco Sem resposta
Plenamente Parcialmente (A4)

(A1) (A2)
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Técnicos-Administrativos

Vocé conhece a Comisséo Prépria de Avaliagcdo (CPA) e 0s processos
de auteoavaliagao institucional?
60,00% -
50.00% - 48,10%
40,00%
30,00% 24,05%
20,00% 1  16.48% 11,39%
10,00% -
0,00% . ; ; - ; 0.00% .
Conhego Conheco Ouvi Falar (A3) Desconheco Sem resposta
Plenamente Parcialmente (A4)
(A1) (A2)
Respostas Docentes Discentes Técnicos-Administrativos
A- Conhego Plenamente 17,22 6,95 16,46
B- Conheco Parcialmente 54,30 22,99 48,10
C- Ouvi Falar 16,56 24,06 24,05
D- Desconhecgo 11,92 45,99 11,39
E- Sem resposta 0,00 0,00 0,00

O resultado demonstra desconhecimento da CPA e dos processos de auto-avaliagao institucional,
que decorre da inexisténcia de uma cultura de avaliagdo no IFRJ. Considera-se reflexo do proéprio
processo histdrico da CPA na instituicdo, apontada no item 3 deste documento.

Ciente do fato a CPA criou, em Janeiro/2013, um Grupo de Trabalho para elaborar estratégias de
comunicacdo, objetivando maior visibilidade dos trabalhos desenvolvidos. A medida que a
comunidade compreender o significado da autoavaliacdo institucional e o papel da CPA, o
envolvimento com o processo ganhard maior dimensao, inclusive quantitativa.

AcoOes Propostas:

1. Criar estratégias de comunicacdo que apresentem a comunidade académica o significado da
autoavaliacdo institucional e as a¢Ges desenvolvidas pela CPA.

5.9 Dimensao IX — As politicas de atendimento aos estudantes:

Docentes
Como vocé avalia as politicas de assisténcia estudantil (atendimento a
sauide, atendimento psicossocial e pedagégico, bolsas do Programa de
Assisténcia Estudantil e afins)?
45,00% - 41,72%
40,00% -
35,00% —+
30,00% +
25000% 4 23.18% 22,52%
20,00% +
15,00% -+ 12 58%
10,00% -
5,00% -+ 0,00%
0,00% T 1
Satisfatdria (A1) Parcialmente Insatisfatoria N&o sei Sem resposta
Satisfatdria (A2) (A3) responder (A4)
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Discentes
Como vocé avalia as politicas de assisténcia estudantil (atendimento a
saude, atendimento psicossocial e pedagogico, bolsas do Programa de
Assisténcia Estudantil e afins)?
45,00% - o
40,00% - 38,38%
35,00% -
30,00% + o
25,00% - 21.08% 24.32%
20,00% + 16,22%
15,00% -
10,00% -
5,00% 0,00%
0,00% T T T T
Satisfatdria (A1) Parcialmente Insatisfatoria Nao sei Sem resposta
Satisfatdria (A2) (A3) responder (A4)
Técnicos-Administrativos
Como vocé avalia as politicas de assisténcia estudantil (atendimento a
salide, atendimento psicossocial e pedagdgico, bolsas do Programa de
Assisténcia Estudantil e afins)?
50,00% 45,57%
45,00% -
40,00% -
35,00% +
30,00%
25,00% -
5000% |  17.72% 18,99% 17,72%
15,00% -
10,00% -
5,00% 0,00%
0,00% T T T T
Satisfatdria (A1) Parcialmente Insatisfatoria N&o sei Sem resposta
Satisfatoria (A2) (A3) responder (A4)
Respostas Docentes Discentes Técnicos-Administrativos
A. Satisfatéria 23,18 21,08 17,72
B. Parcialmente Satisfatoria 41,72 38,38 45,57
C. Insatisfatoria 22,52 24,32 18,99
D. Na&o sei responder 12,58 16,22 17,72
E. Sem resposta 0,00 0,00 0,00

Os resultados apresentam um equilibrio de percep¢do sobre o quesito entre os diferentes
segmentos, indicando que ha satisfacdo, mesmo que parcialmente. Porém, o indice de respondentes
que desconhecem as politicas de assisténcia estudantil é relativamente alto para um quesito que
possui grande impacto em todo processo de ensino aprendizagem, influenciando a permanéncia e o
éxito estudantil.

A instituicdo dispde de diversos servicos e agdes que atendem as politicas de assisténcia estudantil;
porém, podem n3o ser suficientemente conhecidas e/ou compreendidas pela comunidade.

AcOes Propostas:
1. Implantar um sistema de avaliagdo das politicas de assisténcia estudantil que possam

apontar a efetividade de cada acdo ou servico, visando o aperfeicoamento das mesmas.
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2. Aperfeicoar os mecanismos de divulgacdo das politicas de assisténcia estudantil para que

toda a comunidade possa conhecer as possibilidades, o acesso e os impactos das mesmas.

5.10 Dimensao X — A sustentabilidade financeira, tendo em vista o significado social das continuidade
dos compromissos na oferta da educacdo, em todos os seus niveis e modalidades:

Docentes

A transparéncia no emprego de recursos financeiros do IFRJ pode ser
considerada:

45,00% 42.38%
40,00%
35,00% -
30,00% - 29.14%
25,00% b 21,19%
20,00% -
15,00% -+
10,00% 7.28%
0 -
5,00% - 0,00%
0,00% T T T T )
Satisfatéria (A1) Parcialmente Insatisfatoria N&o sei Sem resposta
Satisfatoria (A2) (A3) responder (A4)
Discentes

A transparéncia no emprego de recursos financeiros do IFRJ pode ser
considerada:

0, -

35,00% 30,98%
30,00% - 27.72%
25,00% - 22,28%
20 00% - 19,02%
15,00% -
10,00% -

5,00% -

0,00%
0,00% T T T 1
Satisfatdria (A1) Parcialmente Insatisfatoria Nao sei Sem resposta
Satisfatdria (A2) (A3) responder (Ad)
Técnicos Administrativos
A transparéncia no emprego de recursos financeiros do IFRJ pode ser
considerada:
35,00% 3291%
30,00% - 29,11% 27.,85%
25,00%
20,00% +
15,00% -
10,13%

10,00% -

5,00% -+

0,00%
0,00% T T T 1
Satisfatdria (A1) Parcialmente Insatisfatoria N&ao sei Sem resposta

Satisfatdria (A2) (A3) responder (A4)
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Respostas Docentes Discentes Técnicos-Administrativos
A. Satisfatoria 21,19 27,72 32,91
B. Parcialmente Satisfatoria 29,14 30,98 29,11
C. Insatisfatoria 42,38 22,28 27,85
D. Na&o sei responder 7,28 19,02 10,13
E. Sem resposta 0,00 0,00 0,00

A CPA buscou, neste quesito, identificar como a comunidade avalia a transparéncia na aplicacdo dos
recursos financeiros da instituicdo, o que apontou para elevados indices de insatisfacdo e de
desconhecimento.

Tem-se que considerar que a instituicdo apresenta, anualmente, o Relatério de Gestdo, elaborado
em conformidade com as exigéncias do Tribunal de Contas da Unido (TCU); porém, possivelmente
ndo seja de conhecimento da comunidade académica. Porém, o processo de transparéncia implica
gue os investimentos sejam apresentados de forma clara, didatica, por cada campus e de forma
sistémica.

O desconhecimento de questdes orcamentdrias e financeiras leva a percepgbes equivocadas da
realidade, podendo o quesito ter respostas melhores com a¢des que possibilitem maior visibilidade.

Acoes Propostas:
1. Divulgar a comunidade académica os Relatérios de Gestado aprovados pelo TCU.

2. Criar um sistema de prestagao de contas por campus, com linguagem acessivel a comunidade
interna e externa.

3. Garantir participacdo da comunidade nas decisdes sobre emprego de recursos financeiros
institucionais.
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6. CONSIDERAGOES FINAIS

Em 2012 a CPA do IFRJ além de ter retomado suas atividades com uma nova estrutura e dinamica, foi
objeto de uma pesquisa que resultou em dissertacdo de Mestrado denominada “A Perspectiva da
Autoavaliacdo Institucional e Seus Desafios no Instituto Federal de Educagdo, Ciéncia e Tecnologia
do Rio de Janeiro”, de autoria de Liz Denize Carvalho Paiva, apresentada ao Programa de Pds-
Graduac¢dao em Educacgdo Agricola da Universidade Federal Rural do Rio de Janeiro.

A pesquisadora analisou a CPA do IFRJ em seu processo de reestruturacao e apresenta significativas
contribuicOes para sua efetiva implementacao, destacando-se a constatacao de que,

O entendimento do IFRJ acerca do conceito da autoavaliagdo institucional foi referenciado sob a cultura do
objetivismo e quantitativismo presentes nas praticas do governo como o ENC e o ENADE e que parecem ter
influenciado a instituicdo.

Em contrapartida também foram verificadas relagdes entre a autoavaliagdo institucional, a gestdo e a tomada de
decisdo. A autoavaliagdo também foi mencionada como possibilidade de se propor melhorias aos processos
existentes, principalmente no ensino-aprendizagem, na elaboragdo e no acompanhamento dos documentos como o
PDI, o PPl e nos Relatdrios institucionais, demonstrando que o IFRJ tem a nog¢do dos beneficios deste processo
avaliativo, mas que ainda ndo conseguiu realiza-lo.

Das experiéncias vivenciadas deste a transformagdo do IFRJ, percebeu-se como referencial de concretude, os
primeiros passos conferidos pela Comissdo de Reestruturagdo da CPA, em acdo desde sua nomeagdo em janeiro de
2011. De acordo com as apresentagdes realizadas nas Reunides de Sensibilizagdo, parece que apesar da motivagdo
inicial desta acdo ter sido pelo carater regulatério, a condugdo do processo e as respostas dadas por parte da
comunidade apontam para a conscientizacdo avaliativa, impulsionada pelo comprometimento de alguns
componentes do IFRJ.

(...)

Parece que parte da comunidade académica do IFRJ estd despertando para este aspecto da avaliagdo, do quanto
pode contribuir com as dificuldades correntes, entendendo que a avaliagdo se faz presente no dia a dia e ndo sé
quando se estabelece a regulagdo na figura das Comissdes Externas do MEC em tempos de reconhecimento ou de
renovacgdo de reconhecimento de cursos.

Este Relatério Parcial de Autoavaliagdo Institucional, referente ao ano civil de 2012, demonstra os
primeiros passos da concretizagdo do processo de autoavaliagao, avangado no que a pesquisadora
constatara até o final do ano de 2011.

Apesar de ser um trabalho desenvolvido em um curto espago temporal, de pouco mais de 07 (sete)
meses, concomitantemente a diversas outras demandas como a participacdo nos processos de
avaliacdo externa para fins de reconhecimento de cursos de graduacdo, apontados no item 3; é um
significativo avango em relagdo ao status anterior. Obviamente, ndo apenas os relatérios futuros,
mas toda a estrutura e dindmica da CPA sofrerdo aperfeicoamento, melhorias e ampliacGes, a
medida que a comissao estrutura-se; pois, conforma a Liz Denize Carvalho Paiva,

Quanto aos desafios identificados na pesquisa, ficaram em relevo a formagcdo da CPA, quanto ao numero de

participantes e as dificuldades que possam surgir com as distancias territoriais entre os campi e a Reitoria. Somaram-

se a necessidade de se buscar e formar colaboradores com um perfil entusidstico, diplomatico, agregador,

negociador e consciente dos conceitos entre regulagdo e avaliagdo (...).

Outros elementos desafiadores foram as condi¢des de trabalho que esta equipe precisara, desde espaco fisico,

suporte de sistema informatizado, disponibilidade de tempo para as agGes, até a formagdo técnica e humana dos
componentes.

Os desafios para a CPA sdo grandes; mas, ndo menores que os desafios da prdpria instituicdao frente a
sua expansdo e consolidagdo como referéncia nacional. Neste sentido, a CPA, no uso de sua
autonomia, propde ac¢des que poderdo contribuir a gestdo institucional. Tais agdes, com cardter de
sugestdo, comporao futuras avaliagdes dos quesitos em tela, como forma de analisar em que medida
foram implementadas e como contribuiram para a melhoria dos indicadores.
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Em sintese, as a¢des propostas pela CPA centram-se no aperfeicoamento dos mecanismos de
comunicac¢do institucional, compreendidos em sentido amplo, possibilitando que a comunidade
interna externa tenha pleno conhecimento sobre os elementos que compde as dez dimensdes
avaliadas. Somente com conhecimento da realidade torna-se possivel a participacdo efetiva nos
diferentes espacos democraticos e o conseqliente debate qualificado, propulsor de efetivas
transformacdes.
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