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Relatorio de Gestido SIC — ano 2023

O Servigo de Informagao ao Cidadao (SIC) permite que qualquer pessoa, fisica ou
juridica, encaminhe pedidos de acesso a informacao, acompanhe o prazo e receba a
resposta da solicitacdo dos 6rgdos e das entidades do Executivo Federal. No IFRJ, o SIC
esta vinculado a Diretoria Executiva e foi instituido em atendimento a Lein°® 12.527/2011
—a Lei de Acesso a Informagao (LAI).

A Controladoria-Geral da Unido (CGU) criou o Painel Lei de Acesso a Informacao, que
permite pesquisar e analisar indicadores da LAI de forma facil e interativa. Essa
ferramenta contém informacdes sobre numeros de pedidos e de recursos, cumprimentos
de prazos, perfil dos solicitantes, transparéncia ativa, entre outros aspectos.

No exercicio de 2023, por meio da Plataforma Fala.BR e conforme exposto na tabela 02,
o IFRJ recebeu 166 pedidos de acesso a informagdo — um aumento de cerca de 133% do
nimero de solicitagdes em comparagdo aos 71 pedidos do ano de 2022 (tabela 01), o que
reflete uma maior participag¢do dos usudrios/solicitantes na procura pelos dados publicos,
que passaram de 56 (tabela 03) para 130 em 2023 (tabela 04), um aumento em torno de
130%, como também a falta ou a dificuldade na busca de informagdes no site institucional
do IFRJ.

Ainda que tenha havido um crescimento de cerca de 133% no niimero de solicitagdes, o
tempo médio de resposta estd em 12,40 dias (tabela 02), tendo diminuido em
aproximadamente 42% em relacdo aos 21,61 dias do ano anterior (tabela 01), o que
demonstra um maior comprometimento dos setores do IFRJ com as demandas do SIC.

Total de solicitacoes e tempo médio de resposta 2022 x 2023
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Tabela 01 - fonte Central de Painéis /CGU Tabela 02 - fonte Central de Painéis /CGU
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Total de solicitantes/usuarios 2022 x 2023

TOTAL DE SOLICITANTES TOTAL DE SOLICITANTES
56 130
Tabela 03 - fonte Central de Painéis /CGU Tabela 4 - fonte Central de Painéis /CGU

Ja os pedidos de recurso em 2023, cresceram cerca de 61% em relagdao ao ano de 2022,
passando de 13 (tabela 05) para 21 (tabela 06), apresentando percentual mais elevado, o
que indica que os setores do IFRJ precisam elaborar respostas mais especificas e
completas, que atendam a demanda solicitada.

Total de recursos 2022 x 2023

TOTAL DE RECURSOS TOTAL DE RECURSOS
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DOORGAO CHEFE HIERARQUICO AUTORIDADE MAXIMA ceu CMRI

DO GRGAO

Tabela 05 - fonte Central de Painéis /CGU Tabela 06 - fonte Central de Painéis /CGU

Obs. Data de acesso aos dados na Central de Painéis CGU — 03/021/2024
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