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1. IDENTIFICAÇÃO 

1.1 Do IFRJ/Campus  

Nome da Instituição/Reitoria: Instituto Federal de Educação, Ciência e Tecnologia do Rio de Janeiro (IFRJ) / 

Reitoria  

CNPJ do Campus: 10.952.708/0001-04 

Diretora Adjunta de Ensino Técnico e Qualificação Profissional (DATEQ): Gilsiane Viana Escobar da Silva 

Endereço da Reitoria: Rua Buenos Aires, 256, 6º andar 

Cidade: Rio de Janeiro 

Estado: Rio de Janeiro  

CEP: 20061-002 

Telefone: (21) 3293-6000 

Sítio da Instituição: www.ifrj.edu.br   

Outros campi envolvidos: Não se aplica  

Instituições parceiras: Secretaria Muncipal de Ciência e Tecnologia do Rio de Janeiro 

 

1.2. Dos responsáveis pela elaboração do projeto 

 

Nome: Diones Bernardes dos Santos Motta 

Campus: Não se aplica 

Formação: Licenciatura em Pedagogia e Artes Visuais 

Titulação: Doutorado em Educação  

Participação: ( x ) Docente  (   ) Apoio administrativo  (   ) Equipe téc. pedagógica. 

Regime de trabalho: 40h 

Matrícula SIAPE: 33***45 

CPF: ***.911.737-** 

Telefone: (22) 996000619 

Endereço eletrônico (e-mail): diones.motta@ifrj.edu.br  

 

1.2.1 Equipe envolvida na elaboração do projeto (IFRJ) 

 

Nome: Diones Bernardes dos Santos Motta 

Campus: Não se aplica 

Formação: Licenciatura em Pedagogia e Artes Visuais 

Titulação: Doutorado em Educação  

Participação: ( x ) Docente  (   ) Apoio administrativo  (   ) Equipe téc. pedagógica. 

Regime de trabalho: 40h 

Matrícula SIAPE: 33***45 

CPF: ***.911.737-** 

Telefone: (22) 996000619 

Endereço eletrônico (e-mail): diones.motta@ifrj.edu.br 

 

1.3 Responsável pela manutenção de dados nos sistemas acadêmicos 

 

Nome: Diones Bernardes dos Santos Motta 

Campus: Não se aplica 

Formação: Licenciatura em Pedagogia e Artes Visuais 

http://www.ifrj.edu.br/
mailto:diones.motta@ifrj.edu.br
mailto:diones.motta@ifrj.edu.br
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Titulação: Doutorado em Educação  

Participação: ( x ) Docente  (   ) Apoio administrativo  (   ) Equipe téc. pedagógica. 

Regime de trabalho: 40h 

Matrícula SIAPE: 33***45 

CPF: ***.911.737-** 

Telefone: (22) 996000619 

Endereço eletrônico (e-mail): diones.motta@ifrj.edu.br 

 

 

2.   DADOS GERAIS DO CURSO 

Nome do curso: Marketing digital 

Eixo tecnológico: Gestão e Negócios 

Carga horária total: 170 horas 

Escolaridade mínima: Ensino fundamental II (6º ao 9º ano) - Completo 

Categoria do Curso: (x) Inicial ( ) Continuada 

Número de vagas por turma: 36 

Modalidade da oferta: (x) Presencial ( ) Ensino à Distância 
Público-alvo: Estudantes e/ou trabalhadores com Ensino Fundamental II Segmento (1º a 5º ano) – 
Completo com 16 anos ou mais 

Local a ser realizado: Campus do IFRJ – Complexo do Alemão (NAVE do Conhecimento) 

 

3. APRESENTAÇÃO DO CURSO 

 

O presente documento apresenta o projeto pedagógico do Curso de Formação Inicial e Continuada (FIC) 

de Marketing Digital, na modalidade presencial. Este projeto de curso contextualiza e define as diretrizes 

pedagógicas para o referido curso, como preconizado no Catálogo Nacional de Cursos FIC do Ministério da 

Educação (BRASIL, 2016), no âmbito do Instituto Federal de Educação, Ciência e Tecnologia do Rio de 

Janeiro.  

O Instituto Federal de Educação, Ciência e Tecnologia do Rio de Janeiro (IFRJ) atua na oferta de educação 

pública, gratuita e de qualidade, com foco na promoção da justiça social, da equidade, do desenvolvimento 

sustentável com vistas à inclusão social. Deve responder, de forma ágil e eficaz, às demandas crescentes por 

formação profissional e suporte aos arranjos produtivos locais.  

O Profissional em Marketing Digital é uma figura presente nos bastidores do mundo artístico e cultural. 

É um profissional que planeja, coordena e executa eventos de todos os tipos, desde casamentos, festas de 

aniversário, feiras comerciais, conferências, entre outros, desempenhando um papel importante no 

planejamento e execução de eventos culturais e artísticos, lidando com tarefas variadas, como entrar em contato 

com fornecedores, acompanhar equipes técnicas e artísticas. Suas responsabilidades incluem também a 

angariação de novas parcerias e a realização de eventos para arrecadação de fundos. Além disso, ele 

desempenha um papel importante nas áreas de comunicação e relações públicas, gerenciando redes sociais e 

criando conteúdo para campanhas e newsletters. 

Ao oferecer esse curso específico, o IFRJ está alinhado com as demandas, local e regional do mundo do 

mailto:diones.motta@ifrj.edu.br
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trabalho. O Complexo do Alemão, bem como o município do Rio de Janeiro e cidades vizinhas possuem uma 

importante indústria da cultura, o que gera uma demanda por profissionais capacitadas para colaborar na 

organização de grandes eventos, espetáculos, peças de teatro, exposições e outros. O curso de Marketing 

Digital preparará os estudantes para exercerem funções nesse campo de trabalho promissor, proporcionando-

lhes melhores oportunidades de emprego e contribuindo para o desenvolvimento cultural e econômico da 

região. 

O Curso de Marketing Digital ofertado pelo IFRJ pretende também valorizar, aprimorar e qualificar 

tecnicamente os conhecimentos prévios dos estudantes da região, para assim, valorizar e difundir 

manifestações socioculturais comunitárias e da periferia, favorecendo a democratização dos saberes. 

 

4. JUSTIFICATIVA 

 

O Curso de Formação Inicial e Continuada (FIC) em Marketing Digital do Campus Complexo do Alemão 

está inserido no Eixo Tecnológico de Gestão e Negócios, e tem como objetivo atender à crescente demanda 

por qualificação profissional na área de comunicação e comercialização de produtos e serviços em ambientes 

digitais. 

Com o avanço das tecnologias da informação e da comunicação, as estratégias de marketing passaram por 

uma profunda transformação, exigindo profissionais capazes de atuar em plataformas digitais, redes sociais, 

mecanismos de busca e comércio eletrônico. Essa realidade demanda competências específicas que nem 

sempre são contempladas pela formação tradicional, especialmente entre empreendedores e trabalhadores 

informais. 

O Complexo do Alemão, localizado na zona norte do Rio de Janeiro, apresenta um contexto 

socioeconômico marcado pela presença de pequenos negócios, empreendedores individuais, produtores 

culturais e iniciativas comunitárias que, em sua maioria, carecem de conhecimentos técnicos sobre marketing 

digital. O território demonstra grande potencial para o fortalecimento da economia local, sobretudo por meio 

da inclusão digital e do uso estratégico das mídias sociais como ferramentas de promoção e comercialização.  

Diante desse cenário, a oferta do curso FIC em Marketing Digital justifica-se por: 

1º - Atender à demanda local por formação profissional voltada ao uso das mídias digitais como meio de 

geração de renda e ampliação da visibilidade de negócios e projetos comunitários; 

2º - Promover a inclusão digital e social, qualificando jovens e adultos da região para atuar de forma 

autônoma e criativa no mercado de trabalho; 

3º - Contribuir para o desenvolvimento socioeconômico do território, estimulando o empreendedorismo, 

a inovação e a sustentabilidade dos empreendimentos locais; 

4º - Cumprir a missão institucional do Instituto Federal, ao ofertar educação profissional pública, gratuita 

e de qualidade, voltada à transformação social e ao desenvolvimento regional. 
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Assim, o curso busca formar cidadãos críticos, criativos e capazes de utilizar os recursos digitais de 

maneira ética e estratégica, fortalecendo o protagonismo da comunidade e ampliando as oportunidades de 

inserção produtiva no contexto contemporâneo. 

 

5. OBJETIVOS DO CURSO 

 5.1 Objetivo Geral 

 

Capacitar jovens e adultos do território do Complexo do Alemão para planejar, executar e avaliar 

estratégias de marketing digital, promovendo a inclusão digital, o fortalecimento do empreendedorismo local 

e o desenvolvimento de competências técnicas e empreendedoras voltadas à gestão e divulgação de produtos, 

serviços e marcas em ambientes virtuais. 

 

5.2 Objetivos Específicos 

 

1. Compreender os fundamentos do marketing digital, suas principais ferramentas, conceitos e estratégias 

no contexto atual dos negócios; 

2. Desenvolver habilidades para planejar e executar campanhas digitais, utilizando redes sociais, e-mail 

marketing e outras plataformas de comunicação online; 

3. Capacitar os participantes na produção de conteúdo digital, com foco em comunicação visual, identidade 

de marca e engajamento de público; 

4. Aplicar noções de gestão e análise de métricas, avaliando o desempenho de ações de marketing e o 

comportamento do consumidor nas mídias digitais; 

5. Estimular o empreendedorismo local e comunitário, promovendo a utilização do marketing digital como 

ferramenta de fortalecimento de pequenos negócios e iniciativas sociais;  

6. Fomentar a inclusão digital e a autonomia profissional, incentivando o uso ético, criativo e estratégico 

das tecnologias de informação e comunicação. 

 

6. PROCEDIMENTOS DIDÁTICOS-METODOLÓGICOS  

 

Para alcançar os objetivos propostos, o curso utilizará de metodologias ativas de ensino (BACICH e 

MORAN, 2018) e estratégias de aprendizado por projetos (BENDER, 2014), tendo como fundamentos 

principais: o estímulo para que o discente se torne o protagonista do seu próprio processo de aprendizado; a 

motivação para o estudo e para atuação profissional; o desenvolvimento da autogestão e de habilidades 

socioemocionais focadas no trabalho em equipe, na escuta com empatia e na autoconsciência. 

A matriz curricular separada nos eixos de formação social e profissional, está de acordo com o 
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Regulamento dos Cursos de FIC no âmbito do IFRJ (IFRJ, 2018) contribui para uma proposta que relaciona 

educação, cultura, sociedade, política e escola e estimula a visão crítica sobre a prática profissional e as formas 

de representação cultural produzidas pelos produtos audiovisuais. 

O processo de aprendizado será mediado pelos professores em aulas ministradas de maneira dialogada, 

contemplando conteúdos teórico-práticos, com foco direcionado à realização de estudos de caso, exercícios 

orientados ao desenvolvimento de projetos de jogos, sempre utilizando os computadores nos laboratórios e 

diferentes ferramentas digitais. 

Para facilitar o entendimento das técnicas e práticas, os exercícios serão realizados em conjunto com o 

professor, atendendo às necessidades e demandas de cada aula em particular e de cada turma em sua 

especificidade. O conteúdo será abordado levando em conta a participação e as necessidades dos discentes, o 

que implica flexibilidade, uso de estratégias diversas e atenção individual. 

Seguindo uma abordagem de aprendizado por projetos (BENDER, 2014), em cada disciplina do curso os 

discentes serão organizados em pequenas equipes e estimulados a desenvolver projetos que apliquem os 

conhecimentos pertinentes à etapa formativa. Busca- se assim integrar conhecimentos de modo prático, 

estimular o aprendizado e motivação pessoal, reforçar a autoestima e iniciar um portfólio individual de 

experiências profissionais, instrumento fundamental utilizado nos processos seletivos do setor. 

O material didático do curso disponibilizará projetos profissionais para estudos de caso e “projetos 

abertos” para que os discentes intervenham diretamente. Isso será feito com o intuito de criar referenciais de 

produção adequados às melhores práticas do mundo profissional. Além disso, pretende-se que a partir dos 

estudos de caso, os discentes desenvolvam o desejo pela pesquisa e análise de soluções análogas e adequadas 

para as questões que vão enfrentar em seus projetos pessoais, prática comum entre profissionais que estão 

constantemente expandindo seu repertório de estratégias dentro de um setor aberto às mudanças tecnológicas 

e estéticas constantes. Deseja-se assim que o estudante seja capaz de ter autonomia para construir o seu próprio 

caminho de aprendizado e de conhecimento sobre os temas que lhe interessam, sendo capaz de adaptá-los e 

alterá-los em função do seu universo socioeconômico e cultural e suas demandas sociais (FREIRE, 2011). 

O material didático também poderá contar com videoaulas para a consulta assíncrona que serão 

disponibilizados em sala de aula e, se possível, dentro de plataformas digitais nas redes para armazenamento e 

acompanhamento, como Google Classroom e Moddle. 

 

7. PERFIL PROFISSIONAL DE CONCLUSÃO 

O Marketing Digital executa as ações planejadas e realiza serviços de apoio técnico e logístico em eventos 

e cerimônias, públicos e privados, de diversas classificações e tipologias. Utiliza técnicas e tecnologias de 

organização, produção e decoração em conformidade com as características do evento. 

Assessora a elaboração, implementação e a execução de projetos culturais, de espetáculos artísticos, de 
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conteúdos audiovisuais e multimídia. Auxilia na pré-produção, execução e pós-produção nas áreas de teatro, 

dança, circense, ópera, música, exposições, cinema, audiovisual, televisão, rádio, eventos e mídias digitais. As 

habilidades de pesquisa, organização, supervisão e de relacionamento interpessoal são importantes para o 

exercício das suas atividades, as quais se desenvolvem predominantemente em equipes e em horários 

irregulares. 

O IFRJ prioriza, ainda, no curso a formação de profissionais que: 

● Tenham competência técnica e tecnológica em sua área de atuação; 

● Sejam capazes de se inserirem no mundo do trabalho de modo compromissado com o desenvolvimento 

regional com ética e sustentabilidade. 

Assim perspectivadas, o egresso estará apto a atuar como marketing digital, gestor de mídias sociais, 

produtor de conteúdo digital, divulgador autônomo ou empreendedor digital, tanto em organizações públicas 

e privadas quanto em empreendimentos próprios ou comunitários. 

 

8. ÁREAS DE ATUAÇÃO 

O Marketing Digital poderá atuar em diferentes segmentos do mercado (mundo do trabalho), tanto de 

forma autônoma quanto em organizações públicas, privadas ou do terceiro setor, desempenhando atividades 

relacionadas à comunicação, divulgação e gestão de presença digital. 

9. PRÉ-REQUISITOS DE ACESSO  

Para ingressar no curso de FIC de Marketing Digital, o candidato deve possuir o Ensino Fundamental 

Completo, com 16 anos ou mais, além de cumprir as etapas descritas em Edital Público. 

10. MECANISMOS PARA ACESSO AO CURSO  

Os mecanismos de acesso serão especificados em Edital Público, respeitando o Regulamento dos Cursos 

de FIC do IFRJ, em específico, arts. 26 e 27. A saber: art. 26. O ingresso dos discentes nos cursos de FIC 

ministrados no IFRJ dar-se-á: I. Por meio de processo seletivo, classificatório e não-eliminatório; II. Com 

inscrição livre, em caso de cursos direcionados para um determinado grupo, segmento, instituição ou 

comunidade; art.27. Os requisitos mínimos para participação no processo seletivo serão específicos para cada 

modalidade de curso de FIC, devendo estar devidamente elencadas no PPC (ponto 9) e no Edital de Seleção. 

 

11. MATRIZ CURRICULAR 

A matriz curricular do curso de Formação Inicial e Continuada (FIC) de Marketing Digital, na modalidade 

presencial, está organizada em dois módulos de formação (central e profissional), com uma carga horária total 

de 170 (cento e setenta horas) horas.  
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Núcleos Componente Curricular  Carga Horária 
Social  
 

 

Social 

Cidadania, ética e relações humanas 12 

Leitura e produção de texto aplicado ao mundo do 
trabalho e ao contexto social 

12 

Inclusão  digital  voltada  para  o  exercício  da 

cidadania 

8 

Total do módulo 32 

 

 

 

 

 

 

Profissional 

Linguagens visuais e identidades contemporâneas 12 

Matemática básica e noções de educação 
financeira 

12 

Direito e Marketing 12 

Tecnologia, comunicação e cultura no contexto 
digital 

12 

Gestão de marcas, perfis sociais e planejamento de 
campanhas publicitárias online 

30 

Elaboração de projetos de marketing digital 30 

Informática aplicada ao marketing digital 12 

Planejamento e criação de websites através de 

ferramentas de gestão de conteúdo 

18 

Total do módulo 138 
Carga Horária Total do Curso 170 h 

 

 

12. EMENTÁRIO 

 

 

COMPONENTE CURRICULAR: Cidadania, é tica e relações humanas  
DIAS DA SEMANA: a definir HORÁRIO: a definir QT. HORAS/AULA: 12 

 
EMENTA 

CONTEÚDOS: 

A integração, trabalho, vida, conhecimento e sociedade. Ética, trabalho e cidadania. O 
exercício da profissão e o senso crítico.Temas sobre diversidade. Relações étnico-raciais. 

História e cultura Afro-brasileira. História e cultura indígena. Diversidade de gênero. 

Movimento feminista. Políticas públicas para a diversidade. Direito das minorias. 
Violência e cultura de paz. Os direitos femininos face ao desrespeito vivenciado pelas 
mulheres em situação de violência. A violência contra a mulher. 
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COMPONENTE CURRICULAR: Leitura e produção de texto aplicados ao mundo do 
trabalho e ao contexto social 

DIAS DA SEMANA: a definir HORÁRIO: a definir QT. HORAS/AULA: 12 

EMENTA 

 

CONTEÚDOS 

Leitura e produção de parágrafos e de textos: compreensão, estrutura do parágrafo 
narrativo. Estrutura do parágrafo argumentativo. Coesão e coerência textuais: elementos 
coesivos; construção dos sentidos. Produção de textos aplicados ao curso. A redação 
oficial e empresarial. Qualidades e características fundamentais de textos empresariais. 
O que evitar na produção de textos empresariais. Expressões de tratamento e vocativos. 
Abreviaturas de títulos, postos e formas de tratamento. Documentos empresariais em 
espécie: E-mail, aviso, bilhete, pauta de reunião, ata, atestado, declaração, circular, 
memorando, ofício, recibo, carta comercial, relatórios. Textos técnicos na comunicação 
institucional: ofício padrão, comunicado, e-mail. 

BIBLIOGRAFIA: 

QUEIROZ, D.S.; ARÃO, F. A. A Arte de Falar em Público. UFMT, Cuiabá. 
2015. Disponível em: 
<https://efivest.com.br/wpcontent/uploads/2018/09/Arte_de_Falar_em_Publico.pdf >. 
Acesso em: 22 agosto 2023. 

ABREU, A. S. A Arte de Argumentar: gerenciando razão e emoção. 14. Ed. São 
Paulo. 2021. 

WEIL, P. O corpo fala: A linguagem silenciosa da comunicação não verbal. 74. 
Ed. Editora Vozes. 2015. 
FONTANA, N. M.; PAVIANI, N. M. S.; PRESSANTO, I. M. P. Práticas de 

linguagem: gêneros discursivos e interação. Caxias do Sul, RS. EDUCS, 2019. 
Disponível em: < https://www.ucs.br/site/midia/arquivos/ebook-praticas-
delinguagem_3.pdf >. Acesso em: 04 de jan. de 2024. 

KOCH, Ingedore Villaça e ELIAS, Vanda Maria. Ler e compreender os sentidos do 
texto. São Paulo: Contexto, 2006. 
MARCUSCHI, Luiz Antônio. Produção textual, análise de gêneros e 

compreensão. São Paulo: Parábola Editorial, 2008. 
WEISS, C. L. et. al. Comunicação e Linguagem. Uniasselvi, 2018. Disponível em: 
. Acesso em: 22 abr. 2023. 

 

 

http://www.aclec.org/publicaciones.br
http://www.ucs.br/site/midia/arquivos/ebook-praticas-delinguagem_3.pdf
http://www.ucs.br/site/midia/arquivos/ebook-praticas-delinguagem_3.pdf
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COMPONENTE CURRICULAR: Inclusão digital voltada para o exercício da cidadania 

DIAS DA SEMANA: a definir HORÁRIO: a definir QT. HORAS/AULA: 8 

EMENTA 

CONTEÚDOS: 

Fundamentos da inclusão digital e cidadania digital: conceitos básicos de inclusão digital 

e sua importância para a cidadania; ética e responsabilidade digital. Navegação na internet 

e uso responsável: navegação segura na web, reconhecimento de sites confiáveis e 

medidas de segurança; pesquisa online, estratégias para encontrar informações relevantes. 

Comunicação digital para a cidadania: uso de e-mail, criação de contas, envio e 

recebimento de mensagens; redes sociais, criação de perfis e interação responsável. 

Acesso a serviços públicos: uso de sites governamentais, acesso a informações e serviços 

públicos; utilização de aplicativos cidadãos, agendamento de serviços, emissão de 

documentos. Privacidade, segurança e proteção de dados: prevenção de ameaças 

cibernéticas, identificação de golpes e comportamentos seguros; proteção de dados 

pessoais. 

BIBLIOGRAFIA: 

COSTA, A. C. Redes Sociais: anatomia do conteúdo. São Paulo: Casa Literária, 2019. 

ENGHOLM, H. J. Computação em nuvem com o Office 365. São Paulo: Editora 
Novatec, 2015. 

SAMORA, R. A. Dominando as mídias sociais: Tudo o que precisa saber sobre redes 
sociais e como viralizar!. Kindle E-Book, 2021. 

Google Workspace. Primeiros passos no Gmail. Central de Ajuda, 2023. Disponível 
em: https://support.google.com/a/users/answer/9259846?hl=pt-BR. Acesso em 11 ago. 
2023. 

Google Workspace. Como pesquisar no Google. Central de Ajuda, 2023. Disponível 
em: https://support.google.com/websearch/answer/134479?hl=pt. Acesso em: 11 set. 
2023. 

Governo Federal. O que é o GOV.BR. Serviços e informações do Brasil, 2023. 
Disponível em: https://www.gov.br/pt-br/sobre. Acesso em: 11 ago. 2023. 
WILSON, K. Essential Office 365 Second Edition: The Illustrated Guide to Using 

Microsoft Office, UK: Ellumnet Press, 2017. 

 
COMPONENTE CURRICULAR: Linguagens visuais e identidades contemporâneas 

DIAS DA SEMANA: a definir HORÁRIO: a definir QT. HORAS/AULA: 12h 
EMENTA 

 

CONTEÚDOS: 

Impactos sociais das linguagens visuais o universo da comunicação visual princípios 
básicos de estética e semiologia elementos formais das linguagens visuais noções gerais 
e regras de composição. 

http://www.gov.br/pt-br/sobre
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BIBLIOGRAFIA: 

ARNHEIM, Rudolf. Arte e Percepção visual. 2º ed.São Paulo: Pioneira / Editora da 

Universidade de São Paulo, 1980. 

BARBUTO, Cláudio (ed.). Tecnologia da informação para todos; São Paulo: De, 
2002. CARDOSO, Rafael. Uma introdução à história do design. 2º ed.; São Paulo: 

Edgar Blücher, 2004. 

DONDIS, Donis. A Sintaxe da linguagem Visual; São Paulo: Martins Fontes, 2000. 

LUPTON, E.; PHILLIPS, J. C. Novos fundamentos do design; São Paulo: Cosac 

Naify, 2008. 

MUNARI, Bruno. Das coisas nascem coisas. Rio de Janeiro: Martins Fontes Editora, 

2002. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

, 

 

 

 

COMPONENTE CURRICULAR: Tecnologia, comunicação e cultura no contexto 
digital 

DIAS DA SEMANA: a definir HORÁRIO: a definir QT. HORAS/AULA: 12h 

EMENTA 

CONTEÚDOS: 

Plataformas e meios de comunicação dos anúncios impressos; as novas modalidades de 

comunicação nas redes sociais; o uso crescente de conteúdos e plataformas audiovisuais; 

especificidade da linguagem audiovisual; marketing nos meios de suportes digitais. 

BIBLIOGRAFIA:  

KELLNER, Douglas. A Cultura da mídia - estudos culturais: identidade e política 

entre o moderno e o pós-moderno. Bauru: Edusc, 2001.  

KOTLER, Philip. Marketing 4.0: do tradicional ao digital/ Philip Kotler, Hermawan 

Kartajaya, Iwan Setiawan. Rio de Janeiro: Sextante, 2017.  

OLIVEIRA, Dennison de. O túnel do tempo. Um estudo de história e audiovisual. 

COMPONENTE CURRICULAR: Direito e Marketing 

DIAS DA SEMANA: a definir HORÁRIO: a definir QT. HORAS/AULA: 12h 
EMENTA 

CONTEÚDOS: 

Histórico e definições do marketing, usos e funções do marketing ao longo do século XX 

e na atualidade mix de marketing dos 4 PS aos quatro CS noções de pesquisa de mercado, 

análise do ambiente e segmentação marketing 3.0 e 4.0 planejamento da comunicação 

integrada de marketing. Patente. Desenho Industrial. Marca. Espécies de marca e o seu 

registro. Os limites legais da publicidade. 

BIBLIOGRAFIA: 

ASSUPÇÃO NEVES, Daniel Amorim e TARTUCE, Flávio. Manual de Direito do 

Consumidor. Editora Método. 2017. 

COELHO, Fábio Ulhoa. Curso de direito comercial: direito de empresa, 

Editora Saraiva,2017. 

RAMOS, André Luiz Santa Cruz. Direito Empresarial. Editora Método. 2017. 

SICA Ligia Paula Pires Pinto. Direito Empresarial Atual. Editora Forense. 2014. 

VENOSA, Silvio de Salvo. Direito Empresarial. Editora Atlas. 2017. 
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Curitiba: Juruá, 2010. 

  

COMPONENTE CURRICULAR: Gestão de Marcas, perfis sociais e planejamento de 
campanhas publicitárias online 

DIAS DA SEMANA: a definir HORÁRIO: a definir QT. HORAS/AULA: 30h 

EMENTA 

CONTEÚDOS: 

Comunicação integrada de Marketing; branding e construção de marca; marketing e 

publicidade em ambientes virtuais; gestão de identidade nas redes sociais. 

BIBLIOGRAFIA: 

KOTLER, Philip. Marketing 4.0: do tradicional ao digital/ Philip Kotler, Hermawan 

Kartajaya, Iwan Setiawan. Rio de Janeiro: Sextante, 2017. 

KOTLER, Philip; KELLER, Kevin Lane. Administração de Marketing. São 

Paulo: Pearson Education, 2012. 

TURCHI, Sandra. Estratégias de marketing digital e e-commerce. São Paulo: 

Atlas,.2012. 

 
COMPONENTE CURRICULAR: Elaboração de projetos de marketing digital 
DIAS DA SEMANA: a definir HORÁRIO: a definir QT. HORAS/AULA: 20h 

EMENTA 

CONTEÚDOS: 

Noções básicas para elaboração e desenvolvimento de projetos; introdução à metodologia 

de projetos; proposta e conceituação de um produto; etapas e plano de trabalho; recursos 

e cronogramas; pesquisa, desenvolvimento e execução do projeto 
final do curso. 

BIBLIOGRAFIA: 

DORNELAS, José; BIM, Adriana; FREITAS, Gustavo; USHIKUBO, Rafaela. Plano de 

Negócios como modelo canvas: guia prático de avaliação de ideias de negócios a partir 

de exemplos. São Paulo: LTC, 2015. 

IRELAND, Lewis R.; CLELAND, David I. Gerenciamento de projetos. Rio 

de Janeiro: LTC, 2007. 

VERGARA, Sylvia Constant. Projetos e relatórios de pesquisa em 

administração. São Paulo: Atlas, 2016. 

 

COMPONENTE CURRICULAR: Informática aplicada ao marketing digital 

DIAS DA SEMANA: a definir HORÁRIO: a definir QT. HORAS/AULA: 12 

EMENTA 

CONTEÚDOS: 

Componentes básicos de hardware. Formatação e impressão de documentos de texto. 

Softwares para apresentações eletrônicas. Excel aplicados a eventos. Software de edição 

de imagem formatos digitais de imagem ajustes da imagem contraste brilho e saturação 

camadas fusões e recortes filtros e efeitos tamanho resolução das imagens digitais e 

mais para impressão e imagens para telas desenho vetorial. 
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BIBLIOGRAFIA: 

COSTA, A. C. Redes Sociais: anatomia do conteúdo. São Paulo: Casa Literária, 2019. 
ENGHOLM, H. J. Computação em nuvem com o Office 365. São Paulo: Editora 
Novatec, 2015. 
Google Workspace. Primeiros passos no Gmail. Central de Ajuda, 2023. Disponível 
em: <https://support.google.com/a/users/answer/9259846?hl=pt-BR>. Acesso em 
11/08/2023. 
Google Workspace. Como pesquisar no Google. Central de Ajuda, 2023. Disponível 
em: <https://support.google.com/websearch/answer/134479?hl=pt> . Acesso em 
11/09/203. 
Governo Federal. O que é o GOV.BR. Serviços e informações do Brasil, 2023. 
Disponível em: <https://www.gov.br/pt-br/sobre>. Acesso em 11/08/2023. 
SAMORA, R. A. Dominando as mídias sociais: Tudo o que precisa saber sobre redes 
sociais e como viralizar!. Kindle E-Book, 2021. 
WILSON, K. Essential Office 365 Second Edition: The Illustrated Guide to Using 

Microsoft Office, UK: Ellumnet Press, 2017. 

 

COMPONENTE CURRICULAR: Planejamento e Criação de websites através de 
Gestão de Conteúdos 

DIAS DA SEMANA: a definir HORÁRIO: a definir QT. HORAS/AULA: 18h 

EMENTA 

CONTEÚDOS: 

Histórico e conceitos básicos para o desenvolvimento de páginas web; projeto de 

website, briefing, pesquisa de mercado, estudo do cliente, arquitetura de informação, 

técnicas de prototipação, experiência do usuário, desenvolvimento e publicação; estudo 

comparativo dos principais sistemas de gestão de conteúdo para portais e blogs; 

instalação e configuração de algum (CMS) content management system atual de 

mercado; criação de páginas, posts, menus, widgets, categorias, tags, inserção de mídias, 

criação de links internos e externos; publicação de websites, contratação de plano de 

hospedagem de website, registro de domínio, configuração de registros DNS, 

transferência de arquivos por FTP e configuração de acesso a banco de dados. 

BIBLIOGRAFIA: 

BEAIRD, Jason. Princípios do web design maravilhoso. 3 ed. Atla Books, 2016. 

Hedengren,Thord Daniel. Smashing Wordpress. Além do Blog. 2 ed. Bookman, 2012 

Documentação Online do Wordpress. Disponível em: 

https://codex.wordpress.org/pt- br:P%C3%A1gina_Inicial. Acesso em: 22 out. 2017. 

PHP: Manual do PHP. Disponível em: http://br.php.net/manual/pt_BR/. Acesso em: 22 

out. 2017. 

RAMOS, Fernando. Websites: do BRIEFING ao produto final. 1 ed. Alta Books, 2016. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

http://www.gov.br/pt-br/sobre
http://br.php.net/manual/pt_BR/
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13. INSTRUMENTOS DE AVALIAÇÃO, FREQUÊNCIA E APROVAÇÃO 

 

A avaliação será contínua, permanente, cumulativa, processual, formativa e articulada ao projeto 

pedagógico, considerando-se as competências gerais e específicas a serem desenvolvidas. A avaliação se dará 

por meio da utilização de, no mínimo, 2 (dois) instrumentos por componente curricular, a fim de orientar as 

intervenções pedagógicas nosprocessos de ensino e aprendizagem, contemplando abordagens que valorizem 

mais os aspectos qualitativos e resultados ao longo do processo. 

Os instrumentos avaliativos deverão ser feitos de forma diversa e múltipla, contemplando todas as 

oportunidades que garantam ao professor verificar as condições de aprendizagem e permitam os ajustes 

necessários ao êxito da prática pedagógica e implementação de novas oportunidades de aprendizagem. 

A avaliação poderá ser realizada através de relatórios descritivos de tarefas, provas, trabalhos, relato de 

experiências e de saberes anteriores ao curso, oficinas, portfólios, seminários, visitas técnicas, aplicação prática 

dos conhecimentos em laboratórios, unidades de produção, atividades comunitárias, entre outros. 

Dada a proposta pedagógica do curso baseada em estratégias de aprendizado por projetos, recomenda-se 

ao docente que a composição do grau de avaliação seja feita em sua maior parte pela performance, participação, 

empenho, desenvolvimento pessoal e entrega do(s) projeto(s) desenvolvidos em sala, especialmente no módulo 

de Escrita Criativa. 

COMPONENTE CURRICULAR: Matemática básica e noções de educação financeira 

DIAS DA SEMANA: a definir HORÁRIO: a definir QT. HORAS/AULA: 18h 

EMENTA 

CONTEÚDOS: 
O uso da matemática no trabalho e cotidiano. Operações Básicas, proporção, frações, descontos, 

juros simples e compostos. Regra de três; Função e Aplicação de Função;Percentagem; Desconto 

simples e composto. Noções de Educação Financeira. Noções deEstatística básica. Educação 

financeira: gráficos e planilhas, fluxo de caixa, uso eaplicação do dinheiro e controle financeiro. 

BIBLIOGRAFIA: 

CASTANHEIRA, N. P. Noções básicas de matemática comercial e 

financeira.SãoPaulo: Pearson Education do Brasil, 4ª edição. 2012. 

DANTE, L. R. Matemática: contexto & aplicações.São Paulo: Editora Ática, 2011, 

volume único. 

DANTE. Tudo é Matemática. São Paulo: Ática, 2011. (5º a 9° ano). 

GIOVANNI, José Ruy ; GIOVANNI, José Ruy. Pensar & descobrir. São Paulo: FTD, 

2010. (8º e 9º ano). 

HAZZAN, S. Matemática Financeira, São Paulo, Ed.Saraiva, 2001. 

IEZZI G. Fundamentos de matemática elementar: matemática comercial, matemática 

financeira e estatística descritiva, São Paulo Ed.Atual 2011. 

CRESPO, A.A. SHITSUKA, R, SHITSUKA, R. I. C. M., SHITSUKA, Dorlivete M., 

SHITSUKA, Caleb C.D.M. Matemática fundamental para tecnologia.São Paulo: 

Editora Érica, 1ªedição.  

TAN, S. T. Matemática aplicada à administração e economia.Cengagelearning, 2011. 
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O controle de frequência ficará sob responsabilidade do professor da disciplina. 

Será considerado aprovado o educando que obtiver nota total igual ou superior a 6,0 (seis) pontos, e 

frequência mínima de 75% (setenta e cinco por cento) da carga horária presencial total do curso, com exceção 

de casos excepcionais que serão avaliados pela coordenação do curso. 

 

14. CERTIFICAÇÃO 

De acordo com o Art. 40 do Regulamento dos Cursos de FIC, o IFRJ conferirá certificados de Formação 

Inicial e Continuada referentes aos cursos que ministra, observada a legislação em vigor, a autorização 

específica dos órgãos competentes e instruções normativas, em consonância com a política institucional de 

Gestão Acadêmica do IFRJ, particularizadas aos cursos de FIC. 

Após conclusão do curso o estudante receberá o Certificado de Qualificação Profissional no Curso de 

Formação Inicial e Continuada de Marketing Digital, com carga horária total de 180 horas. 

 

15. INFRAESTRUTURA 

 

As instalações disponíveis para o curso serão compostas por sala de aula com lousa, carteiras individuais, 

computador, data show, softwares, caixa de som e material didático. Além disso, o estudante contará com um 

acervo bibliográfico online disponibilizado pelos professores para complemento de sua aprendizagem. 

 

16. RECURSOS PARA A PERMANÊNCIA, O ÊXITO E A CONTINUIDADE DE ESTUDOS DO 

DISCENTE 

Contudo, com o intuito de garantir não apenas o acesso, mas também a permanência e o êxito dos estudantes, 

a equipe da Coordenação Pedagógica desenvolverá, em parceria com outros setores da instituição parceira, 

ações para enfrentamento às causas de retenção e evasão. 

Para isso os docentes irão informar os nomes dos estudantes ausentes ou que não estariam participando 

das atividades durante o processo educativo e por meio desta informação, a equipe pedagógica poderá 

identificar as ocorrências e elaborar ações preventivas e de reintegração dos discentes ausentes. 

Também serão realizadas reuniões pedagógicas regulares com os docentes e discentes para constante 

avaliação do curso e diagnósticos de eventuais questões que criem empecilhos para a participação. Pretende-

se também detectar precocemente possíveis casos de evasão e reprovação; estimulando os docentes a 

desenvolverem estratégias para a inclusão e instrumentos avaliativos diversificados. 

 

17. REFERÊNCIAS BIBLIOGRÁFICAS  

 

AINSCOW, M. Promoting inclusion and equity in education: Lessons from international experiences, 
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Nordic Journal of Studies in Educational Policy, [online], v. 6 n. 1, p. 7-16, 2020. Disponível em: 
https://doi.org/10.1080/20020317.2020.172958. Acesso em: 10 mar. 2024. 

 

BRASIL, Ministério da Educação. Secretaria de Educação Básica. Secretaria de Educação a Distância. Livro 

de estudo: Módulo III / Karina Rizek Lopes, Roseana Pereira Mendes, Vitória Líbia Barreto de Faria, 

organizadoras. –Brasília, 2006. 

 

BRASIL, Ministério da Educação. Secretaria de Educação Profissional e Tecnológica. Guia PRONATEC de 

cursos FIC. Brasília: 2016. Disponível em: <index.php (mec.gov.br) >. Acesso em: 10 fev. 2022. 

 

BRASIL. Ministério do Trabalho. Classificação Brasileira de Ocupações- CBO. Disponível em: 

http://www.mtecbo.gov.br/cbosite/pages/home.jsf. Acesso em 19/01/2025. 

 

COLLINS, P. H. Interseccionalidade / Patricia Hill Collins, Sirma Bilge ; tradução Rane Souza. - 1.ed. - São 

Paulo : Boitempo, 2021. 

 

DIAS, K. A. ; MASCARENHAS, E. F. O estado da arte sobre a inclusão nos institutos federais: dialogando 
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GLAT, R.; ESTEF, S. Experiências e Vivências de Escolarização de Alunos com Deficiência 
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