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Aprova a criacdo do Curso de Formacgéo Inicial e Continuada (FIC)
em Inglés Basico para Atendimento no Setor de Servicos no ambito
do Campus Parque Olimpico do Instituto Federal de Educacao,
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INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DO RIO DE JANEIRO, no uso de
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23270.003354/2025-98 e a deliberacdo do Conselho Superior na 22 reunido ordinéria, realizada no dia
18 de junho de 2026, resolve:

Art. 1° - Aprovar, conforme anexo a esta Resolucdo, a criagdo do Curso de Formacao Inicial e
Continuada (FIC) em Inglés Béasico para Atendimento no Setor de Servicos no ambito do Campus
Parque Olimpico do Instituto Federal de Educacao, Ciéncia e Tecnologia do Rio de Janeiro — IFRJ.
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1. IDENTIFICACAO

1.1 DO IFRJ

Nome da Instituicdo/Reitoria: Instituto Federal de Educacé&o, Ciéncia e Tecnologia do
Rio de Janeiro (IFRJ) / Reitoria

CNPJ do Campus: 10.952.708/0001-04

Diretora Adjunta de Ensino Técnico e Qualificacdo Profissional (DATEQ): Gilsiane
Viana Escobar da Silva

Endereco da Reitoria: Rua Buenos Aires, 256, 6° andar

Cidade: Rio de Janeiro

Estado: Rio de Janeiro

CEP: 20061-002

Telefone: (21) 3293-6000

Sitio da Instituicao: www.ifrj.edu.br

Outros campi envolvidos: Nao se aplica

1.2 DOS RESPONSAVEIS PELA ELABORACAO DO PROJETO
Proponente: Heloise Vasconcellos Gomes Thompson

Campus ou unidade de ensino onde estéa lotado: Campus Niteroi

Cargo/Funcéo: Docente / Coordenadora da Comisséao Interioriza de Implantagc&o do
IFRJ campus Parque Olimpico

Matricula SIAPE: 13***71

CPF: *** 540.567-**

Telefone: (21) 98149-4363

Endereco eletronico (e-mail): heloise.thompson@ifrj.edu.br

1.2.1 EQUIPE ENVOLVIDA NA ELABORACAO DO PROJETO

Nome: Felipe Diogo de Oliveira

Campus: Niteréi

Formacéao: Bacharel Cum Laude e Licenciado em Letras - Portugués / Espanhol
Titulag&o: Mestre e Doutor em Linguistica

Participacéao: (x) docente () apoio administrativo () equipe técnico pedagogica
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Regime de trabalho: 40h Dedicacdo Exclusiva
Matricula SIAPE: 10***29

Endereco eletronico (e-mail): felipe.diogo@ifrj.edu.br

Nome: Heloise Vasconcellos Gomes Thompson

Campus: Niteréi

Formacé&o: Bacharel e Licenciado em Letras - Portugués / Inglés

Titulacdo: Doutora em Letras Vernaculas

Participacédo: (x) docente () apoio administrativo () equipe técnico pedagogica
Regime de trabalho: 40h Dedicagao Exclusiva

Matricula SIAPE: 13***71

Endereco eletrénico (e-mail): heloise.thompson@ifrj.edu.br

Nome: Joado Carlos Escosteguy Filho

Campus: Pinheiral

Formacdao: Graduacao em Historia

Titulacdo: Doutor em Histéria

Participacéo: (x) docente () apoio administrativo () equipe técnico pedagogica
Regime de trabalho: Dedicagdo exclusiva

Matricula SIAPE: 21***46

Endereco eletrénico (e-mail): joao.filho@ifrj.edu.br

Nome: Wallace Bezerra de Carvalho

Campus: Pinheiral

Formacdo: Bacharel em Letras: Portugués/Inglés

Titulacdo: Mestre em Letras Vernaculas

Participagcéo: (x) docente () apoio administrativo () equipe técnico pedagogica
Regime de trabalho: 40h Dedicagéo exclusiva

Matricula SIAPE: 31***71

Endereco eletrénico (e-mail): @ifrj.edu.br

Nome: Welsing Moreira Pereira
Campus: Duque de Caxias
Formacao: Licenciatura em Matematica / Especializacao em Ciéncia da Computacao

Titulacdo: Mestrado


mailto:felipe.diogo@ifrj.edu.br
mailto:felipe.diogo@ifrj.edu.br
mailto:joao.filho@ifrj.edu.br
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Instituto Federal do Rio de Janeiro — IFRJ
Pro-Reitoria de Ensino Basico, Técnico e Tecnolégico - PROEN

Participacao: (x) docente () apoio administrativo () equipe técnico pedagogica
Regime de trabalho: 40h Dedicacéo exclusiva
Matricula SIAPE: 25***86

Endereco eletronico (e-mail): welsing.pereira@ifrj.edu.br

2. DADOS GERAIS DO CURSO

Nome do curso: Inglés Basico para Atendimento no Setor de Servigos
Eixo tecnolégico: Desenvolvimento educacional e social

Carga horaria total: 160 horas

Escolaridade minima: Ensino Fundamental 1| Completo
Classificacao: (x) Formacéo inicial ( ) Formacao continuada

Numero de vagas por turma: 30

Modalidade da oferta: Presencial

Turno: vespertino/noturno

Local a ser realizado: IFRJ Campus Parque Olimpico

3. APRESENTACAO

Este documento apresenta o Projeto Pedagdégico do Curso de Formacao Inicial
e Continuada (FIC) em Inglés Basico para Atendimento no Setor de Servi¢cos, na
modalidade presencial, a ser ofertado na unidade do IFRJ campus Parque Olimpico.
No intuito de atender as demandas da comunidade e contribuir para a elevacéao
da escolaridade, a proposta pedagogica foi elaborada de modo a preconizar a formacéao
critica e reflexiva dos individuos, pautando-se nos principios de uma educacéo
emancipatoria. A seguir, serdo apresentadas as informagdes essenciais para a proposta
de oferta do curso no ambito do IFRJ campus Parque Olimpico.

3.1 DO IFRJ: BREVE HISTORICO

O Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia do Rio de Janeiro (IFRJ)
teve como origem o Curso Técnico de Quimica Industrial (CTQI), criado na década de
1940, em um momento no qual a area de quimica industrial era de interesse estratégico
nacional. O curso era integrante da Rede Federal de Ensino Industrial e iniciou suas

atividades com uma Unica turma de 24 estudantes, nas dependéncias da antiga Escola
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Nacional de Quimica da Universidade do Brasil (atual UFRJ). Em 1946, foi transferido
para as instalacbes da Escola Técnica Nacional (ETN), hoje CEFET/RJ, onde
permaneceu por 39 anos. Em 1959, o entdo Curso Técnico de Quimica Industrial (CTQI)
foi transformado em Escola Técnica de Quimica (ETQ), passando a ser uma autarquia
educacional.

Entre os anos 1965 e 2008, como pode ser observado a partir da Figura 1,
apresentada a seguir, a instituicdo teve varias denominagfes e institucionalidades
(Escola Técnica Federal de Quimica da Guanabara — ETFQ-GB, Escola Técnica Federal
de Quimica do Rio de Janeiro — ETFQ-RJ, Unidade de Ensino Descentralizada de
Nilopolis- UnED e Centro Federal de Educacgao Profissional e Tecnoldgica de Quimica
de Nilopolis — CEFETQ).

=
= 1999 -

1968 - CEFET Quimica -
Colégio de Nilopolis -
Agricola - (CEFET Quimica) -
bs Nilo Pecanha : .
ol L 2008
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ms: | Awskn Instituto Federa
e e el do Rio de Janeiro
Curso Técnico
em Quimica : (":RJ)

Industrial {CTQI) :
- 2

. 1965 - 1974

: 1959 * Escola Técnica - Escola Técnica

1910 -
¢dia de - . : Escolo . Federalde - Federalde
Es(olZgerie(mu?z: 1 1947 : Técnica . Quimica da . Quimica do
Técnica de - - Escola Agricola - de Quimica - Gyanahara B Rio de Janeiro
Pinheiro 4  Nilo Pecanha .(ETQ) ® (ETFO-GB) (ETFQ-RJ)

Escola :

Técnica - ’
Nacional - E
(ETN) -

Figura 1. Historia do Instituto Federal do Rio de Janeiro - IFRJ

Fonte: https://portal.ifrj.edu.br/institucional/historia-ifr|

Logo depois, em outubro de 2004, a publicagéo dos Decretos n®5.225 e n® 5.224,
gue organizaram os CEFET, definindo-os como Instituicbes Federais de Ensino Superior,
passou a autorizar a oferta de cursos de formacao inicial e continuada de trabalhadores,
educacdo de jovens e adultos, ensino médio, educacao profissional técnica de nivel
médio, ensino superior de graduacédo e de poés-graduacao lato sensu e stricto sensu,
educacdo continuada e licenciatura, além de estimular uma participacdo mais ativa no
cenario da pesquisa e da pdés-graduacéo do pais. Varios projetos de pesquisa, que antes
aconteciam na informalidade, passaram a ser consagrados pela Instituicdo, o que
propiciou a formacao de alguns grupos de pesquisa, o cadastramento no CNPq e a busca

de financiamentos em érgaos de fomento.
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Em 2008, através da Lei n°® 11.892, o entdo CEFET Quimica de Nilopolis foi
transformado em Instituto Federal de Educacao, Ciéncia e Tecnologia do Rio de Janeiro
(IFRJ) e, no mesmo ato, foi integrado a instituicdo o entdo Colégio Agricola Nilo Pegcanha.
A partir de 2009, dando prosseguimento a expansao dos cursos superiores na instituicao,
comegaram a ser ministrados, no campus Rio de Janeiro, o CST em Gestdo Ambiental
e o0 Bacharelado em Ciéncias Biolégicas com Habilitacdo em Biotecnologia. Houve,
também, a ampliacdo da oferta de cursos de pos-graduacdo, com o inicio do Curso de
Especializacdo em Gestdao Ambiental, no campus Nilopolis. Em 2010, foi criado o
Campus Avangado Engenheiro Paulo de Frontin e o Campus Avangado Mesquita, dando
continuidade ao plano de expanséo da rede federal. J4 em 2011, teve inicio o Mestrado
Profissional em Ciéncia e Tecnologia de Alimentos no Campus Rio de Janeiro,
consolidando a atuacao da Instituicdo em varios niveis do ensino tecnoldgico.

ApOs diversos processos de expanséo ocorridos desde 2008 até 2014, por meio
do Plano Nacional de Expansdo da Rede Federal de Educacdo Profissional e
Tecnoldgica, o IFRJ ficou, entdo, constituido pela Reitoria (Rio de Janeiro) e por 15 campi
distribuidos pelos municipios de Arraial do Cabo, Belford Roxo, Duque de Caxias,
Engenheiro Paulo de Frontin, Mesquita, Nilopolis, Niter6i, Paracambi, Pinheiral,
Realengo, Resende, Rio de Janeiro, Sdo Gongalo, S&o Jodo de Meriti e Volta Redonda.

Atualmente, o IFRJ atua nos diferentes niveis e modalidades de ensino, desde
a Formacéo Inicial e Continuada, passando pelo ensino Técnico de Nivel Médio e
Graduacdo até a Po6s-Graduacdo lato e stricto sensu, com cursos presenciais e a
distancia. A instituicdo também desenvolve pesquisa em varios campos do saber,
visando a inovagao tecnoldgica e a divulgagao e popularizacdo da Ciéncia; bem como,
extensao, com significativas agcoes de incluséao social de jovens e adultos, de populacao
em situacdo de vulnerabilidade social e de pessoas com deficiéncia.

No ano de 2024, o Governo Federal anunciou mais uma fase de expanséao da
Rede Federal e, no que tange ao Instituto Federal do Rio de Janeiro, foram incluidos
mais trés campi a serem implantados: Teresépolis, Complexo do Alemédo e Parque
Olimpico. Este ultimo constitui o foco deste documento. A seguir, apresentamos algumas
informagdes importantes acerca da concepg¢éo desse novo campus e do curso proposto

neste plano.
3.2 DO IFRJ CAMPUS PARQUE OLIMPICO

O Rio de Janeiro € um municipio localizado na regido metropolitana e a capital
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do estado do Rio de Janeiro. Portanto, comparado a outros municipios, destaca-se por
dispor de maior infraestrutura urbana, apresentar grande quantidade de equipamentos
culturais e possibilitar o acesso a rede de transporte e educagcdo. No entanto, a
distribuicdo dos recursos e investimentos ndo ocorreu e permanece nao ocorrendo de
forma igualitaria entre todas as regides municipais.

Geograficamente, a zona oeste do Municipio abrange os seguintes bairros: Anil,
Bangu, Barra da Tijuca, Barra de Guaratiba, Camorim, Campo dos Afonsos, Campo
Grande, Cidade de Deus, Cosmos, Curicica, Deodoro, Freguesia (Jacarepagud),
Gardénia Azul, Gericiné, Grumari, Guaratiba, llha de Guaratiba, Inhoaiba, Itanhanga,
Jabour, Jacarepagua, Jardim Sulacap, Joa, Magalhaes Bastos, Paciéncia, Padre Miguel,
Pechincha, Pedra de Guaratiba, Praca Seca, Realengo, Recreio dos Bandeirantes,
Santa Cruz, Santissimo, Senador Camara, Senador Vasconcelos, Sepetiba, Tanque,
Taquara, Vargem Grande, Vargem Pequena, Vila Kennedy, Vila Militar e Vila Valqueire.
Esses bairros correspondem a uma area de aproximadamente 885,74 kmz2, ou seja,
cerca de 73,97% do total do municipio do Rio de Janeiro e sua densidade demografica
€ de 2.677 hab/km?, a menor do municipio. Esta extensa regido contempla realidades
diversificadas, tendo os bairros da Barra da Tijuca e Recreio dos Bandeirantes como
areas ocupadas por moradores de classe média alta, enquanto as demais areas séo
majoritariamente ocupadas por cidaddos que enfrentam dificuldades de acesso a
educacdo, cultura, lazer entre outros recursos essenciais.

Araujo e Cortado (2020) destacam que, apesar de a zona Oeste do Rio de
Janeiro ter vivido um intenso processo de crescimento e desenvolvimento nos ultimos
anos, a regiao ainda apresenta uma série de caréncias de equipamentos urbanos. De
acordo com os estudiosos, entre 2000 e 2010, a regido foi a que mais cresceu na cidade
(+16,8%); no entanto, apresentava em 2008 o correspondente a apenas 10% das
bibliotecas e centros culturais de toda a cidade. Esse dado revela o quanto a Zona Oeste
ainda carece de investimentos e politicas publicas que garantam o0 acesso a
equipamentos urbanos, dentre eles educacao e cultura.

Desse modo, a implantagdo do IFRJ campus Parque Olimpico surge como uma
estratégia para sanar algumas dessas deficiéncias da Zona Oeste do Rio de Janeiro,
possibilitando o0 acesso a educacao publica e gratuita de qualidade aos moradores da
regido. O referido campus faz parte do novo processo de expansdo dos Institutos
Federais, anunciado pelo governo federal no ano de 2024.

O IFRJ campus Parque Olimpico, além de preencher uma lacuna na oferta de
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Ensino Técnico Profissionalizante na Zona Oeste, tera como finalidade, ainda, dar
continuidade ao processo de manutencdo do legado olimpico da cidade do Rio de
Janeiro, iniciado com as Olimpiadas de 2016.

A zona oeste, historicamente menos desenvolvida em compara¢cdo com outras
areas da cidade, recebeu atencdo especial durante os preparativos para os Jogos
Olimpicos, com a construcdo de diversas instalacdes esportivas e melhorias na
infraestrutura viaria e de transporte. Assim, a regido, que ja abrigava alguns eventos de
grande porte como Rock in Rio e Bienal do Livro, passou a receber também eventos
esportivos.

A manutencdo do legado olimpico é, sem dividas, um dos motes do IFRJ
campus Parque Olimpico. O fato de o campus estar localizado em uma regido cercada
por hotéis e estar sempre recebendo turistas para eventos esportivos e culturais reforca
a pertinéncia de se ofertar cursos que atendam as demandas que surgem desse
contexto. Assim, a oferta de um curso profissionalizante de Inglés Basico para
Atendimento no Setor de Servigos mostra-se adequado, possibilitando a capacitacao

de cidadaos daregido a fim de que possam se inserir no mercado de trabalho.

3.3 DO CURSO

Este curso de qualificacdo, destinado a pessoas atuantes ou interessadas em
atuar no setor de servi¢os, visa a capacita-las com conhecimentos basicos da lingua
inglesa, voltados para a compreensao de textos e o atendimento nesse setor. Pretende-
se proporcionar o contato dos estudantes com géneros textuais orais e escritos
especificos da area, por meio de material auténtico e de simulacbes em que 0s

estudantes possam participar ativamente.

Dessa forma, espera-se prepara-los para a participacdo em interacdes reais
simples pelas quais passam e/ou terdo de passar no contexto de atendimento em hotéis,
lojas, restaurantes ou outros estabelecimentos. Assim, os principais diferenciais do curso
sdo sua especificidade, cujo proposito é atender a uma demanda particular de
conhecimento do inglés, e sua autenticidade, que objetiva proporcionar aos estudantes

ricas experiéncias de aprendizagem do idioma.

4. JUSTIFICATIVA

O curso de Formacdao Inicial e Continuada em Inglés Basico para Atendimento
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no Setor de Servigcos tem por objetivo capacitar individuos no que tange a comunicagao
em lingua inglesa para que se tornem aptos a atuar com maior aproveitamento no setor
de servigos (hotéis, restaurantes, lojas e etc.), especialmente na regido da Zona Oeste,
que recebe, constantemente, turistas de diversas localidades para participarem de
eventos esportivos e culturais.

Aregido do IFRJ campus Parque Olimpico esta inserida em um contexto cultural
de realizacdo de eventos. A Organizacdo Mundial do Turismo atribui ao turismo de
eventos no Brasil o segundo maior fator de atracdo de visitantes. Devemos salientar que
o Brasil ocupa atualmente a 152 posicédo entre os destinos de realizacdo de eventos
internacionais no mundo, de acordo com dados da Associacdo Internacional de
Congressos e Convencdes referentes ao ano de 2024. Com tal conquista histérica, o
Brasil € o lider de eventos na América Latina.

A sede do campus Parque Olimpico estd estrategicamente localizada em um
bairro que abriga espagos como o Riocentro, Ribalta Eventos e outros locais de
realizacdo de eventos. A infraestrutura urbana bem desenvolvida e a ampla oferta de
opcOes de hospedagem na Barra e em Jacarepagua tornam essas areas capazes de
sediar eventos de dimensdes e padrdes internacionais.

O Rock in Rio € um exemplo de evento que, desde 1985, movimenta a regido da
Barra da Tijuca, Riocentro e Jacarepagua, trazendo grande afluxo de turistas e atracdes
estrangeiros para o entorno. Além deste, o Web Summit Rio, um dos maiores eventos
relacionados a tecnologia, empreendedorismo e inovacdo da América Latina, também
ocorre desde 2023 na regido da Barra da Tijuca, no Riocentro. De maneira similar, a
Bienal do Livro ocorre no Rio de Janeiro desde 1983, estando também sediada
atualmente no Riocentro. O evento oferece ao publico contato com obras e renomados
autores nacionais e internacionais. Ainda relacionado ao universo do entretenimento, a
regido apresenta boa oferta de espagos para grandes eventos, como, por exemplo, a
Farmasi Arena, Riocentro, Ribalta, Espa¢o Hall, Qualistage e Sitio Lajedo. Aliado a isso,
temos grande oferta hoteleira na regido (incluindo hotéis de redes internacionalmente
conhecidas, como Windsor, Grand Hyatt, Marriott, Wyndham, Ibis e Hilton).

Segundo estudo do IBGE encomendado pelo Ministério do Turismo, o Rio de
Janeiro € a segunda cidade com maior oferta de nimero de leitos do Sudeste do Brasil
e s6 em 2016 cresceu em 23%, devido a grandes eventos sediados na cidade, como

Copa do Mundo de 2014 e Jogos Olimpicos de 20161. O Aeroporto de Jacarepagué (o

1 BRASIL. Ministério do Turismo. Sudeste tem a maior oferta hoteleira do Brasil. [Brasilia]: Ministério
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qual dispde de voos comerciais regionais, voos fretados e também é utilizado para cursos
de pilotagem) e os terminais de BRT Alvorada e Pargque Olimpico também sdo exemplos
de instalagbes do entorno do campus que, assim como a rede hoteleira, oferecem
suporte para eventos na regiao.

Os bairros de Jacarepagud, Barra da Tijuca e Recreio dos Bandeirantes também
sao conhecidos por uma ampla gama de servigos oferecidos, em diversos segmentos. A
area conta com centros empresariais e/ou condominios de salas comerciais (como, por
exemplo, Condado de Cascais, Barra Point, Citta América, Centro Empresarial Mario
Henrique Simonsen, Le Monde, Centro Empresarial Barra Shopping, Centro Médico
Barra Shopping, O2 Offices, Barra Business Center, Centro Comercial Américas,
Américas Business Square, A4 Offices, A5 Offices, BarraWorld, Barra Corporate, Centro
Metropolitano e etc.), coworkings (Neolink, Regus, BeOffices, Moove, Plennus e etc.),
shoppings (Uptown, Metropolitano, Barra Shopping, Village Mall, Via Parque, Casa
Shopping, Aerotown, Rio Design Barra, Vogue Square, Américas Shopping, Recreio
Shopping, Downtown e etc.), bares, restaurantes, quiosques, supermercados,
estabelecimentos de entretenimento (Cidade das Artes, cinemas, teatros, casas
noturnas e etc.), centros de treinamento esportivo (CT do Botafogo, CT do Flamengo -
“Ninho do Urubu”, CT do Vasco da Gama, CT do Fluminense, Centro de Futebol do Zico
e etc.), academias, hospitais, clinicas, consultérios médicos, estabelecimentos de ensino
e comércio varejista variado, de pequeno a grande calibre. Além disso, a regido abriga,
também, sedes de empresas de tecnologia e financas (Vivo, Stone, Itad) e industrias (BP
Energy, IBV Brasil Petroleo, Michelin, ONGC Campos e etc.).

Em estudo do Data Zap? de fevereiro de 2025, verifica-se que, na capital
fluminense, os bairros da Barra da Tijuca, Jacarepagua e Recreio dos Bandeirantes
estdo entre os quatro mais procurados para compra e venda de imoveis na cidade, sendo
a Barra lider do ranking nos ultimos cinco anos. Esses dados fazem com que a regiao
seja conhecida por seu apelo residencial, de lazer e, consequentemente, de prestacao
de servigos, dentre os quais destacam-se 0s segmentos de eventos, salude, compras e
educacdo.

A regido apresenta, ainda, oferta de riquezas ambientais, como, por exemplo, as

do Turismo, 26 jul. 2017. Disponivel em: https://www.gov.br/turismo/pt-br/assuntos/ultimas-
noticia/sudeste-tem-a-maior-oferta-hoteleira-do-brasil. Acesso em: 20 set. 2025.

2 GRUPO OLX. Radar imobiliario - Termémetro DataZAP: Edi¢do especial Rio de Janeiro. Rio de
Janeiro: DataZap, fevereiro de 2015. 22p. Disponivel em:
https://acrobat.adobe.com/id/um:aaid:sc:VA6C2:d620904a-4005-4b5f-bae6-81e0e82a0c54. Acesso em:
21 set. 2025.


https://www.gov.br/turismo/pt-br/assuntos/ultimas-noticia/sudeste-tem-a-maior-oferta-hoteleira-do-brasil
https://www.gov.br/turismo/pt-br/assuntos/ultimas-noticia/sudeste-tem-a-maior-oferta-hoteleira-do-brasil
https://acrobat.adobe.com/id/urn:aaid:sc:VA6C2:d620904a-4005-4b5f-bae6-81e0e82a0c54
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praias da Barra da Tijuca, Recreio dos Bandeirantes, Reserva, Pepé, Grumari, Macumba
e Abricé; a APA de Grumari; o Parque Estadual da Pedra Branca; o Parque Natural
Municipal Chico Mendes; o Bosque da Barra; a Pedra do Telégrafo; a llha da Gigoia e
as lagoas de Marapendi, de Jacarepagua e da Tijuca. Esses espacos abrem
possibilidades ao egresso para atuacdo nas areas do (eco) turismo, do
empreendedorismo, do comércio e da prestacdo de servicos.

Além disso, o entorno do IFRJ campus Parque Olimpico tem o privilégio de
abrigar equipamentos que sao legados olimpicos dos Jogos de 2016. Alguns exemplos
desse legado sdo o Campo Olimpico de Golfe e o préprio Parque Rita Lee, onde o futuro
campus estara inserido, e que conta com o Parque Aquatico Maria Lenk, o Velédromo
Olimpico (que atualmente sedia o0 Museu Olimpico), o Centro Olimpico de Ténis, o
Parque dos Atletas e o Ginasio Educacional Olimpico Isabel Salgado. Ainda no Parque
Olimpico, ha a Cidade do Rock, onde atualmente acontecem as edi¢des do evento Rock
in Rio.

Todo esse contexto abre possibilidades para que o egresso do curso proposto
utilize a lingua inglesa, em situa¢des basicas, como parte de seu trabalho cotidiano no
atendimento no setor de servigos.

Por outro lado, a efervescéncia de eventos, comércio e prestacdo de servigos
contrasta com regides do entorno, como Rio das Pedras, Cidade de Deus, Curicica e
outros bairros da Zona Oeste que, como pontuado na secado 4, ainda carecem de
investimentos publicos, sobretudo nos ambitos educacional e cultural. A proposta de
oferta desse curso decorre, portanto, do alinhamento do IFRJ com as demandas locais
e microrregionais, que evidenciam uma necessidade crescente por profissionais
gualificados e habilitados para enfrentarem as constantes transformacdes que incidem
sobre o mundo do trabalho, especialmente no que tange ao turismo, eventos e ao setor
de servigos.

Assim, o curso de Inglés Béasico para Atendimento no Setor de Servigos vem
contemplar a demanda da regido por qualificacao profissional gratuita para a populagao
de baixa renda, em consonancia com as necessidades do setor de servicos e de

atendimento ao publico.

5. OBJETIVOS DO CURSO

5.1 OBJETIVO GERAL

Qualificar pessoas atuantes ou interessadas em atuar no setor de servicos nas
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seguintes habilidades relacionadas a comunicacdo em lingua inglesa, todas em nivel
basico: conversacdo relacionada ao atendimento ao cliente (em hotéis, lojas,
restaurantes), leitura e interpretacdo de textos da area, producdo de textos curtos e

conhecimento de gramatica pertinente aos textos lidos e produzidos.

5.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS:

e Relacionar conhecimentos sobre géneros textuais do setor de servicos a leitura e
compreensao de textos em inglés especificos da area;

e Proporcionar a compreensdo de textos a partir dos aspectos linguisticos e da
organizacdo retorica dos géneros textuais em inglés estudados;

e Ensinar estratégias de leitura e compreenséo de textos escritos em inglés, referentes
ao setor de servigos;

e Ensinar estratégias de leitura de gréficos, tabelas e diagramas em inglés;

e Proporcionar a inferéncia dos significados de palavras desconhecidas por meio de
pistas contextuais;

e Desenvolver o vocabulario e/ou termos/expressdes especificos da area de servicos,
por meio das diversas atividades propostas de compreensédo e producdo oral e
escrita de textos em inglés;

e Desenvolver a expressao oral em inglés em situagdes simples de atendimento ao
cliente;

e Propor aredacédo de pequenos textos em inglés por meio de géneros proprios a area

de servicos (formularios, e-mails, comunicados).

6. PROCEDIMENTOS DIDATICO-METODOLOGICOS

As aulas serdo expositivas e dialogadas, com exercicios orais e escritos,
individuais e/ou grupais, seguindo os planos de aulas previamente desenvolvidos, o que
pode ou ndo requerer o uso de computador e/ou data show. Os estudantes terdo acesso
ao material elaborado pelo professor para cada médulo. Esse material tera como objetivo
situar os estudantes no andamento do curso e servir como base para realizagdo das

tarefas propostas nos planejamentos de aula.

7. PERFIL PROFISSIONAL DE CONCLUSAO

Ao final do curso, o estudante estara capacitado para:
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e Aplicar conhecimentos sobre géneros textuais do setor de servigcos para auxiliar na
leitura e compreenséo de textos especificos da area;

e Compreender textos a partir dos aspectos linguisticos e da organizacao retorica dos
géneros textuais estudados;

e Empregar estratégias de leitura e compreensao de géneros textuais escritos em lingua
inglesa, referentes ao setor de servigos;

e Ler e interpretar gréficos, tabelas, diagramas etc.

e Inferir os significados de palavras desconhecidas por meio de pistas contextuais;

e Desenvolver o vocabulario e/ou termos/expressdes especificos da area de servicos,
por meio das diversas atividades propostas de compreenséao e producao oral e escrita;

e Expressar-se oralmente com adequacéo em situagcOes simples de atendimento ao
cliente;

e Redigir pequenos textos em géneros préprios a area de servicos (formuléarios, e-mails,

comunicados).

8. AREAS DE ATUACAO

Pretende-se que 0 egresso do curso possa atuar em situacdes simples de
comunicacao basica no setor de servicos, como atendimento ao cliente, compreenséo
de solicitacOes e interacdo presencial ou via texto escrito, empregando as competéncias

necessarias para tal intento.

9. PRE-REQUISITOS E MECANISMOS DE ACESSO AO CURSO

O aluno ingressante no curso FIC de Inglés Basico para Atendimento no Setor
de Servigos deve ter e comprovar, no minimo, o Ensino Fundamental completo e 16 anos
de idade.

10. MECANISMOS DE ACESSO AO CURSO

Os mecanismos de acesso serdo especificados no Edital publico de cada edigao

do curso FIC.

11. MATRIZ CURRICULAR
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(De acordo com o descrito no § 2° do Art. 11 do CAPITULO | - Do Planejamento do

Projeto Pedagogico dos Cursos FIC — do Regulamento dos Cursos FIC)

A matriz curricular do curso FIC de Inglés Basico para Atendimento no Setor de
Servi¢os, na modalidade presencial, conta com uma carga horaria total de 160 (cento e
sessenta horas) horas e quatro disciplinas. Vale salientar que o0os componentes
curriculares que compdem a matriz estdo fundamentados numa perspectiva
interdisciplinar e orientados pelo perfil profissional de conclusdo, ensejando uma
formacdao técnico-humanistica.

O quadro abaixo descreve a matriz curricular do curso; a seguir, s&o

apresentadas as ementas.

DISCIPLINAS CARGA HORARIA
INGLES PARA FINS ESPECIFICOS - LEITURA 32h
INGLES BASICO PARA ATENDIMENTO NO 92h
SETOR DE SERVICOS
NO(;C)ES DE GESTAO PARA TRABALHADORES 18h
CULTURA E SOCIEDADE 18h
Total 160h

12. EMENTARIO
COMPONENTE CURRICULAR: INGLES PARA SALA: A definir
FINS ESPECIFICOS - LEITURA
PROFESSOR: A definir SIAPE:
DIAS DA SEMANA: HORARIO: QT. HORAS/AULA:
A definir A definir 32H

EMENTA

CONTEUDOS:

Leitura e interpretacdo de textos escritos: estratégias (scanning, skimming,
predicdo, selecdo, deteccdo de cognatos, inferenciacdo); gramatica basica
(ordem de palavras; tempos verbais; desinéncias e sufixos) — ensino baseado
no uso de géneros textuais usados no setor de servigcos (formularios, e-mails,
relatorios, manuais de instru¢ao) e relacionados a vida profissional (anuncio de

emprego, curriculum vitae, carta de apresentacao).
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Press, 2006

SCHUMACHER, C.; COSTA, F. Inglés para administra¢gdo: um guia pratico com
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COMPONENTE CURRICULAR: INGLES BASICO SALA:
PARA ATENDIMENTO NO SETOR DE SERVICOS A definir
PROFESSOR: A definir SIAPE:
DIAS DA SEMANA: HORARIO: QT. HORAS/AULA:
A definir A definir 92H

EMENTA
CONTEUDOS:

Estudo de graméatica em nivel basico, aplicada a producédo de linguagem no
setor de servicos. Compreenséo e producdo de texto oral basico em inglés em
contextos de atendimento ao cliente em hotéis, lojas, restaurantes ou outros
estabelecimentos. Producdo e compreensao de textos escritos curtos em inglés:

formularios, e-mails, comunicados, memorandos.

BIBLIOGRAFIA:

Material elaborado pelo docente.

BRASILIA. Orientacdes curriculares para o Ensino Médio. Linguagens,
codigos e suas tecnologias / Secretaria de Educacéo Béasica. Ministério da
Educacdo, Secretaria de Educacédo Basica. v. 1, 2016.

COSCARELLI, Carla Viana; RIBEIRO, Ana Elisa (Org.). Letramento digital:
aspectos sociais e possibilidades pedagdgicas. 3. ed. Belo Horizonte:
Auténtica, 2014.

CRYSTAL, David. English as a global language. Ernst Klett Sprachen, 2003
DONNA, S.TEACH BUSINESS ENGLISH. CAMBRIDGE: CUP. 2001

DUDLEY-EVANS, Tony; ST-JOHN, Maggie J. Developments in English for
Specific Purposes: A multi-disciplinary approach.1 ed. Cambridge: Cambridge
University Press, 1998.

GAROFALO, Débora. Como usar os géneros digitais em sala de aula. Revista
Nova Escola. Junho 2018.

GRANT, David; McIARTY, Robert. Business Basics (New Edition). Oxford
University Press, 2006.

JORDAO, Clarissa Menezes. Agir brandindo a espada e fomentando o caos?
A educacdo em tempos pos modernos. Perspectivas educacionais e o ensino de
inglés na escola publica. Pelotas: Educat, 2005.

KUMARAVADIVELU, Bala. A postmethod perspective on English language
teaching. World Englishes, v. 22, n. 4, p. 539-550, 2003.

LAHIRE, Bernard. Escola, agéo e linguagem. In: Homem Plural: os determinantes
da acdo. Petropolis, RJ: Vozes, 2002, p. 103-115.

LARSEN-FREEMAN, D.; CELCE-MURCIA, M. The Grammar Book: Form,
meaning and use for English Language Teachers. Boston. MA: National
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MASCULL, Bill. Business Vocabulary in Use Elementary. Cambridge University
Press, 2006

SCHUMACHER, C.; COSTA, F. Inglés para administra¢gdo: um guia pratico com
vocabulario e expressdes para comércio exterior, gestdo da tecnologia da
informagé&o, administracdo de empresas e marketing. — Rio de Janeiro: Elsevier,
2010.

TOMALIN, Barry. Key Business Skills - Collins English for Business. Collins,
2012.

TILIO, R. Lingua estrangeira moderna na escola publica: possibilidades e
desafios. Educacao & Realidade, v.39, n.3, 2014.

Dicionérios:

Cambridge Business English Dictionary — Cambridge University Press. Dicionario
Oxford Escolar - para estudantes brasileiros de inglés — Oxford University Press.
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COMPONENTE CURRICULAR: NOCOES DE SALA:
GESTAO PARA TRABALHADORES A definir
PROFESSOR: A definir SIAPE:
DIAS DA SEMANA: HORARIO: QT. HORAS/AULA:
A definir A definir 18H

EMENTA
CONTEUDOS:
Administracdo:conceitos e importancia das organizacbes. Empresas e
organizacdes. Niveis de administracdo. Gestao de pessoas.
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MAXIMIANO, A. C. A. Administracdo para empreendedores. 2. ed. Sdo Paulo,
Pearson, 2011.

MONTANA, P. J. Administracdo. Sao Paulo: Saraiva, 2011.

COMPONENTE CURRICULAR: CULTURA E SALA:
SOCIEDADE A definir
PROFESSOR: A definir SIAPE:
DIAS DA SEMANA: HORARIO: QT. HORAS/AULA:
A definir A definir 18H

EMENTA
CONTEUDOS:

Cultura e a identidade brasileira na sua diversidade. Cidadania, participacdo e

direitos humanos. Mundo do trabalho e suas transformacoes.
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ARANHA, M. L. A. MARTINS, M. H. P. Filosofando: Introducéo a Filosofia. 32 Ed.
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DE MASI, D. O futuro do trabalho, fadiga e 6cio na sociedade pds-industrial.
Brasilia: José Olympio, UNB, 1999.

GADOTTI, M. Economia solidariacomo préaxis pedagdégica. Sao Paulo: Instituto
Paulo Freire, 2009.

GIDDENS, A. Sociologia. 42 ed. Porto Alegre: Artmed, 2005
TOMAZI, N. D. Sociologia parao ensino médio. 22 Ed. S&o Paulo: Saraiva, 2010.
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13. INSTRUMENTOS DE AVALIACAO, FREQUENCIA E APROVACAO

A avaliacdo do curso tem como foco o diagndstico formativo, com acdes
voltadas a observar o desempenho e a dedicacédo do aluno no seu percurso académico.
A avaliagcao sera feita considerando-se a frequéncia em cada médulo e dois instrumentos
avaliativos em cada componente curricular, podendo ser producgdes textuais feitas em
aula, apresentacdes de trabalhos individuais e/ou em grupos, dramatiza¢cdes, exercicios,
trabalhos ou provas e tantos outros instrumentos possiveis e considerados adequados
pelos professores aos seus conteddos.

O resultado de cada componente curricular sera expresso pela média das notas
dos dois instrumentos de avaliagéo.

O aluno, para estar apto a certificacdo, devera ser assiduo as aulas em no
minimo 75% (setenta e cinco por cento) da carga horaria total de cada componente
curricular; caso contrario, estara reprovado por falta de frequéncia.

A reprovacdo e, consequentemente, a ndo certificagdo também aconteceréo

caso a média das notas dos componentes curriculares for inferior a 6,0 (seis).

14. CERTIFICACAO
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Apo6s conclusdo do curso, o estudante recebera o Certificado de Qualificacao
Profissional em Curso de Formacédo Inicial e Continuada em Inglés Basico para

Atendimento no Setor de Servi¢os, com carga horaria de 160 horas.
15. INFRAESTRUTURA

As instalacfes disponiveis para o curso deverdo conter sala de aula com
carteiras individuais, biblioteca, data show, caixa de som, e banheiros, masculino e
feminino.

A biblioteca (fisica ou virtual) devera estar equipada com o acervo bibliogréfico
necessério para a formacéo integral e especifica do estudante e contemplar materiais

necessarios para a pratica dos componentes curriculares.

16. RECURSOS PARA A PERMANENCIA, O EXITO E A CONTINUIDADE DE
ESTUDOS DO DISCENTE

Visando garantir a permanéncia e o éxito escolar, sera disponibilizado, pelos
professores, apoio pedagodgico aos estudantes que apresentarem dificuldades de
aprendizagem. Isso seré feito, em especial, pelos instrumentos de avaliagdo continuos,
permanentes, cumulativos e processuais, 0s quais possibilitam acompanhar a situagcao
do estudante ao longo do tempo e no decorrer dos estudos, possibilitando, assim,
intervengdes pedagogicas precisas para a superagao de elementos limitadores ao éxito
formativo.

Além disso, cabera ao professor de cada componente curricular informar, a
secretaria académica, arelacédo de estudantes néo frequentes. Esses dados contribuirdo
para que essa equipe trace estratégias preventivas e de reintegracdo dos ausentes.

Ademais, sera incentivada a montagem de grupos de estudos, entre estudantes
e entre professores e estudantes, a fim de minimizar as dificuldades individuais
encontradas no decorrer do processo de aprendizagem.

Vale ressaltar que, durante todo o curso, os estudantes serdo motivados a
prosseguir seus estudos nos demais cursos oferecidos pelo IFRJ. Trata-se de uma
importante forma de integragdo a um processo formativo maior, 0 que representa

estratégia de reducédo da evaséo.
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