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ANEXO IV - ESTUDO PRELIMINAR PARA CONTRATACAO DE SERVICOS
(Em consonéancia com a IN 05/2017 MP — Art. 24 e Anexo IlI)
DIRETRIZES GERAIS
l. Da delimitac&o do objeto
I.1. Objeto que se busca a contratacao:

Manutencéo preventiva e corretiva de aparelhos de ar-condicionado, com fornecimento de pecas e acessorios.

Normativos que disciplinam os servicos a serem contratados, de acordo com a sua natureza e andlise de
aplicabilidade:
e Instrucdo Normativa SLTI 05/2017;
o LeiFederal 13.589/2018
Resolucdo Anvisa 09/2003
Portaria MS 3.523/1998
Edital do Pregédo 05/2013 — UASG 158484
Edital do Pregédo 88/2018 — UASG 153031
Edital do Pregdo 26/2017 - UASG 070029

1.2. O objeto ja foi contratado anteriormente? [_] Nao X Sim

I.3. Caso sim, procedemos a andlise da contratagdo anterior, para identificacdo de inconsisténcias ocorridas
nas seguintes fases:

I.3.1. Planejamento da contratacdo: N&do houve formalizacdo do planejamento.

1.3.1.1. Medida mitigadora para a futura contratagdo: Desenvolvimento de estudos preliminares
por equipe multidisciplinar.

[.3.2. Selecdo do fornecedor: Fornecedor selecionado por Pregdo Eletrénico 05/2013, com pre¢co mais
vantajoso para a Administracao.

1.3.2.1. Medida mitigadora para a futura contratagdo: A contratacdo esta sendo realizada
conforme legislagdo vigente.

1.3.3. Gestédo do contrato: A fiscalizacdo da execucgéo contratual era feita por um Unico servidor sem a
distingdo das atribuigcdes técnicas e administrativas.

1.3.3.1. Medida mitigadora para a futura contratagdo: Nomeacgdao de servidores especificos para
as atividades de fiscalizagdo técnica e administrativa.

DIRETRIZES ESPECIFICAS
Il. Da identificagc&o da necessidade de contratagéo

(*) Justificativa da contratacdo (a cargo da unidade requisitante’):

A contratacdo de servico de manutencéo preventiva e corretiva de aparelhos de ar-condicionado, com fornecimento
de pecas e acessorios, € justificada por tratar-se de um servico especializado nédo disponivel no campus e necessario
para manter em condi¢des ideais de funcionamento, em atendimento as normas vigentes, os 107 aparelhos de ar-
condicionado instalados, que proporcionam ainda a adequada climatizacdo dos diversos ambientes institucionais,
bem como conforto térmico aos usuarios, o que € fundamental, sobretudo nas altas temperaturas. Por isso, 0 servico
de manutencao preventiva e corretiva de aparelhos de ar-condicionado, com fornecimento de pecas e acessorios,
€ necessario para o Campus Paracambi.

Ill.  Das referéncias aos instrumentos de planejamento do 6rgéo

lll.1. A contratacdo esta alinhada ao Plano de Desenvolvimento Institucional ou Planejamento Estratégico do IFRJ
e/ou do Campus demandante?
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X] Sim. Como? Esta prevista no orcamento a contratagéo desse servigo para o Campus Paracambi.
[] N&o. Justifique:
lll.2. A contratacdo esta alinhada a Politica publica vinculada ou a ser instituida pela contratacao?
] Sim. Qual?
X] Nao
IV. Dos requisitos da contratacédo (Especificacfes do Contrato)

IV.1. Requisitos necessarios ao atendimento da necessidade':

Contratacdo de empresa, com registro no CREA, tendo em seu quadro de funcionarios Engenheiro
Mecénico ou Técnico de nivel médio, para prestacdo dos servicos de manutencdo preventiva e manutencao
corretiva dos sistemas de refrigeracdo de ambiente, com fornecimento de pecas de centrais de ar, visando a
conservagdo dos equipamentos, prolongamento de sua vida Util, proporcionar qualidade de vida no ambiente de
trabalho e conforto térmico aos usuarios como investimento da Administracdo em saude ocupacional.

A empresa contratada deverd ter disponibilidade de materiais para instalagdo e manutencéo,
equipamentos, ferramentas, instalacao fisica apropriada e especifica, e pessoal técnico especializado, com registro
no CREA, para o cumprimento como investimento do objeto da licitag&o.

Executar os trabalhos com utilizacdo de méo de obra especializada, devendo a contratada estar ciente e
aplicar as normas técnicas gerais exigidas pelo Conselho Federal de Engenharia, Arquitetura e Agronomia, na
fiscalizagdo e execucgéo correspondentes a cada servigo descrito no Termo de Referéncia.

Os servicos eventualmente ndo explicitos no Termo de Referéncia, mas necesséarios ao funcionamento
eficiente dos equipamentos de centrais de ar serdo de responsabilidade da contratada.

Justificar o ndo preenchimento:
IV.2. O servigo possui natureza continuada? [_] N&o [X] Sim. Justifique:

Conforme artigo 15 da IN 05/2017 “Os servigos prestados de forma continua sdo aqueles que, pela sua
essencialidade, visam atender a necessidade publica de forma permanente e continua, por mais de um exercicio
financeiro, assegurando a integridade do patriménio publico ou o funcionamento das atividades finalisticas do érgao
ou entidade, de modo que sua interrupgéo possa comprometer a prestagédo de um servico publico ou o cumprimento
da misséo institucional”. O servigo de manutencao corretiva e preventiva dos aparelhos condicionadores de ar é de
natureza continuada porque sua interrupgao poderd, a curto prazo, inviabilizar a prestagdo do servico, isso porque
a regido onde se encontra o campus € notoéria por suas elevadas temperaturas, e o desconforto térmico nos
ambientes podera reduzir a produtividade dos servidores, causar insatisfacdo e reclamagdo dos usuarios que
buscam os servicos desta instituicdo, além de danificar outros equipamentos que obrigatoriamente devem ser
mantidos em temperaturas ideais (ex. datacenter).

IV.2.1. Se de natureza continuada e, excepcionalmente, com duragdo superior a 12 meses, justificar a
deciséo:

IV.2.2. Justificar o ndo preenchimento: O contrato tera a duragéo de 12 meses.

IV.3. Critérios e praticas de sustentabilidade a serem veiculados como especificacdo técnica do objeto ou como
obrigacdo da contratada (IN 01/2010 MP):

Adotar critérios de sustentabilidade nos trés focos da contratagao, ou seja, mao de obra, no material e na
destinacao dos residuos;

Para cumprimento da Instrugdo Normativa n° 01, de 19 de janeiro de 2010, do Ministério do Planejamento,
Orcamento e Gestdo e demais instrumentos legais que visam a protecdo ambiental, nos servicos, a CONTRATADA
devera adotar as seguintes praticas de sustentabilidade na execucao das tarefas, sempre que couber:

Usar produtos de limpeza e conservacdo de superficies e objetos inanimados que obedecam as
classificacBes e especificacdes determinadas pela ANVISA;

Adotar medidas para evitar o desperdicio de agua tratada, conforme instituido no Decreto n° 48.138, de 8
de outubro de 2003;

Observar a Resolugdo CONAMA n° 20, de 7 de dezembro de 1994, quanto aos equipamentos de limpeza
gue gerem ruido no seu funcionamento;

Fornecer aos empregados os equipamentos de seguranca que se fizerem necessarios, para a execugao
de servicos;
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Realizar a correta separacgédo e descarte de todos os residuos associados a sua atividade ou para o qual
a CONTRATADA foi selecionada para fazé-lo;
Em relagao aos residuos, atender as orientagdes do “Guia Nacional de Licitagdes Sustentaveis” da AGU.

IV.3.1. Justificar o ndo preenchimento:

IV.4.Das Visitas Técnicas:

IV.4.1. A visita técnica é opcional, ficando a critério de a licitante executa-la ou ndo. No entanto, por conta
das especificidades dos servicos, com diversos aparelhos de diferentes tecnologias e tempos de uso,
€ expressamente recomendada a visita técnica prévia para afericdo do local.

IV.4.2. A Visita Técnica podera ser realizada até 1 (um) dia util antes da data fixada para o recebimento
das propostas, devendo ocorrer no horario de 9:00 as 16:00 horas, e ser4 comprovada por meio de
“ATESTADO DE VISITA TECNICA”, expedido pela PREFEITURA DO CAMPUS — IFRJ CPAR. Ela
devera ser agendada, através do e-mail prefeitura.cpar@ifrj.edu.br.

IV.4.3. A visita deve ser acompanhada por servidor responséavel indicado pela unidade. Nessa ocasi&o o
servidor emitira o “ATESTADO DE VISITA TECNICA”.

IV.4.4. Caso o licitante opte por abrir mao da visita técnica no local, deve concordar e assinar documento
gue declare a ciéncia das condi¢bes do edificio para a elaboragdo da proposta - conforme declaracao
modelo no apéndice deste instrumento, o documento devera ser enviado na fase de habilitagao.

IV.5.A licitante deve apresentar, para habilitagdo, juntamente com a proposta de preco:

IV.5.1. Comprovacao da Capacitacdo Técnico-Operacional com apresentacao de um ou mais Atestados de
capacidade técnica fornecidos por pessoa juridica de direito publico ou privado, em nome do licitante,
relativos a execuc¢ao dos servigos, observado:

IV.5.1.1. Minimo de 50% dos quantitativos de aparelhos a serem manutenidos no futuro contrato, ou
seja, atestados contendo no minimo a manutencéo de 54 aparelhos. Podendo ocorrer somatério
de atestados quando concomitantes (mesmo ano de exercicio). Os Atestados apresentados
deverdo conter expressamente as quantidades de aparelhos envolvidos na prestacdo de
servigos, além do nome, cargo, e firma reconhecida do responséavel pela assinatura. E
dispensado o reconhecimento de firma da assinatura do atestado fornecido pela Administragédo
Publica, desde que o agente publico signatario esteja devidamente identificado;

IV.5.1.2. Os atestados deverao referir-se a servigos prestados no ambito de sua atividade econémica
principal ou secundaria especificadas no contrato social vigente;

IV.5.2. Comprovacao de experiéncia com tempo ndo inferior a 3 (trés) anos com objeto compativel em
guantidade desta licitacao;

IV.5.3. Somente serdo aceitos atestados expedidos apds a conclusdo do contrato ou se decorrido, pelo
menos, um ano do inicio de sua execucao, exceto se firmado para ser executado em prazo inferior;

IV.5.4. Cdpia(s) de contrato(s) vigente(s) e em execucao, na data de publicacdo deste Edital, comprovando
gue o licitante gerencia, no &mbito de sua atividade econdmica principal e/ou secundaria,
especificadas no seu contrato social, registrado na junta comercial competente, bem como no cadastro
de pessoas Juridicas da Receita Federal do Brasil — RFB;

IV.5.5. O licitante disponibilizara todas as informacdes necessarias a comprovacao da legitimidade dos
atestados apresentados, apresentando, dentre outros documentos, copia do contrato que deu suporte
a contratacdo, endereco atual da contratante e local em que os servigos foram prestados.

IV.6. Duracdo inicial do contrato de prestacéo de servicos: O contrato terd duracgéo inicial de 12 meses.
IV.6.1. Justificar o ndo preenchimento:

IV.7. Existe a necessidade de a contratada promover a transi¢cao contratual com transferéncia de conhecimento,
tecnologia e técnicas empregadas? [X] Nao [] Sim. De que forma?

Justificar o ndo preenchimento:

As exigéncias técnicas para o servi¢o a ser contratado sdo usualmente praticadas no mercado da area de
refrigeracdo, ndo havendo qualquer critério de exclusividade ou especificidade que distancie as atividades
pretendidas do senso comum, de modo que nédo se vislumbra a necessidade de estabelecer critérios para transigédo
contratual.

IV.8. Solucbes de mercado que atendem aos requisitos especificados:
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Empresa CNPJ

IMQPA - INSTITUTO MINEIRO QUALIFICACAO

PROFISSIONAL E ASSESSORIA LTDA 07.531.234/0001-04

S.F. PECAS DE REFRIGERACAO LTDA 07.144.190/0001-60

SANDRO MIRANDA MATOS 02561306208 31.592.813/0001-41

LIMA REFRIGERAGCAO 17.076.185/0001-10

ELETROAR MANUTENGCAO INDUSTRIAL LTDA

- EPP 07.145.000/0001-29

No mercado h&d muitas empresas prestadoras do servico objeto da licitacdo que foram relacionadas acima para

demonstracéo da diversidade capaz de permitir ampla competicdo no certame.
IV.8.1. Justificar o ndo preenchimento:
V. (*) Da estimativa das quantidades":

V.1. Estimativa de pecas substituidas desde o inicio da contratacéo:

CAMPUS - PARACAMBI

VALOR
DATA LOCAL PECA / MATERIAL QUAN | GNITARI | YALOR
T, o TOTAL
10/01/2014 | SALADE AULA | PLACA ELETRONICA SPLIT HI-WALL 1 280,00 | 280,00
10/01/2014 | SALADE AULA | TURBINA SPLIT TETO ELECTROLUX 36K |3 154,00 | 462,00
10/01/2014 | SALADE AULA | CONTATORA 3CV-220V 1 160,00 | 160,00
07/11/2014 | SALA DA DIRECAO | CAPACITOR 6MFD 380V 1 42,00 |42,00
SEC. DO ENSINO
24/11/2014 | MEDIO CHAVE CONTATORA 32A 1 96,00  |96,00
08/01/2015 | CPD COMPRESSOR 18.000BTUS -220V 1 455,00 | 455,00
08/01/2015 | CPD FILTRO DE GAS DANFOSS 1 38,00 38,00
SALA DOS
COORDENADORE |KIT DA  PARTE  ELETRICA -
20/01/2015  |S CONDENSADORA 1 120,00 | 120,00
03/02/2015 |CPD- SLA226 | PLACA ELETRONICA UNIVERSAL 1 130,00 | 130,00
02/03/2015 | CPD TUBULACAO DE GAS 1 52382 |523,82
02/03/2015 | CPD COMPRESSOR 18.000BTUS -220V 1 455,00 | 455,00
02/03/2015 | CPD FILTRO DE GAS DANFOSS 1 38,00  |38,00
COMPRESSOR ROTATIVO 36.000BTUS-
10/01/2017 | biblioteca 220V 1 986,00 | 986,00
SENSOR DE DEGELO EVAPORADORA
18/05/2017 | REFEITORIO-310 | 36K 1 42,00 |42,00
05/05/2018 | AUDITORIO CONTATORA32A-220 1 215,00 | 215,00
05/05/2018 | SALA 309 CAPACITOR 3MFD 1 22,00  |22,00
13/08/2018 | SALA 303 CAPACITOR 1,5MFD 1 8,90 8,90
CONEXAO DE ACOPLAMENTO EIXO
13/08/2018 | SALA 227 VENTILADOR 1 68,20 68,20
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R$
VALOR TOTAL 4.141,92

V.2. Quantidade total de aparelhos em operacéo:

Manutengdo preventiva e corretiva, com fornecimento de materiais e acessorios, de 107 aparelhos de ar-
condicionado conforme tabela abaixo:

Localizacéo Marca BTU Quantidade
TRANE 36000* 9
ELECTROLUX 36000 7
CARRIER 36000 4
Subsolo KOMECO 60000 2
MIDEA 24000 2
ELGIN 60000 2
LG 24000 1
CARRIER 18000 1
YORK 18000 1
YORK 24000 1
YORK 36000 2
ELECTROLUX 12000 1
ELECTROLUX 36000 18
2° andar GREE 18000 10
GREE 24000 4
SPRINGER 36000 2
LG 7500 3
LG 24000 1
ELGIN 24000 1
CARRIER 12000 5
39 andar MIDEA 12000 1
CARRIER 30000 19
SPRINGER 48000 10

*aparelhos multisplit com duas evaporadoras
V.2.1. Método utilizado para a estimativa das quantidades a serem contratadas":

A gquantidade total de aparelhos de ar condicionado do Campus Paracambi é de 107 aparelhos, que se
refere a soma das quantidades de aparelhos de ar condicionado dos 3 andares (Prédio Principal). A quantidade foi
mensurada através de medicao direta, informada pelo requisitante.
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V.2.2. Memoria de Calculo:

A quantidade a ser contratada baseou-se no nimero de aparelhos informado na contratacéo vigente, resultante do
Pregéo Eletrénico 05/2013, acrescida dos equipamentos objeto de aditamento ao longo do contrato. Além disso, foi
feito um trabalho de conferéncia local pelos membros da equipe de planejamento e da area requisitante para
confirmar a quantidade.

Item | Especificacdo Unid. Qnt. Valor de | Valor de
Unitério Total

Prestacdo de servi¢cos, de natureza
continua, sem dedicacdo exclusiva
de mao de obra, pelo periodo de 12
meses, de Manutencdo preventiva e
corretiva de aparelhos de ar-
condicionado, com fornecimento de
pecas e acessoérios, a serem
prestados no Campus Paracambi do
IFRJ.

1. O IFRJ / CAMPUS PARACAMBI ira | Servigo 12 meses | 12.961,65 155.539,80
ressarcir 0 preco, correspondente ao
valor de mercado, dos componentes
danificados que forem substituidos
pela CONTRATADA.

As  definicbes precisas dos
aparelhos e dos servigos a serem
prestados, se encontram no item
V.2 e apéndice B - Fornecimento de
Pecas, Materiais e Instrumental - do
Estudos Preliminar

V.3. Existe a necessidade de materiais especificos, cuja previsibilidade ndo se mostra possivel antes da
contratacdo? [X] Ndo [] Sim. Demonstre o mecanismo utilizado para tratamento da quest&o:

VI. Do levantamento de mercado e justificativa da escolha do tipo de solucéo a contratar

VI.1. Durante a pesquisa, foi identificada a existéncia de novas metodologias, tecnologias ou inovac¢des que melhor
atendam as necessidades da Administracdo? [X] Ndo [] Sim. Quais?

VI.1.1. Em caso afirmativo, de que maneira elas serdo incorporadas a esta contratacdo?

VI.1.2. Justificar o ndo preenchimento:

A solucdo encontrada para atendimento das necessidades da Administracdo foi a manuten¢do do modelo
do contrato atual, visto que se mostra economicamente mais viavel comparada a uma contratacdo quando o
fornecimento de pecas esta incluido no valor mensal do contrato. Quando se prevé uma eventual troca de pecas no
valor mensal da contratacdo, a contratada se previne elevando o valor ao assumir tais riscos. O acompanhamento
da execucdo do contrato atual mostra que foram poucas trocas de pecas realizadas no periodo e que os aparelhos
tém aproximadamente 08 (oito) anos de uso.

VI.2. Houve a necessidade de realizacdo de audiéncia publica para coleta de contribuicdes a fim de definir a
solucdo mais adequada visando preservar a relacéo custo-beneficioV? X] Ndo []Sim. Identificacdo do
documento em que a transcricdo da audiéncia se encontra:
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VI.2.1. Justificar o ndo preenchimento: Nao houve a necessidade.

VII. Da estimativa de pregos ou precos referenciais

VII.1. (*) Estimativa de preco ou preco referencial do servigo Vi Vii: R$ 12.961,65 (Doze mil, novecentos e sessenta
€ um reais e sessenta e cinco centavos).

VII.2. Método para estimativa de precos ou meios de previsao de precos referenciais (IN 03/2017 MP)
X Média;
[] Mediana;

[_] O menor dos valores obtidos na pesquisa de precos, desde que o calculo incida sobre um conjunto de trés
OouU Mais precos;

[] Outro critério ou metodologia. Justifique:

VI1.2.1. Justificar o ndo preenchimento:

VII.3. Fonte(s) de pesquisa utilizada(s):

1. [X] Painel de Precos, disponivel no endereco eletronico http:/paineldeprecos.planejamento.gov.br;

2. [] Contratacdes similares de outros entes publicos, em execucao ou concluidos nos 180 (cento e oitenta)
dias anteriores & data da pesquisa de precos;

3. [] Pesquisa publicada em midia especializada, sitios eletrénicos especializados ou de dominio amplo,
desde que contenha a data e hora de acesso;

4. [X] Pesquisa com os fornecedores, desde que as datas das pesquisas ndo se diferenciem em mais de
180 (cento e oitenta) dias.

5. [X] Combinag&o de mais de um método. Quais?

Justificar o ndo preenchimento:

Optou-se por mais de uma modalidade de pesquisa, mesclando pesquisa no painel de pre¢cos e pesquisa com
fornecedores, pois se aproxima mais da realidade do campus ja que a contratagdo do servico apresenta elevada
particularidade por se tratar de um servi¢o que envolve modelos variados de equipamentos e quantitativo especifico,
além da localizacdo e das caracteristicas da infraestrutura do campus como o tombamento da fachada do prédio
principal.

VIIl. Da descri¢cédo da solugcdo como um todo (Especificacdes Técnicas)

VIII.1. Descricdo de todos os elementos que devem ser produzidos/contratados/executados para que a contratacéo
produza resultados pretendidos pela Administracéo:

1. Especificagéo:

1.1

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

Servi¢cos de manutencao preventiva, corretiva dos sistemas de refrigeracdo de ambiente, com fornecimento
de pecas de centrais de ar instaladas no Campus Paracambi do IFRJ.

A CONTRATADA deverd realizar no minimo uma manutencdo mensal preventiva por aparelho. O intervalo
entre as manutencdes ndo devera ser superior a 35 dias nem inferior a 25 dias.

Durante a manutengéo preventiva a CONTRATADA devera realizar no minimo os procedimentos descritos
no apéndice A - ROTINA MINIMA DE MANUTENCAO PREVENTIVA dos estudos preliminares.

Atender os chamados para manutencao corretiva em um prazo maximo de 2 dias Uteis contadas a partir
do envio de e-mail ou contato telefénico do fiscal do contrato.

Ao atender ao chamado de manutencéo corretiva os técnicos deverao estar portando ferramental adequado
e instrumentos de teste para executar diagndsticos e manutencao no local.

Solucionar os problemas de manutencédo corretiva em um prazo maximo de cinco dias Uteis, contadas a
partir do atendimento ao chamado. Caso necessario mais de cinco dias Uteis para o reparo, um aparelho
deve ser instalado no lugar do aparelho defeituoso enquanto a manutencéo perdurar.

Todos 0s servicos previstos nesta contratacdo terdo prazo de garantia igual a 90 (noventa) dias.
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2. Forma de prestagdo dos servicos:
2.1. Os servicos serdo executados conforme discriminado abaixo:

2.2. Executar todos os servicos resultantes do contrato nas instalacdes do Campus Paracambi do Instituto
Federal do Rio de Janeiro, situado a Rua Sebastido Lacerda, s/ n., centro, Paracambi, RJ. CEP. 26600-
000.

2.3. Excepcionalmente, e apds comprovada necessidade e autorizacao do Fiscal do Contrato, a CONTRATADA
podera retirar o aparelho para realizar manutengcédo em sua oficina ou outro lugar que julgar necessario;

2.4. Executar todos os servicos resultantes do contrato de segunda a sexta-feira, no horario das 08:00 as 17:00
horas, ou em horarios previamente agendados;

2.5. Executar todos os servigcos dentro da melhor técnica e segundo recomendacdes dos fabricantes, efetuando
a manutenc¢do de acordo com as normas técnicas da ABNT, Normas Regulamentadoras, regulamentos da
Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria e Ministério da Saude;

2.6. Manter devidamente limpos os locais onde se realizarem 0s servicos;

2.7. Os componentes danificados deveréo ser tratados conforme o apéndice B - fornecimento de pecas,
materiais e instrumental - deste estudo.

2.8. ACONTRATADA obriga-se a formular e apresentar ao IFRJ um plano de manutencéo, operacéo e controle
individual por equipamento, constando de fichas individuais que deveréo conter planos de tarefas a serem
executadas e historico dos servicos ja executados em cada aparelho, respeitando-se o roteiro do PMOC —
Portaria 3.523, de 28 de agosto de 1998, expedida pelo Ministério da Salde, admitindo-se a subcontratagédo
de um engenheiro mecéanico para a formulacdo do referido plano. A CONTRATADA devera ainda
apresentar ao IFRJ a ART Anotacdo de Responsabilidade Técnica e a guia de pagamento da mesma,
referente ao referido plano. O prazo para apresentacao deste plano de manutencdo ndo poderéa ser superior
a 45 dias.

2.9. O Plano de Manutencédo Operacao e Controle devera ser mantido nas dependéncias do IFRJ, e atualizado
pela CONTRATADA.

2.10. Utilizar no minimo 02 (dois) funcionérios durantes os procedimentos de manutencao;

2.11. Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo
méximo de dez (10) dias, os servicos efetuados em que se verificarem vicios, defeitos ou incorrecdes
resultantes da execucao ou dos materiais empregados, a critério da Administracao;

2.12. Utilizar empregados habilitados e com conhecimentos béasicos dos servicos a serem executados, de
conformidade com as normas e determinagc6es em vigor;

3. Informacdes relevantes para o dimensionamento da proposta:

3.1. A eventual execucao de servigos fora do horario normal de expediente da CONTRATADA néo implicara
adicional de preco baseado nos acréscimos relativos aos prémios de horas extras;

3.2. Fornecer as suas expensas, todos 0s equipamentos, ferramentas e materiais de consumo necessarios a
plena execucédo do servico.

3.3. Fornecer as suas expensas o0 gas refrigerante e os filtros de ar, quando necessarios.

3.4. Efetuar nos primeiros 30 (trinta) dias de vigéncia do contrato, sem 6nus adicional, um levantamento
completo das atuais condi¢des dos aparelhos, detalhando as irregularidades, identificando os defeitos e
executando 0s servigos necessarios para reestabelecer o perfeito funcionamento dos mesmos, se for
necessario.

4. Metodologia de avaliagcdo para execucao dos servi¢cos (IMR):
4.1. Apéndice C do Estudo Preliminar

5. Requisitos da contratacdo: Ja presente no item IV deste instrumento.
Uniformes:
6.1. Item ja contemplado pelo IMR — Apéndice C do Estudo Preliminar

7. Materiais a serem disponibilizados:
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7.1. Item j& contemplado pelo Apéndice B do Estudo Preliminar - FORNECIMENTO DE PECAS, MATERIAIS E
INSTRUMENTAL.

VIII.1.1.  Justificar o ndo preenchimento:
IX. Dajustificativa para o parcelamento ou ndo da solugéo
IX.1. (*) Cabe o parcelamento do objetox? [X] N&o []Sim

(*) Justificar o parcelamento ou ndo do objeto com a demonstracdo do método utilizado na avaliacdo da
divisibilidade, levando em consideragédo o mercado fornecedor, podendo ser parcelado caso a contratagdo nesses
moldes assegure, concomitantemente, os itens a seguir:

b.1) ser técnica e economicamente viavel;

A licitacdo sera pelo menor preco global e o parcelamento ndo é técnica e economicamente viavel porque
a execucdo do servico pressupde a disponibilidade imediata das pecas conforme a necessidade verificada em cada
ocorréncia, de modo que condicionar a completa execu¢éo do servigo propriamente dito a dependéncia de terceiros
gue ndo guarda vinculo com a empresa executora, pode impor entraves que dificultem, atrasem ou inviabilizem o
servico.

b.2) que ndo havera perda de escala e
b.3) que havera melhor aproveitamento do mercado e ampliagdo da competitividade:

N&o havera perda de escala pois 0s possiveis interessados atuam no mesmo segmento de mercado das
empresas especializadas em servigos de refrigeracdo, mesmo motivo pelo qual ndo implica em restricdo de
competitividade.

X. Dos resultados esperados
X.1. Beneficios diretos e indiretos que o 6rgdo ou entidade almeja com a contratacdo, em termos de:

X.1.1. Economicidade: Economia de energia com o uso adequado dos sistemas e todas as engrenagens,
bem como o aumento de sua vida util.

X.1.2. Respeito a impactos ambientais positivos*: O beneficio direto resultante da contratacdo sera a
garantia de temperatura que foi projetada para os ambientes, oferecendo, dentro das
possibilidades dos sistemas instalados, conforto térmico aos ocupantes de modo a contribuir com
a produtividade dos discentes e servidores do IFRJ, além da conservacao de outros equipamentos
(ex.: data center) que ndo podem ser submetidos a temperaturas elevadas.

Xl.  Das providéncias para adequacao do ambiente do 6rgao

XI.1. Cronograma com todas as atividades necessdrias a adequacao do ambiente da organizacdo para que a
contratacao surta seus efeitos e com 0s responsaveis por esses ajustes nos diversos setores:

O contrato de manutencao estd orientado para estreitar o relacionamento funcional entre a equipe de
fiscalizagdo do IFRJ Campus Paracambi, a empresa contratada e os usuarios.

A execucado dos trabalhos de manutencao é de competéncia da empresa contratada que também sera
responsavel por fornecer as informagdes referentes a execugdo das Ordens de Servico como por exemplo, registrar
nos equipamentos a data e o tipo de manutencao realizada, material utilizado, nome do executante, procedimentos
adotados, etc.

A execucao de todo e qualquer servico de manutencédo deve ser previamente planejada e programada,
sempre sob aprovacédo da fiscalizacdo. Os usuarios, bem como a manutencdo bem executada pela contratada séo
responsaveis, em todas as ocasifes, por tomar medidas apropriadas, no sentido de minimizar a ocorréncia de
trabalho de manutencéo de carater de emergéncia.

Ao verificar alguma inconformidade na execuc¢do do servico fiscalizado, o fiscal emitira um Relatério de
N&o-Conformidade e/ou langara no processo de ocorréncias e registrara a ocorréncia no SISG - Sistema de Servicos
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Gerais. A fiscalizagdo podera, em certos casos, tomar as seguintes providéncias: - notificagdo da ndo-conformidade
ao preposto da empresa contratada, que devera prestar esclarecimentos sobre o caso; advertir formalmente a
contratada, aplicar os indices contratuais, conforme previsto no IMR; algumas dessas ag6es podem ter registro no
SICAF da contratada.

Cabera a Contratada reparar as suas expensas, 0s servicos relatados pela fiscalizagcdo, por terem sido
executados em discordancia com as especificacdes e/ ou normas aplicaveis.

XI.2. Considerar a necessidade de capacitacéo de servidores para atuarem na fiscalizacao.

A capacitacdo dos servidores para atuarem na fiscalizacdo contratual € demanda constantemente neste
Campus, sendo que frequentemente séo oferecidas capacitacfes neste sentido em atendimento a orienta¢gfes do
TCU. Quanto, eventualmente, ndo sendo o presente caso um exemplo ha necessidade de preparacdo especifica
para o exercicio eficaz da fiscalizag&o, o TR traz orientagdo expressa.

Hé& necessidade de capacitacdo de servidores para atuarem na contratacao e fiscalizagdo dos servicos de acordo
com as especificidades do objeto a ser contratado? [_] N&o X Sim.

Além dos cursos de fiscalizag&o, os servidores designados para fiscalizagdo e gestédo do contrato, necessitardo de
capacitacao especifica para acompanhamento das visitas técnicas e execucao de servicos especificos.

X1.2.1. Justificar o ndo preenchimento:
XIl. Das contratacdes correlatas e/ou interdependentes

XIl.1. O 6rgéo possui contratacdo vigente de natureza interdependente ao servico analisado neste estudo? [_] Sim.
Informe o objeto e nimero do processo ou do contrato:

X] Nao

Xll.2. Caso sim, como 0s servigos podem se complementar para melhor eficiéncia ha execucado das atividades?

Xlll. (*)Da declaracgdo da viabilidade ou ndo da contratagdo*'

X] Com base nos estudos realizados anteriormente a elaboracdo deste documento, declaro a viabilidade da
contratacdo pretendida, excetuando-se a andlise orcamentéria, visto que ndo é de competéncia desta Equipe de
planejamento proceder tal avaliacéo.

Ha a necessidade de classificar o presente documento e seus anexos nos termos da Lei n® 12.527, de 18 de
novembro de 20117 [X] Sim ] Nao

Observacgoes:

1) Os campos com (*) séo de preenchimento obrigatério. Os demais, quando ndo preenchidos, deve-se apresentar
justificativa.

2) Os servidores: “Responsaveis pela Elaboracdo do Estudo Preliminar” ser&o incluidos como assinantes pelo
Protocolo ou Unidade Protocolizadora.
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APENDICE A - ROTINA MIiNIMA DE MANUTENCAQ PREVENTIVA

1. DA OPERACAO DOS EQUIPAMENTOS

1.1. Todos os equipamentos devem estar em perfeito funcionamento apdés as manutencdes preventivas e/ou
corretivas. Se durante a preventiva for verificado necessidade de troca de pecas, deve ser providenciada a
compra e executada a manutencao corretiva, conforme o Apéndice B do Estudo Preliminar.

2. DA MANUTENCAO PREVENTIVA

2.1.Unidades de resfriadores de ar central, ar (multisplits), aparelhos de janela e aparelhos Splits.

2.1.1. Servigos Mensais:

2.1.1.1. Inspecionar o equipamento identificando possiveis anomalias, por exemplo, ruido,
aguecimento ou outro problema,

2.1.1.2. Limpar o filtro de ar, e troca-lo, quando necessario,

2.1.1.3. Limpar o evaporador,

2.1.1.4. Limpar o condensador,

2.1.1.5. Inspecionar visualmente o isolamento térmico,

2.1.1.6. Verificar e regular o controle de temperatura,

2.1.1.7. Inspecionar identificando possiveis vazamentos de gés,

2.1.1.8. Realizar a recarga de gas refrigerante, quando necessério,

2.11.09. Verificar possiveis pontos de corroséo no equipamento, eliminar se necessario,

2.1.1.10.  Verificar suportes de fixa¢do da condensadora,

2.1.1.11. Verificar suportes de fixacdo da evaporadora,

2.1.1.12. Verificar o sistema de drenagem,

2.1.1.13. Lubrificar partes méveis (ex.: mancais), se necessario,
2.1.1.14. Inspecionar o sistema elétrico e seus componentes,
2.1.1.15.  Verificar os botBes de operacgéo e trocar, caso necessario,
2.1.1.16. Verificar dispositivos de seguranca,

2.1.1.17.  Verificar o funcionamento de alarmes visuais e sonoros,
2.1.1.18.  Verificar o termostato e troca-lo, caso necessario,
2.1.1.19.  Verificar o aterramento do aparelho,

2.1.1.20. Medir e registrar os valores de tenséo e corrente,
2.1.1.21. Reapertar as conexdes elétricas do equipamento.
2.1.1.22. Realizar medicdes de de temperatura e humidade de acordo com PMOC.

2.1.2. Reviséo Semestral
2.1.2.1. Realizar a lavagem das serpentinas semestralmente ou em prazo menor se detectada a
necessidade, preferencialmente em periodo de recesso escolar;
2.1.3. Reviséo Anual:
2.1.3.1. Realizar manutencdo mensal,
2.1.3.2. Efetuar a pintura, se necessario.
2.2.Parte elétricas dos equipamentos.

2.2.1. Servigos Mensais:

2.2.1.1. Verificar o estado da fiacéo e sua fixacao,

2.2.1.2.

2.2.1.3. Verificar o estado da chave faca, fusivel, lampadas pilotos, botoeiras, interruptores,
cotovelos e relés,

2.2.1.4. Medir a tensdo de comando,

2.2.1.5. Verificacdo dos interruptores, lampadas e fusiveis,

2.2.1.6. Limpeza interna do quadro de comando, se aplicavel,

2.2.1.7. Verificacdo do aperto dos fusiveis e se sdo adequados,

2.2.1.8. Verificacdo do aquecimento dos motores,
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2.2.1.9. Verificagdo das condig8es dos conduites rigidos e reaperto, se necessario,
2.2.1.10. Reaperto dos terminais, parafusos.

2.2.2. Servigos Trimestrais:

2.2.2.1. Rotina mensal,
2.2.2.2. Verificacdo do circuito elétrico de intertravamento,
2.2.2.3. Verificacdo dos contatores com relacéo a ruidos, vibracdes e aquecimento anormais.

2.3.Grelhas de insuflamento e exaustao.

2.3.1. Servicos Mensais:

2.3.1.1. Verificar o estado de conservacéo,
2.3.1.2. Limpeza,
2.3.1.3. Medir a vazdo com anemometro e emitir relatério; fazer correcéo se necessario.

2.3.2. Servigos Semestrais:

2.3.2.1. Rotina mensal,

2.3.2.2. Rotina trimestral,

2.3.2.3. Reaperto,

2.3.2.4. Verificagdo do estado das superficies dos contatos dos contadores e relés de partida da
unidade.
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APENDICE B - FORNECIMENTO DE PECAS, MATERIAIS E INSTRUMENTAL

1. Os servicos deverédo ser prestados nos enderecgos anteriormente indicados, no horéario das 8:00 as 17:00 horas
de segunda a sexta-feira, sendo a prestacéo agendada e supervisionada pelos fiscais do contrato.

2. A empresa devera empregar, na execucao dos servicos, materiais novos, de primeira méo e de qualidade, bem
como observar rigorosamente as especificacdes aprovadas pela Contratante.

3. A Contratada devera fornecer, sob sua inteira responsabilidade, todos os materiais de consumo e instrumental
necessario a execucéo do Contrato.

4. Entende-se por materiais de consumo, os gue serdo consumidos durante a execucao dos servigos objetos deste
contrato, e deverdo estar incluidos no prego mensal tais como:

4.1. Graxas,

4.2. Lubrificantes,

4.3. Solventes estopas,

4.4. Lixas,

4.5. Acetileno,

4.6. Oxigénio,

4.7. Materiais de pintura,

4.8. Eletrodos para solda,

4.9. Materiais de limpeza,

4.10. Vedacédo de acoplamentos,

4.11. Gas refrigerante (134A, 407, 410 e similares) para circuito frigorigeno de refrigeracdo dos
equipamentos,

4.12. Filtros secadores para sistema refrigeragéo,

4.13. Filtros grossos (G),

4.14. Filtros finos (F),

4.15. Tubos esponjosos,

4.16. Outros que forem necessarios a execugao do servico.

5. Entende-se por instrumental todas as ferramentas, instrumentos, aparelhagem e outros recursos necessarios a
execucao dos servicos.

6. Entende-se por pecas de reposi¢do, que serdo ressarcidas em uma eventual necessidade de troca com
apresentacdo de no minimo 3 (trés) orcamentos por parte da contratada e autorizagdo da contratante, os
componentes dos aparelhos e acessorios, como por exemplo:

6.1. Compressor,

6.2. Bombas de agua,

6.3. Placas e mddulos eletrdnicos,

6.4. Botdes de acionamento e indicadores luminosos,
6.5. Contatoras eletro magnéticas,

6.6. Fusiveis,

6.7. Disjuntores de protecao elétrica,

6.8. Fiacdo para comando e acionamento elétricos,
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6.9. Lampadas, mangueiras, componentes pneumaticos, acoplamento pneumatico das bombas de agua,
rolamentos, mancais, correias, retentores e conexdes hidraulicas,

6.10. Outros.

7. Todas as pecas utilizadas para reposicdo de pecas defeituosas deverao ser novas e de procedéncia conhecida,
atendendo as especificagcdes dos fabricantes quanto a utilizacéo, aplicacdo, garantia, conservacao e prazos de
validade.

8. O fornecimento de pecas sera realizado somente quando houver necessidade e mediante aprovacdo da
Contratante, sendo que o respectivo pagamento sera efetuado apenas para as pecas efetivamente utilizadas.
N&o se trata, portanto, de valor fixo a ser pago.

9. A contratada deverd realizar uma cotacdo junto a pelos menos 03 (trés) fornecedores (consulta direta a
revendedores, internet, etc.) e encaminhar a Administracéo para sua conferéncia e aprovacgao, a qual podera
realizar pelo menos mais uma cotacado de referéncia para conferir os valores de mercado.

10. A comprovacgdo dos custos de aquisicdo sera realizada por meio de apresentacdo de cépia autenticada da
nota/fatura fiscal relativa as pecas adquiridas, ou copia e apresentagéo do original ao Fiscal do Contrato para
gue este realize a autenticagéo.

11. A contratada receberd autorizagdo da Administracao para fornecimento respeitando o menor valor cotado.

12. O Fiscal ou outro servidor acompanhara a entrega de pecas, registrando todas as ocorréncias e as deficiéncias
verificadas em relatério, cuja cOpia serd encaminhada a contratada, objetivando a imediata corre¢cdo das
irregularidades apontadas.

13. Para fins de pagamento, podera ser emitida nota conjugada, englobando servigos e pecas ou separada.
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APENDICE - C

INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADO - IMR

DAS DISPOSIGCOES GERAIS:

1.1. O Instrumento de Medigdo de Resultados, conforme IN n°® 05/2017, Art. 50, Inc. |, Alinea “c”,
do Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestéo, € um ajuste escrito, anexo, e sendo
parte indissociavel do contrato, entre o provedor de servicos e o 6rgéo contratante, que define,
em bases compreensiveis, tangiveis objetivamente observaveis e comprovéaveis, os niveis
esperados de qualidade da prestacdo do servigo e respectivas adequacdes de pagamento.

1.1.1. A Contratada obriga-se a aceitar a afericdo dos servi¢os, conforme definicdo dos
indicadores previstos no item 3 deste Instrumento.

1.1.2. O nao cumprimento reiterado deste Instrumento podera ensejar, além das
penalidades previstas no Edital e Contrato, a rescisdo contratual, sendo garantida
a ampla defesa e o contraditério.

2. DA ADEQUACAO DO PAGAMENTO

2.1. A afericdo dos servicos sera realizada sempre até o 10° (décimo) dia util do més subsequente
ao da prestacdo dos servicos, sob a responsabilidade do Fiscal do Contrato.

2.1.1. Verificado o ndo cumprimento integral das obrigacdes estabelecidas neste
Instrumento, o Fiscal determinard a adequacao do pagamento a Contratada,
aplicando os parametros de pontuacdo previstos nos 5 (cinco) indicadores deste
documento, com base na pontuagéo final, , deste
instrumento.

2.1.2. Nao sera necessario a abertura de processo administrativo para adequacao do
pagamento.

2.1.3. Além da adequacdo dos descontos previstos neste Instrumento, poderdo ser
aplicadas, independentemente, as demais penalidades previstas no Edital e
Contrato, tais como multa, impedimento de licitar e contratar entre outros,
garantidos a ampla defesa e o contraditério.

2.2. A meta a ser atingida pelas empresas é de 100%, isto €, espera-se que a empresa obtenha o
100% de qualidade na prestacdo de servico, para que receba integralmente a remuneragéo
pelos servigos prestados. Caso haja outros servicos no mesmo contrato, eles ndo podem ser
afetados.

2.3. Durante os primeiros 3 (trés) meses de contrato, a titulo de caréncia, para que a CONTRATADA
efetue os ajustes necessarios a correta execucao dos servicos, e a CONTRATANTE conhega,
discuta e adapte localmente o procedimento avaliativo; o Indicador de Qualidade (Indicador 6)
obtido néo repercutird no valor da Fatura, nem sera usado como critério para sangdes ou para
decisdo de prorrogacdo contratual. Nesses meses o Valor de Fatura serd igual ao valor de
contratacao, ressalvadas eventuais glosas e puni¢des nao relacionadas ao indicador supra.

3. DOS INDICADORES DE AFERICAO DOS SERVICOS:

3.1 Os servicos e produtos da CONTRATADA serdo avaliados por meio de seis indicadores de
gualidade, efetivo minimo, uso dos EPI's e uniformes, atendimento aos chamados da

Estudo Preliminar para Contratacéo de Servico
Pégina 15 de 22



(11 MINISTERIO DA EDUCAGAO

1T INSTITUTO FEDERAL DE EDUCAGCAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DO RIO DE JANEIRO
am DIRECAO DE ADMINISTRACAO
INSTITUTO

FEDERAL COORDENAGAO DE COMPRAS, LICITAGOES E CONTRATOS

Rio de Janeiro

contratante, tempo de resolu¢éo de problemas corretivos e falta de materiais previstos em

contrato.

3.2. Aos indicadores serao atribuidos pontos de qualidade, conforme critérios apresentados nas

tabelas abaixo.

3.2.1 Cada indicador contribui com uma quantidade diferenciada de pontos de
qualidade. Essa diferenca esta relacionada a essencialidade do indicador para a

qualidade dos servicos.

3.2.2 A pontuacéo final de qualidade dos servigcos pode resultar em valores entre 0
(zero) e 100 (cem), correspondentes respectivamente as situacdes de servico
desprovido de qualidade e servigco com qualidade elevada.

3.3 As tabelas abaixo apresentam os indicadores, as metas, 0s critérios e 0s mecanismos de

célculo da pontuacéo de qualidade.

INDICADOR N° 01 — DOS COLABORADORES

EFETIVO MINIMO — QUANTITATIVO PREVISTO NO CONTRATO

Item Descricdo
Garantir o efetivo cumprimento das atividades
Finalidade realizadas nos Campi do IFRJ,executando os servico

com no minimo 2 colaboradores em respeito a NR10.

Meta a cumprir

Prestacao do servico por no minimo 2 colaboradores.

Instrumento de Medic&o

Ordem de Servico.

Forma de Acompanhamento

Verificacdo das Ordens de Servicos emitidas pela
contratada e inspecéo visual.

Periodicidade

Por ordem de servico.

Mecanismo de Célculo

Sera verificado o quantitativo de colaboradores e
descontado conforme pontuacdo

Inicio da Vigéncia

Inicio da vigéncia do contrato

Faixa de ajuste no pagamento

Descricdo Pontuacéo atribuida

Efetivo minimo atendido 5 pontos

Uma ocorréncia de falta
de efetivo minimo nédo | 4 pontos
cumprido no més.

Duas ocorréncias de falta
de efetivo minimo ndo | 3 pontos
cumprido no més.

Trés ocorréncias de falta
de efetivo minimo n&o | 2 pontos
cumprido no més.

Quatro ocorréncias de
falta de efetivo minimo | 1 pontos
ndo cumprido no més.

Cinco ou mais ocorréncias
de falta de efetivo minimo | O pontos
ndo cumprido no més.

Sangdes

Conforme item 4.3 deste documento

Observacbes
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INDICADOR N° 02 — DOS UNIFORMES E EPIs

ENTREGA E UTILIZACAO DE UNIFORMES E EPIs

Item

Descricdo

Finalidade

Atendimento as exigéncias referentes ao
Campus, vedada a falta ou precariedade de uniformes,
EPIs e crachéa de identificacao.

Meta a cumprir

100% dos uniformes, EPIs e crachéa de
identificacao, diariamente

Instrumento de Medic&o

Conferéncia local

Forma de Acompanhamento

Visual, pelo fiscal do contrato

Periodicidade

Por ordem de servico.

Mecanismo de Célculo

Sera verificada a qualidade e a utilizagédo dos
uniformes, EPIs e crachéa de identificacao
sendo atribuida pontuacdo conforme segue

Inicio da Vigéncia

Inicio da vigéncia do contrato

Faixa de ajuste no pagamento

Descricdo Pontuacéo atribuida
100% dos uniformes, EPIs
e 5 pontos
identificacdo
Uma ocorréncia no

o 4 pontos
més
2 a 4 ocorréncias no més | 3 pontos
5 ou mais ocorréncias no

N 2 pontos
més

Sancdes

Conforme item 4.3 deste documento

Observacfes

INDICADOR N° 03 — DAS DEMANDAS

ATENDIMENTO AOS CHAMADOS

Item

Descricdo

Finalidade

Mensurar o tempo de atendimento apds a comunicagao
da necessidade de manutencdo pela contratante.

Meta a cumprir

Até 2 dias Uteis posteriores a solicitacdo

Instrumento de Medicéo

Constatacdo formal de ocorréncia em todas as
solicitacdes do més vigente.

Forma de Acompanhamento

Pessoal. Pelo fiscal do contrato através de registro
formal

Periodicidade

Por demanda

Mecanismo de Célculo

Verificacdo da quantidade de ocorréncias registradas
com tempo de resposta superior a meta.

Inicio da Vigéncia

Inicio da prestacéo do servico

Faixa de ajuste no pagamento

Descricdo Pontuacdo atribuida
Meta cumprida 25 pontos

1 a 3 dias Uteis de atraso

no 20 pontos

més

4 a 6 dias Uteis de atraso

no 10 pontos

més
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7 ou mais dias Uteis de
atraso no 0 pontos
més
Sancgdes Conforme item 4.3 deste documento
Observacfes

INDICADOR N° 04 — DAS DEMANDAS
TEMPO DE RESOLUCAO DAS MANUTENCOES CORRETIVAS

Item Descricao
Mensurar o tempo de resolugdo da manutencéo
Finalidade corretiva ap0s a constacdo de problemas nos
aparelhos nao solucionados no primeiro atendimento.
Meta a cumprir Até 5 dias Uteis posteriores ao primeiro atendimento.

Constatacdo formal de ocorréncia em todas as
solicitacdes do més vigente.

Pessoal. Pelo fiscal do contrato através de registro
formal

Periodicidade Por demanda

Verificagdo da quantidade de ocorréncias registradas
com tempo de resposta superior a meta

Instrumento de Medicé&o

Forma de Acompanhamento

Mecanismo de Célculo

Inicio da Vigéncia Inicio da prestacao do servico
Descrigcéo Pontuacdo atribuida
Meta cumprida 25 pontos
1 a 3 dias Uteis de atraso
no
més 20 pontos
4 a 6 dias Uteis de atraso

Faixa de ajuste no pagamento no 10 pontos
més
7 ou mais dias Uteis de
atraso no 0 pontos
més

Sancgdes Conforme item 4.3 deste documento

Observacfes

INDICADOR N° 05 — DAS DEMANDAS
CUMPRIMENTO DAS ROTINAS DE MANUTENCAO PREVENTIVA
Item Descricao
Verificar a compatibilidade dos servigos prestados com
as rotinas previstas no documento de ROTINA MINIMA
DE MANUTENCAO PREVENTIVA, apéndice A dos
estudos preliminares.
Garantir que as rotinas sejam cumpridas em todos os
aparelhos previstos no contrato.

e Analise pelo fiscal técnico do relatério de

execucdo dos servicos prestados feito pela

Instrumento de Medigéo contratada.

Finalidade

Meta a cumprir

e Acompanhamento Local
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Forma de Acompanhamento

Pessoal. Pelo fiscal do contrato através de registro

formal

Periodicidade

Mensal

Mecanismo de Célculo

Quantidade de aparelhos com a manutengéo prestada.

Inicio da Vigéncia

Inicio da prestacao do servico

Faixa de ajuste no pagamento

Descricao Pontuacéo atribuida
Meta cumprida, 100% dos

aparelhos 25 pontos

80% dos aparelhos 20 pontos

60% dos aparelhos 10 pontos

Menor que 60% dos

aparelhos 0 pontos

Sancdes

Conforme item 4.3 deste documento

Observacdes

INDICADOR N° 06 — DOS MATERIAIS

FALTA DE PRODUTOS E/OU EQUIPAMENTOS PREVISTOS EM CONTRATO

Item

Descricao

Finalidade

Garantir o fornecimento de equipamentos e materiais
necessarios a execucao do contrato.

Meta a cumprir

Nenhuma ocorréncia no més

Instrumento de Medicé&o

Constatacao formal de
ocorréncias

Forma de Acompanhamento

Pessoal. Pelo fiscal do contrato através de registro

formal

Periodicidade

Por evento.

Mecanismo de Célculo

Identificacdo de ocorréncias ao longo do més

Inicio da Vigéncia

Inicio da prestagéo do servico

Faixa de ajuste no pagamento

Descricao Pontuacdo atribuida
Nenhuma ocorréncia 15 pontos

1 a 2 ocorréncias no

més 10 pontos

3 a 4 ocorréncias no

més 5 pontos

5 ou mais ocorréncias

no més 0 pontos

Sancdes

Conforme item 4.3 deste documento

Observacfes

4. DAS FAIXAS DE AJUSTE DE PRECO:

4.1. As pontuagcbes de qualidade devem ser totalizadas para o més de referéncia, conforme
métodos apresentados nas tabelas acima.
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4.2. A aplicacdo dos critérios de averiguacao da qualidade resultara em uma pontuacao final no
intervalo de 100 a 0 pontos, correspondente a diferenca entre a pontuagao inicial, e o somatoério
das pontuacdes obtidas para cada indicador supramencionado.

4.3. Os pagamentos devidos, relativos a cada més de referéncia, devem ser ajustados pela
pontuacéo total do servico, conforme tabela e formula apresentadas abaixo:

Faixas de pontuacédo de . .

gualidade da ordem de Pagamento devido Fato_r de Ajuste de nivel de
. servico

servigo

De 90 a 100 pontos 100% do valor previsto 1,00

De 80 a 89 pontos 95% do valor previsto 0,95

De 70 a 79 pontos 90% do valor previsto 0,90

De 60 a 69 pontos 85% do valor previsto 0,85

De 50 a 59 pontos 80% do valor previsto 0,80

Abaixo de 50 pontos 80% do valor previsto mais multa 0’8.0 * NAvahar necessidade de

aplicagcdo de multa contratual
Valor devido por ordem de servico = [(Valor mensal previsto) x (Fator de ajuste de nivel de servico)]

4.4, Trés avaliagdes consecutivas, ou 6 intercaladas, abaixo de 50 pontos ensejaréo a
rescisdo do contrato.
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APENDICE D - ATESTADO DE VISITA TECNICA

Ref.: Pregéo Eletrénico XX/2019
Processo: 23278.000000/2019-xx

Declaramos para os devidos fins, que o Sr. , representante da empresa
, CNPJ n° visitou os

locais de execucdo dos servicos, no(s) dia(s) de de 2019.

Neste ato, a empresa licitante declara e comprova de que tomou conhecimento de todas as informacdes e das
condi¢des locais para o cumprimento das obrigacfes do objeto da presente Licitacdo, assumindo todas as condi¢cbes
previstas.

Paracambi, __ de de 2019. Instituto Empresa

Federal de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia do Rio Assinatura

de Janeiro — Campus Paracambi Carimbo com cargo e nome
Assinatura

Carimbo com cargo e home

Obs: este documento deverd ser previamente preenchido pela Licitante, que o submetera a apreciagéo e assinatura
do responsével, quando da realizacdo da visita.
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APENDICE E - ATESTADO DE ABDICACAOQO DE VISITA TECNICA

(Modelo — entrega em papel timbrado da empresa, com assinatura do licitante, na etapa de habilitagdo de
documentos, em substituicao ao atestado de visita técnica).

AO

INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DO RIO DE JANEIRO — CAMPUS PARACAMBI
PREFEITURA - CPAR

Ref.: PREGAO N° XX/2019

Prezados Senhores:

Em conformidade com o disposto no Edital n° XX/2019, vimos declararque a empresa (nome da empresa licitante)
tem conhecimento pleno das condi¢fes e peculiaridades da situagédo atual do Campus Paracambi em relagéo aos
itens que constam como objeto de intervencéo dessa licitagdo e a realidade geral das condic¢es fisicas.

Assim sendo, na ocasido do pregdo, a empresa licitante abdica de seu direito de realizar a visita técnica ofertada
pela Contratante e esta ciente de que qualquer OCORRENCIA relativa ao presente pregdo, na execucgéo dos
servicos objeto desta licitagcdo, geradas em funcdo de ndo ter tomado conhecimento de todas as condi¢cbes e
eventuais dificuldades para a boa execucdo dos servicos, como mao-de-obra, materiais de construcéo,
equipamentos, localizagdo, condi¢cdes do terreno e acessos, transito, condi¢cdes geoldgicas, morfolégicas, e
climatolégicas, e seus respectivos ONUS seréo de inteira responsabilidade da contratada.

Atenciosamente,
Local e data

FIRMA LICITANTE/CNPJ
ASSINATURA DO REPRESENTANTE LEGAL

"Inc. I, do § 1°, do art. 24 da IN 05/2017 — SEGES.

it Campo livre. Insira nele os requisitos com base no mais recente modelo de Termo de Referéncia da AGU que aplica-se ao tipo
de objeto deste EP.

it Campo livre. Insira nele os requisitos com base no mais recente modelo de Termo de Referéncia da AGU que aplica-se ao tipo
de objeto deste EP.

VInc. IV, do § 1°, do art. 24 da IN 05/2017 — SEGES.

V' Sdo métodos validos: informagfes das contratagdes anteriores; pesquisas com outros entes publicos de caracteristicas e
demandas semelhantes; consulta a fornecedores do ramo, com elaboracdo de estudo especifico para a realidade da unidade;
combinagéo de dois os mais métodos aqui elencados.

vi Aplica-se a situaces especificas ou nos casos de complexidade técnica do objeto.

Vil Inc. VI, do § 1°, do art. 24 da IN 05/2017 — SEGES.

vilt\/alor obtido pelo calculo da média dos orgamentos. Deve ser definido utilizando o documento “Planilha de valores Orgados”,
disponivel no publico ou quando obtém-se todos os or¢camentos no Painel de Pregos, pois o proprio sistema ja calcula a média.
x O parcelamento da solugéo ¢ a regra devendo a licitagdo ser realizada por item, sempre que o objeto for divisivel, desde que
se verifique ndo haver prejuizo para o conjunto da solugdo ou perda de economia de escala, visando propiciar a ampla
participacdo de licitantes, que embora ndo disponham de capacidade para execucdo da totalidade do objeto, possam fazé-lo com
relacdo a itens ou unidades autdnomas.

*Inc. VIII, do § 1°, do art. 24 da IN 05/2017 — SEGES.

X Por exemplo, diminuicdo do consumo de papel ou de energia elétrica.

XiInc. XII, do § 19, do art. 24 da IN 05/2017 — SEGES.
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