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PORTAL DE ATENDIMENTO

Bem-vindo!

O portal de atendimento desenvolvido pela Diretoria de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo (DGTIC) € uma ferramenta e traz consigo uma série de beneficios a
comunidade académica. O portal de atendimento centraliza e agiliza o acesso aos servicos e informacgdes, proporcionando uma experiéncia mais conveniente para os usuarios.
Ao disponibilizar um ponto Unico de acesso, os membros da comunidade académica podem realizar consultas, obter suporte técnico, acessar recursos educacionais e realizar
transagoes de forma rapida e eficiente, sem a necessidade de deslocamentos ou longas esperas. Além disso, o portal de atendimento desenvolvido pela DGTIC permite uma

melhor gestao das demandas, fornecendo informacgdes para aprimorar 0s processos internos e a qualidade do suporte prestado.

Clique em CAMPI
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Selecione o CAMPI

Reitoria

Campus Rio de Janeiro

Campus Nilopolis

AL DE ATENDIMENTO

Campus Paracambi

Campus Duque de Caxias
storia de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo (DGTIC) € uma ferramenta e traz consigo uma série de beneficios a

Campus Volta Redonda 1o centraliza e agiliza o acesso aos servigos e informagées, proporcionando uma experiéncia mais conveniente para o0s usuarios.
i membros da comunidade académica podem realizar consultas, obter suporte técnico, acessar recursos educacionais e realizar
Campus Sao Gongalo necessidade de deslocamentos ou longas esperas. Além disso, o portal de atendimento desenvolvido pela DGTIC permite uma

rmagdes para aprimorar os processos intemnos e a qualidade do suporte prestado.

Campus Realengo
Campus Pinheiral
Campus Mesquita
Campus Paulo de Frontin
Campus Arraial do Cabo

‘ Campus Resende
Campus Niteroi

Campus Belford Roxo
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CAMPUS PARACAMBI

CSTI

CPAR

Suporte campus Paracambi

Clique em NOVO CHAMADO
ACOMPANHAR

NOVO CHAMADO
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CPAR-CSTI&=

Novo atendimento

ABERTURA DE CHAMADO

Formuldrio padrdo de abertura de chamado CPAR

Preencha os dados e se
necessario, envie um arquivo.

Titulo *

Titulo da solicitagio:!

Descricao *

Descricdo da solicitagdo:

ANEXO

Arquivo(s) (2 MB max) 1
Arraste e solte seu arquivo aqui, ou

Escolher arquivos =~ Nenhum arquivo escolhido

Enviar



