Informe — Diretoria de Ensino

24 de Fevereiro de 2023

Tema: Cartao de gratuidade - Metro

Revalidagao - Alunos veteranos que ja possuem cartao:

A partir de 01/03/2023 (quarta-feira) inicio da revalidagdo automatica dos cartdes
gratuidades para os alunos veteranos do IFRJ Campus Rio de Janeiro;

Solicitar que o aluno procure o terminal de consulta, em qualquer esta¢ao do
Metr6Rio, com o seu cartdo, e proceda da seguinte forma:

-No terminal de consulta, aproximar o cartao do leitor.

-Manter o cartdo encostado no leitor até que aparega no monitor a mensagem:
“Cartdo revalidado com sucesso” e a validade do cartdo seja alterada para 15/07/2023.

-Apds esse processo, o aluno conseguird acessar o sistema, encostando o cartdo no
validador da Gratuidade.

-Caso apareca a mensagem: Nao ha dados para atualizar no cartdo, o cartdo nao foi
revalidado, nesse caso favor orientar o aluno a procurar o Posto de Gratuidades na
Estacdo Carioca levando o cartao, declaracdo escolar original do ano letivo vigente,
podendo ser impressa ou digital e um documento de identificacdao original com foto.

Estudantes com alteracdo no cadastro devem comparecer ao Posto de Gratuidades na
Estacdo Carioca, para revalidar seus dados.

Atencdo: E indispensavel a apresentacdo dos documentos comprobatdrios.

Ressalto que os estudantes somente serdo cadastrados e revalidados, se constarem
nas bases de dados fornecidas pela Instituicao.

OBS: Reforcamos que o atendimento aos alunos esta sendo realizado exclusivamente
no novo Posto de Gratuidades, localizado na Estacdo Carioca, acesso Avenida Chile.




Solicitacdao do cartao - Alunos novos:

A partir de 01/03/2023 (quarta-feira), gentileza direcionar os alunos ao Posto de
Gratuidades, localizado na Estacdo Carioca, que funciona de segunda a sexta-feira, nos
dias Uteis, das 8h as 18h.

Para emissdo de novos cartdes é necessario estar uniformizado, e apresentar:
Declaragao escolar original do ano letivo vigente, podendo ser impressa ou digital.

Certidao de Nascimento original ou carteira de identidade original.
CPF
Comprovante de residéncia de um dos trés ultimos meses (original).

Se for menor de idade, deve estar acompanhado de responsavel legal, que devera
apresentar identidade e CPF originais. Para representante legal, em caso de avds
certiddo de nascimento da crianca, em caso de tutela, documentacdo mencionando a
guarda.

Atencdo: E indispensavel a apresentacdo dos documentos comprobatérios.

Ressalto que os estudantes somente serdo cadastrados e revalidados, se constarem nas
bases de dados fornecidas pela Instituicao.

OBS: Reforcamos que o atendimento aos alunos estd sendo realizado exclusivamente
no novo Posto de Gratuidades, localizado na Estacdo Carioca, acesso Avenida Chile.
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